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Bevezet6 gondolatok /

Sok olyan betegség van, amely egyes mesterségnek vagy foglalkozas-
nak megszokott kiséréje. Némelyik a test egyoldalu igénybevételének,
a munkaval jard testtartdsnak és a folytonosan ismétl6dé mozdulatok-
nak a kovetkezménye, mas résziiket a szervezetet éré artalmas vegyi
hatasok okozzak. Az egyes foglalkozasok hosszabb id6n at folytatva
befolyast gyakorolnak a szervezetre. Mivel az egyes tevékenységek kii-
16nb6z6 jellegiiknél fogva eltéréen veszik igénybe az emberi szerveze-
tet, a hatdsuk is kiilonféleképen nyilvanul meg.

Az alabbiakban egyrészt a kiskereskedelemben el6fordulé munkako-
rokkel kapcsolatos artalmakrdl, masrészt az artalmak elharitasanak,
vagy legalabb csokkentésének a sziikségességére és fontossagara hiv-
juk fel a figyelmet, hiszen ebben az aldgazatban tobb szazezer ember
egész-sége, testi s lelki jolléte, gyakran élete forog kockan. (KSH adat:
2017 masodik negyedévében 353 ezren dolgoztak a bolti kiskereskede-
lemben)

A jelen kiadvany célja alapvetéen a munkavédelem, és egyaltaldn a
munkavallald, mint ember egészsége irant érdeklddést mutaté mun-
kavédelmi képvisel6k, szakszervezeti tisztségvisel6k, a munkahelyi ér-
dekképviselet irant elkotelezett személyek ismereteinek bovitése.

A téma orok!

»Az orvostudomdny minden rendelkezésére dllo eszkozt felhaszndl a
foglalkozdsi betegségek elleni kiizdelemben. Leghatalmasabb fegyvere
meégis az érdekelt munkdsok felvilagositdisa. Meg kell 6ket a fenyege-
t6 veszedelmekkel ismertetni és elhdritdsuk médjdara megtanitani. Alig
van olyan foglalkozdsi betegség, amelyet idején alkalmazott orvosi keze-
léssel meggydgyitani ne lehetne. A foglalkozdsi betegségek lekiizdésében
rendkiviili jelentGsége van a test edzésének, amely a szervezetet minden
drtalommal szemben ellendllobba teszi.”

Az idézet 1944 novemberi, tudomdny technika rovatbol valo http://
www.huszadikszazad.hu/1944-november/tudomany/vedekezes-a-
foglalkozasi-betegsegek-ellen




~ \, 1. Afoglalkozasi artalomrol

Az idézett korabeli cikk azért is érdekes, mert ugyan az orvostudomdny
fejlédik, de mégis sok olyan foglalkozdsi megbetegedés van, melyek nem
gyogyithatok meg (pl. foglalkozdsi rosszindulatii daganatok, degenerativ
moz-gdsszervi megbetegedések tilnyomo tobbsége, stb). Ezért tovibbra
is VAN és LESZ létjogosultsdaga a megel6zésének és a fokozott expozicios
esetek idében torténd felismerésének!

Foglalkozasi artalomnak nevezziik a munka koérnyezeté-ben fellépd,
a munkavallalét éré karos hatds, amelyet azonban az ember még ma-
rado6 karosodas nélkiil elvisel. A foglalkozasi artalmak nem sziikség-
szerl velejaréi a munkanak, mint ahogy a balesetek sem. Legnagyobb
ré-szitk miiszaki, egészségiigyi intézkedésekkel, modszerek-kel és esz-
kozokkel megelézhets. Az emberi szervezetet éré6 munkakornyezeti
kéroki tényezok lehetnek:

- fizikai (pl. zaj, vibracio),

kémiai (pl. porok, gazok, gézok),

biolégiai (pl. baktériumok, virusok),

- ergondémiai (pl. képernyés munkavégzés),

pszichés- és pszichoszocialis (pl. stressz).

Ha a karosité hatds mértéke — az egyéni érzékenységet is figyelembe
véve — az elviselhetd szintnél nagyobb, a szervezet nem képes alkal-
mazkodni és regeneralddni, hanem megbetegszik. Kialakul a foglalko-
zasi betegség, ami a munkahelyen a munkakornyezetben fellépd, a dol-
gozora haté artalomra és a munkakoriilményekre vezethetd vissza.

A kiskereskedelemben gyakran tapasztaljuk, hogy a munkavallalok-
nak - munkakoriik megnevezésétdl fiiggetleniil, ha sziikséges — min-
den munkafézist el kell végezni. Igy az el6forduld 4rtalmak szinte egy-
forman érinthetik a kiskereskedelmi egységek dolgozdit.

2. Fizikai artalmak /

2.1 Munkahelyi klima

A munkahelyi klima a kiils6 kornyezet fizikai jellemzdinek 6sszessé-
gét jelenti, igy, mint léghémérséklet, légaramlas, paratartalom és bizo-
nyos esetekben a hdsugarzas.

A munkavallal6 jo kozérzetét, és teljesitoképességét nagymértékben
befolyasoljak a munkakdrnyezet klimatikus feltételei. A tulzott meleg
és a tartos hideg nem csupan kellemetlen lehet, de szélsGséges esetben
nagyobb megterhelést rohat a szervezetre, mint maga a munkavég-zés.

A szabadtéri munkahely (pl. nyitott piacokon, karacsonyi vasarok pa-
vilonjaiban) hidegnek mindsiil, ha a varhaté napi kozéphémérséklet
a munkaid6 50%-ndl hosszabb idétartamban a +4 °C-ot nem éri el,
a zarttéri munkahely hideg, ha a hdmérséklet a munkaidé 50%-nal
hosszabb idétartamban a +10 °C-ot nem éri el.

A munkahelyeken biztositandd homérsékleti értékeket alapveten be-
folyasolja a végzett munka jellege (fizikai vagy szellemi, nehéz, kozepe-
sen nehéz vagy konnyti fizikai munka).

Zarttéri munkahelyeken hideg évszakban szellemi munka esetén 20-
22 °C, konnyt fizikai munka esetén 18-20 °C, kozepesen nehéz fizikai
munka esetén 14-18 °C, mig nehéz fizikai munka esetén 12-14 °C lég-
hémérsékletet kell biztositani a munkavallalok szamara.

Meleg évszakban biztositandé homérsékleti értékek szellemi munka
esetén 21-24 °C, konnyd fizikai munka esetén 19-21 °C, kozepesen
nehéz fizikai munka esetén 17-19 °C, mig nehéz fizikai munka esetén
15-17°C.

Tartésan meleg munkakornyezet jellemzi a pékségeket, ahol helyben
stitik a kenyeret-pékarut, valamint azokat az tizleteket, ahol frissen-
stilteket készitenek. Ezeken a munkahelyeken kontakthéhatas okozta
égési sériilés veszélye is fennall.




A kiskereskedelmi egységekben - ahol egyébként nem {izemszertien
kialakul6 meleg van jelen - a héhullamok idején (héségriasztassal,
illetve héségriadoval jaré idészakban) a kiilsé hémérséklet hatdsara
kialakul6 magas homérséklet megzavarhatja a munka menetét, kiilo-
nosen ott, ahol nincs lehetség kell6 mértékd klimaszabalyozasra. A
fokozott meleg hatasara csokken a munkavallalok koncentralé képes-
sége, a figyelem Osszpontositasanak hidnya csokkenti a mozdulatok,
illetve a mozgasok megfeleld titem és iranyu végrehajtasat, és mind-
ezek rosszullétet, balesetet okozd események kivalté okai lehetnek.

A til meleg kornyezetben végzett fizikai munka heveny (pl. szaraz me-
legben kiszaradas, sdveszteség, nedves melegben hdguta) és idiilt (sziv-
és mozgasszervi megbetegedések) elvaltozasokat okozhat.

A hideg munkakornyezetben végzett munka veszélyét elsésorban a sz6-
vetek helyi lehtilése (féként a végtagokon, orron, fiilon), illetve az ebbdl
kovetkezd diszkomfort és fagyassériilések jelentik. A hideg hatasara
érosszehuzddas, érszikiilet alakul ki a hidegnek kitett teriileteken. Ez
a védekezé mechanizmus a késdbbiekben azonban karos kdvetkezmé-
nyekkel is jarhat, mivel a tartos érsziikiilet kovetkeztében csokken az
adott teriilet oxigén- és tdpanyagellatasa, amely fagyasi sériilésekhez
vezethet.

Megtortént!

Egy férfi munkavdllal6 egyszeriisitett foglalkoztatds keretében dolgozott
a hiitéhdzban rakodoként, csomagoloként. A nem megfelel6 ruhdzat
eredményeként kezén fagydsos sériilést szenvedett el.

forrds: Foglalkozdsi betegségek szakmai értékelése 2014 /OMFI

A rendkiviil hideg kérnyezet faradtsagot okozhat, fokozhatja a végta-
gok remegését, valamint csokkentheti a kéz szoritoerejét, mindezek
hozzajarulhatnak a balesetveszélyes helyzetek kialakuldsahoz is. A
tartésan alacsony hémérsékleten dolgozok korében a hiiléses megbe-
tegedések, a léguti- és reumds artalmak is gyakoriak, de elvétve el6-
fordulhat hidegallergia, illetve fagyasos sériilések is. A hideg hatasaraa
mar megnyugodott 1égz6szervi, sziv- és érrendszeri megbetegedések is
fellangolhatnak, egyes korképek stlyosbodhatnak (pl. asztma, kéz-kar
vibracids szindréma, iziileti megbetegedések).

Jo tudni!

Hidegnek, illetve melegnek mindsiil6 munkahelyen joga van oranként
5-10 perc pihendiddre és védditalra.

Torekedjen arra, hogy a pihendidét kedvez6bb hémérsékletii helyen tolte
el, mert ezzel csokken a szervezetét éré megterhelés mértéke.

Vizsgalni kell a kellemetlen és egészségre kdros légmozgds (huzatha-
tas) kialakulasanak lehet&ségét, kiilonosen azokban a kiskereskedelmi
egységekben, ahol szell6ztet6-rendszerek miikédnek, és a munkavalla-
16 tartosan a légaramlas utjaban helyezkedik el.

Mesterséges szelloztetés alkalmazdsakor a légmozgas sebessége, iilve
végzett szellemi (pl. képernyds munkakor) és konnyt fizikai munka-
nal (pl. pénztaros) 0,1 m/s-nal, helyvaltoztatassal jar6, konnyt fizikai
munkanal (pl. elado) 0,2 m/s-nél, nagyobb nem lehet, mert huzathatas
keletkezik, ami rovidebb-hosszabb behatasi id6 utan mozgéasszervi pa-
naszokat, betegségeket eredményez.

J6 tudni!

Keriilni kell a tulzott légkondiciondldst, a huzathatds kialakuldsat.

Kedvezdtlen munkahelyi klima szinte valamennyi kiskereskedelmi
munkakorben kialakulhat, jellemzéen a fitetlen, vagy alacsonyan
temperalt raktdrban, a htitékamraban dolgozdéknal, a huzatban w16
pénztarosoknal, a szabadtéri rakodast végzoknél, illetve azoknal az el-
adoknal, akik az dru eltarthatosaga érdekében gyengén flitott tizlettér-
ben sziikséges, hogy dolgozzanak (pl. hentes, z6ldség-gytimolcs- vagy
viragiizlet). Kontakt hideghatdsnak vannak kitéve azok az eladok, aru-
teltoltok, akik napi feladata a htitépultok feltoltése a mirelit aruval.

A kistizletek esetében, ahol klimaberendezés nem 3ll rendelkezésre —
elsésorban az egyre hosszabb meleg id6szakokban -, szinte lehetetlen,
hogy a megfelel6 szell6zés és a 1égsebesség értéke egyiitt biztositva le-

gyen.
Ventilatorokkal, illetve huzattal prébaljak a magas hémérsékletet és
paratartalmat enyhiteni, azonban kézben a légsebesség az eldirt sok-
szorosa, melynek élettani hatasa kedvezétlen, kiilonosen a fix munka-
helyeken munkat végzék szamara (pénztarfiilke, pult mogotti eladas).




Hatoésdgi ellendrzési tapasztalat

Egy-két kereskedelmi egységben a zdrttéri munkahelyre a meleg és a hi-
deg évszakban eléirt léghdmérsékleti értékeket a munkdltaté nem biz-
tositotta, igy a munkavdllalok kedvezétlen klimatikus viszonyok kozott
végeztek tevékenységet.”

forrds: A nemzetgazdasdg 2016. évi munkavédelmi helyzetérél

A vaz- és izomrendszeri megbetegedések jellemzden a hatat, a nyakat,
a vallakat és a fels6 végtagokat érintik, de az als6 végtagokra is kihat-
hatnak. Az iziiletek és mas szovetek sériilését és karosodasat jelentik.

A fizikai erdkifejtés (pl. emelés, hordas, huzas, tolds), a mozdulatok is-
métlddése, kényelmetlen vagy statikus testhelyzetek (pl. kezek a vall
szintje folott vagy hosszan tarto allas és tilés) kockazata az elado, pénz-
taros, arufelt6ltd, rakodd, raktaros munkakorokben jelenik meg.

Vannak olyan miiveletek, amelyeket automatikusan végeznek a mun-
kavéllalok, mas miiveletek elvégzését elére atgondoljak, megtervezik,
és ugy kezdik meg ezeket. Ez utobbi esetben nagy esélye van annak,
hogy elkeriilik a veszélyeket, mig az automatikusan végzett munka so-
ran - sokszor a fokozott figyelem hidnyaban - torténhetnek balesetek,
alakulhatnak ki megbetegedések.

A mozgdsszervi panaszok és a tiinetek legtobbszor hosszu idé alatt
alakulnak ki faradtsag, hatfajas, gerincbantalmak (porckopas, sérv),
also- és/vagy felsé végtagi fajdalom formajaban. Stlyosabb esetben a
csontok kopasa, faradasos torése, csigolya nytlvanyok szakitasos toré-
se johet létre.

Megtortént!

Egy 29 éves né eladdként dolgozott, szamdra az dru mozgatdsa, rakodd-
sa okozott tulzott megterhelést. A diagnosztizalt betegség: dgyéki gerinc
porckorong tehermozgatds dltal okozott betegsége

forrds: Foglalkozdsi betegségek szakmai értékelése 2014 /OMFI

A kiskereskedelmi munka legnehezebb része az drumoz-gatas, aruta-
rolas teriilete. A beérkezett termel6i csomagolasu — és ezért nagyobb
stlyu - arukat kell kiszerelni és a raktari allvanyokra kézi erével kihe-
lyezni vagy kozvetleniil az elad6térbe vinni (ez utdbbi a napi cikkeknél
természetes gyakorlat).
Az dru mozgatdsa a kiskereskedelmi egységekben kézi és gépi erdvel, a
kisiizletekben zomében kézzel torténik. Utdbbi elsésorban hatsériilé-
sek kockazataval jarhat.
A teher mozgatdsdt a kisebb kereskedelmi egységekben kézi horog, kézi
kocsi, molnar kocsi, hidraulikus emel6 (béka) segiti. Ezen egyszertibb
szallitasi eszkozok hasznalatanak fobb szabalyait azonban sziikséges
betartani:
- aszallitando targyakat gy kell elhelyezni, hogy azok ne essenek
le, ne akadjanak be;
- arakomadny ne zavarja a kitekintést;
- aszallité eszkozre eldirt tomegnormakat (méret, suly) figyelembe
kell venni;
- ha a szallitéeszkozt vonoriaddal lattak el, akkor hizni kell, egyéb
esetben a szallitéeszkozt tolni kell.
Hatsériilésnek tekintjiik elsésorban a gerinc és a mellette 1év6 lagy-
részek sérulését (huzddasa, szakadasa, bevérzése), valamint tartésan
fennmarad¢ koros allapotot okozd betegségek kialakulasat.
A hdtsériilés kockdzata n6, ha a teher
- tul nehéz, tul nagy, tul nehezen foghaté meg;
- instabil vagy nehezen hozzaférheto,
- ha munkavallal6 képzetlen, gyakorlatlan, oktatasban nem része-
sult, illetve
- életkorat, élettani adottsagait, egészségi dllapotat figyelmen kiviil
hagyjak.
A jelenleg hatdlyos jogszabélyi rendelkezések nem tartalmaznak az
emelhetd, szallithaté tomegre stlyhatarokat, silynormdkat. Ennek
oka, hogy ugyanaz a megterhelés egyénenként — az egyén testi felépité-




sétol, izomzata fejlettségétol, egészégi allapotatdl fiiggden - kiilonboz6
igénybevétellel jar.

Egyre tobb bizonyiték van arra, hogy dsszefiiggés van a pszichoszocialis
kockazati tényez6k (kiilonosen, ha fizikai kockazatokkal tarsulnak) és
avaz- és izomrendszeri megbetegedések kozott. Ilyen kockazati ténye-
z6k — tobbek kozott — a magas munkaterhelés vagy kismértéka 6nallo-
sag, illetve a munkaval val6 elégedetlenség.

Jo gyakorlat!

A nagy tomegii terheket csak egyenes hdttal, hajlitott térddel, lassti,
egyenletes felemelkedéssel szabad felemelni!

Ha ugy itéli meg, hogy nem képes egyediil a teher mozgatdsdra, kérjen
segitséget!

A kiskereskedelmi munkavallalok korében gyakori a pénztargéppel,
szamologéppel végzett tevékenység, valamint a képerny6 el6tti mun-
kavégzés. A kezekkel és az ujjakkal végzett munka esetén jelentésen
terheltek az inak, amelyek az izmokat a csontokkal kétik ossze; az in-
hiivelyek, amelyek folyadékot tartalmaznak, ezaltal az inak sarlodas-
mentes mozgasat teszik lehet6vé; a csonthdrtya, amelyhez az inak és az
izmok tapadnak.

A pénztdrosok tipikus megbetegedése az inak, inhiively és a csonthartya
gyulladdsa, ami az alkar, a csukld, a kéz és az ujjak gyors és gyakran
ismétl6d6 mozgatasanak kovetkezményeként alakul ki. Jelentds fajda-
lommal és mozgaskorlatozottsaggal jar. Gyakrabban Iép fel akkor, ha
az ujjaknak erdt is ki kell fejteni.

Az iilémunka (jellemzéen az adminisztrativ allomany és a pénztaro-
sok esetében) az allomunkandl kényelmesebb, azonban a tartés tilés is
megterhelést okoz a szervezet szdmara.

A kényelmetlen testhelyzet, az ergondmiailag nem megfelel6 munka-
szék haszndlata nyaki és hati izomfajdalmakat, esetenként gyulladaso-
kat okoz, az izmok tartds kontrakcidja kovetkezményeként.

J6 tudni!

Képernyés munkakorben foglalkoztatottak szamdra érdanként 10 perces
sziinet jdr!

Toltse a munkakozi pihend id6t nyugodt kornyezetben, hunyja le a sze-
mét, relaxdljon. Tartos iil6 munka sziinetében mozgassa meg végtagjait;
amennyiben dll6, jaré munkdt végez, akkor iiljon le, lehetdség szerint
emelje fel és tamassza ald labait.

Mindazon hangokat, melyek az emberben kellemetlen érzetet kelte-
nek, tevékenységét, nyugalmat zavarjak, illetve patologias reakciokat
valtanak ki, zajnak nevezziik.

A zaj hatdsara a szervezetben valtozasok mennek végbe. Az atmeneti
valtozasok vegetativ idegrendszeri panaszokban nyilvanulnak meg, a
tartésan nagy zaj hatdsara maradandé idegrendszeri elvaltozas, hallas-
karosodas alakul ki.

A kiskereskedelemben nem kell szdmolni elviselhetetlen, tartds, hal-
laskarosité zajhatdssal, de bizonyos aruk esetében - a nem megfelel6
hasznalat vagy az aru természete folytan — észlelhetiink olyan zajha-
tasokat, amelyekkel szamolni kell, pl. barkacsboltban - egy-egy gép
kiprébalasakor vagy zeneboltban.

Ezek a zajok rendszerteleniil, esetlegesen fordulnak el6 és rovid ideig
tartanak, tehat zajexpozicié okozta hallaskdarosodas veszélyével nem
jarnak.

Ugyanakkor kiemeljiitk, hogy a bevasarlokézpontokban az allandd
zene zavard hatasu - kiilondsen az olyan fokozott figyelmet igénylé
munkakor esetében, mint a pénztaros —, mentalis kifdradast eredmé-
nyez.

A sugarzasokat alapveten ionizald és nem ionizalé csoportba sorol-
juk.

Az jonizald sugarzas az él6 szovetekben, sejtekben — beleértve mind a
kiilsé sugarforrasok, mind a szervezetiinkbe jutott radioaktiv izotd-
pok sugdrzasat — el6szor fizikai és kémiai jelenségeket okoz, elektro-
mos toltésl részecskék (ionok) keletkeznek.




A nem ionizalé sugarzas — amikor is a fenti jelenség nem jon létre -
leggyakoribb tipusai az ultraibolya-sugarzas, a lathatd fény, az elektro-
magneses mez0, az infravords sugarzas, a mikrohullam és a radidfrek-
vencias sugarzas (rddidhullamok).

A kiskereskedelemben ionizald sugarhatas nem keletkezik, azonban a
nem ionizald sugarzasokat kibocsato berendezések jelenlétét, tizemel-
tetési koriilményeit vizsgalni kell, az esetleges kockazatok mindsitése
elengedhetetlen.

Mesterséges optikai sugarzasok (ultraibolya, lathatd, infravords) ese-
tében a trivialis (hétkoznapi, nyilvanvalo) forrasok nagy valdszintség-
gel jelentéktelen expoziciot okoznak, rendeltetésszeri(i hasznalat esetén
nem veszélyesek és ezért biztonsagosnak tekinthetdk. Ilyenek példaul
a mennyezetre szerelt fénycsovek, halogén spotlampak, wolframizzok,
szamitogép képernydk, UVA rovarcsapdak, LED jelz6fények, fényma-
soldk, 1ézer vonalkdd leolvasok.

A lathato fényt (természetes és mesterséges megvilagitas) akkor tekint-
juk kockazati tényezdnek, ha az nem megfeleld, azaz nem veszi figye-
lembe a végzett munka jellegét (a munka finomsaga, fényigénye).

A mesterséges megvilagitasnal tigyelni kell annak térbeli és idébe-
li egyenletességére, a fényiranyra, a megfeleld arnyékhatasra és kap-
razatmentességre, szinhatdsra, szinhémérséklet és szinvisszaaddsra.
Elégtelen megvilagitas balesetekhez, kiilonb6z6 stlyossagu szempa-
naszokhoz, illetve atmeneti vagy maradand¢ latasromlashoz vezet.

A kiskereskedelmi munkavallalokat éré mesterséges optikai sugarzas
expozicidjanak vizsgalatakor altaldnossagban megallapithato, hogy a
munkahelyeket kizarolag trivialis kockazatok jellemzik.

Jo gyakorlat!

Figyeljen a diffiizoros mennyezeti fénycsovek haszndlatdra!

Az, UVA lampdk, kivetitok, reflektorok ne legyenek a nézés iranydban!
Merjen szélni a szeme egészsége védelmében, ha a munkateriilete nincs
kelléen megvilagitva, zavaro fényhatdsokat tapasztal!

Elektromos tér az a kozeg, ami az elektromos toltések egymasra hatasat
kozvetiti.

A munkahelyi elektromdgneses tereknek kozvetlen és kozvetett hata-
sai lehetnek:

- Kozvetlen hatds az emberi test és az elektromagneses terek érint-
kezése nyoman meriil fel és természetét tekintve lehet termikus
vagy nem termikus.

- Kozvetett hatast valamilyen targynak az elektromagneses térben

vald, biztonsagi vagy egészségiigyi veszélyt okozo jelenléte valt ki.

A munkahelyi kockazatok tekintetében vizsgalni kell a kiilonosen

nagy kockdzatnak kitettként meghatarozott munkavallalokat (az aktiv

és a passziv betiltethetd, a testen viselt orvostechnikai eszkozoket vise-
16k, valamint a varandds nok).

Az elektromagneses terek hatdsanak valo kitettség kiskereskedelem-
ben torténd vizsgalata soran valdszintsithetd, hogy a munkavallalo-
kat expozicié nem éri, tekintettel arra, hogy az irodai berendezések
(fénymasolo, iratmegsemmisit, elektromos tliz6gép, telefon, infor-
matikai eszkoz) és a szokasos haztartasi, munkahelyi eszkozok (hito,
stitd, mikrohullamu siité) haszndlata sordn nem léphetdk tul az elekt-
romagneses terekrdl sz6lo iranyelvben foglalt egészségiigyi expozicios
hatarértékek.

3. A kémiai artalmak /

A veszélyes anyagok/keverékek felhasznaldsa, tarolasa, forgalmazasa
a kiskereskedelmi tevékenység része. Veszélyesnek tekintjitk azokat az
anyagokat, keverékeket, amelyek fizikai, kémiai vagy bioldgiai hatdsuk
révén ve-szélyforrast képviselhetnek (pl. robband, oxidalo, gyulé-kony,
sugarzo, mérgezd, mard, ingerld, szenzibilizalo, fert6z6, rakkelts, mu-
tagén, teratogén, utédkarositd) és a gyarto veszélyesnek mindsit.

A veszélyes anyagok/keverékek ajanlott tarolasi és kezelési eléirasok
betartasa esetén kémiailag stabilak. Magas hémérsékleten (pl. tiiz
esetén) veszélyes bomlastermékek pl. széndioxid, szénmonoxid, fiist,
nitrogén-oxidok keletkezhetnek. Szabdlytalan felhasznalas kovetkez-
tében a létrejovo vegyi reakcio eredményeként mérgezd gazok szaba-
dulhatnak fel (pl. sésav és hypo 6sszedntésekor klorgaz).




A munkavallalok esetleges expozicidja a takaritdsi, mosogatdsi, fertot-
lenitési munkamiiveletek, illetve az anyagtdrolds, az anyagmozgatds
alkalmadval bekovetkezd gongyolegsériilés miatti kiszorddas, kifolyas,
kiparolgas soran johet létre.

A takaritashoz 4ltalaban a haztartasban alkalmazott tisztitd-, fertétle-
nit6 szereket alkalmazzak, kivéve az ipari méretd takaritasndl.

Megtortént!

Egy n6i munkavallalé bolti eladé munkakorben, pékségben dolgozott. A
munkdja sordn tenyerén hélyagos, viszketd kiiitések jelentek meg, mely
miatt bérgydgydszati kivizsgdldsa megtortént. A szakorvosi vizsgdlatok
nikkel érzékenységet dllapitottak meg. Tiinetei kialakuldsdban a fém-
pénzzel valo kontaktusnak (pénztirban végzett mun-ka), valamint a
kesztyti nélkiil végzett takaritdsnak, a tisztitoszerek direkt irritativ hatd-
sanak van szerepe. Javasolt a nikkel tartalmii anyagok kertilése, irritativ
hatdsti anyagok esetén megfelelé borvédelem, védikesztyii haszndlata!

A betegség neve: kontakt allergids dermatitisz
forrds: Foglalkozdsi betegségek szakmai értékelése 2014 /OMFI

A keverékeket alkotd Osszetevék tulajdonsagaik alapjan mar6 és
irritativ tulajdonsaguak, a spray kiszerelésben lévok a hajtogaz és al-
kohol tulajdonsagainak fiiggvényében tiiz-, illetve fokozott tlizveszé-
lyesek.

A felhasznalt vegyszerek f6 veszélyei:

- a hatoéanyagok savak, lagok, detergensek, ritkan alkoholok;

- afelhasznalas el6tti higitds, adagolas, illetve tomény felhasznalas.
Az egészségkarositd hatast a kovetkezo tényezok hata-rozzak meg:

- atoménység és behatasi ido,

- avegyi anyag szervezetre hatd (fizikai-kémiai) tulajdonsaga,

- egyéni érzékenység.
A vegyi anyagok boéron keresztiil, 1égutakon és szdjon at, valamint
szembe keriilve juthatnak a szervezetbe, ahol felszivodva beavatkoz-

nak a normdl életfolyamatokba és atmeneti, tartés vagy maradandé
karosodast eredményezhetnek.

A vegyi anyagok helyi és/vagy altalanos tiineteket okoznak.

A borrel valo kozvetlen érintkezés eredményeképpen helyi bérreakci-
0k, felmarddasok kovetkeznek be.

Megtortént!

Egy néi cukrdsz tanulonak gyakorlati oktatds kovetben kézbére kipiroso-
dott, szdraz lett. A gyakorlati hét utdn tiinetei elmiiltak. A rendelkezésre
dllt adatok alapjdan, az alkaron jelentkezé gyulladdsos bértiineteket a
munkahelyi anyagok, elsésorban a mosogatészer irritativ hatdsa okoz-
ta. Javasolt a bér fokozott dpoldsa, irritativ anyagokkal vég-zett munka
(pl. mosogatds esetén) megfelelé védikesztyti viselése!

A betegség neve: kontakt irritativ dermatitisz
forrds: Foglalkozdsi betegségek szakmai értékelése 2014 /OMFI

A vegyszerek gézének belélegzését kovetGen légzési zavarok, kohogés,
tulladas, fokozott nyalelvélasztas jon létre. Lenyeléskor rosszul létes
tiinetek, fajjdalom, hanyinger, hdnyas, gorcsok jelentkezhetnek. Szem-
befroccsenés esetén szintén helyi reakciok tapasztalhatok ugy, mint
tajdalom, csip6-viszket6 érzés, konnyezés, lataszavar.

A kiskereskedelemben a szerves porok okozta kockaza-tokkal is sza-
molni kell, mint példaul allati fekalias, illetve gombas porszennye-
z6dés. Ezek a porok allergias reakciot valthatnak ki az arra érzékeny
egyéneknél. A tiinetek az allergénnel val6 érintkezés utan rovid id6
mulva (4-6-8 ¢ra) jelentkeznek kohogés, borzongas, hidegrazas, laz,
fejfajas, hanyinger, iziileti és izomfajdalmak formajaban.

A kiskereskedelemben kémiai artalommal jellemzden érintett munka-
korok: eladd, takarito, raktaros, arufeltolto.

Jo gyakorlat!

Figyeljen a vegyszerek fizikai-kémiai tulajdonsdgainak megfeleld, elkii-
lonitett, zdart tdroldsra, a sziikséges és eldirt egyéni véddeszkozok hasz-
ndlatdra, a biztonsdgi adatlapok hozzdférhetéségére, az informdcidinak
megismerésére.




Hasznadlat eldtt gy6zdjon meg a vegyszeres gongyoleg sértetlenségérdl,
a beazonositdsra alkalmas cimke meglétérdl, haszndlat utdan zdrd vissza
az edényzetet.

~ '\, 4.Abioldgia artalom

Bioldgiai tényezének tekintjiikk a mikroorganizmusokat — beleértve a
genetikailag modositott mikroorganizmusokat -, a sejttenyészeteket
és az emberi éldsdieket, amelyek fertdzést, allergiat vagy mérgezést
okozhatnak.

Az élelmiszerkereskedelem teriiletén a nyers husok, f6ként baromfi és
nyers tojas terjesztette fert6z6 betegségek fordulhatnak eld, de széls6-
séges esetben a ragcsalok jelenléte is fertézéforras (pl. pestis, vérhas,
tifusz, salmonelldzis, hepatitis A).

A munkavallalok fertdz6dhetnek a kdrokozd iirit6ktdl, a fertézott tar-
gyaktol, allati szervezetektdl tobbféle modon:

belégzés utjan,
- szennyezett targyak kozvetitésével,

kozvetlen kontaktus utjan,

baleset soran (szurds, vagas).

Biologiai artalom kockazataval jellemzden a huspulti eladd, a hentes
munkakor, valamint a kisallat kereskedésekben dolgozdk esetében kell
szamolni.

Az allatrél emberre terjedé megbetegedések kialakula-sanak kockaza-
tat minimalizalja a kizarélag ellen6érzétt beszallitoktdl érkezd termé-
kek, alapanyagok atvétele, a folyamatos ragcsalo fertézottség ellendr-
zése, a rendszeres rovar- és ragcsaldirtas, illetve az élelmiszerhigiénés
normak betartdsa.

Jo gyakorlat!

Ismeri a megfelel6 személyi és kornyezethigiéne (kézmosds, fertétlenités,
fertétlenitd takaritds) alkalmazdsat?

Ez a helyes kézmosds menete:

Nedvesitsiik meg, majd szappanozzuk be és dorzsoljiik dt a keziinket
legalabb 20 mdsodpercig. Mossuk meg a tenyeret, a kézfejet, a csuklot,
az ujjak kozét és a korom alatti részt is (ehhez koromkefét is haszndl-
hatunk).

Oblitsiik le a keziinket bé, folyé vizzel és szdritsuk meg papirtorlével
vagy kézszdritéval.

A kiskereskedelem egyéb teriiletén a bioldgiai artalom kockazatanak
el6fordulési esélye elenyészo.

Emlitést kell tenni azonban valamennyi kiskereskedelmi egység tekin-
tetében a legionellozis el6fordulasanak kockazatardl.

A legionelldzis olyan, kiilonboz6 sulyossagu, esetenként haldlos kime-
neteli emberi megbetegedések dsszefoglald neve, amelyet a Legionella
nemzetségbe tartozd kornyezeti baktériumok okoznak. A legionellozis
léguti betegség, amely emberrél emberre nem, csak kornyezeti,
Legionellaval fert6zott aeroszol ttjan terjed.

A fert6zés szempontjabol kockazatot jelentd kozegek a nagy kiterje-
désti ivo- és melegvizhalozat, kozponti légkondicionald berendezések
csepptalcdja vagy kondenzviz vezetéke, a légkezel$ rendszerek része-
ként, vagy 6nalléan miikodod parasito tartalya.

Az expozicidt az aeroszol-képzddés mértéke, és azon személyek sza-
ma hatdrozza meg, akik a keletkez6 aeroszolt belélegezhetik. A hatas
kiterjedtsége a kozegtdl fiiggden valtozo. Beltéri eszkozok (pl. zuhany-
z0) esetén a helyiség légterében tartozkoddok szamitanak veszélyezte-
tettnek.

Hasznalat szempontjabdl, ha jellemzéen csak kézmosas, vécéoblités
van, az aeroszol-képzddés csekélynek tekintheté. Ugyancsak elhanya-
golhatd kockazatot jelentenek a helyesen beszerelt és tizemeltetett, el-
valasztott rendszerd (Gn. split) klima berendezések.

Legionella fert6zés kialakulasaban jelentGs szerepe van az egyéni érzé-
kenységnek. Szamos olyan tényezd van, amely igazoltan noveli a fer-
tézés kockazatat.

A kockazatnak kitett személyek veszélyeztetettségének értékelése so-
ran az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:




A felhasznalok életkora. A 60 év felettiek jelentdsen fogékonyab-
bak a fert6zésre. A gyermekek fogékonysaga (az ujsziilottek és a
legyengiilt immunallapotu gyermekek kivételével) alacsony.

- A felhasznalok neme. A férfiak kismértékben fogékonyabbak a
fertézésre.

- Dohanyosok aranya. Az er8s dohanyzas igazolt hajlamosit6 té-
nyezo.

- Meglévo léguti betegségben szenveddk aranya.

- Egyéb kronikus alapbetegségben (pl. cukorbetegség) szenveddk
aranya.

- Legyengiilt immunallapott személyek aranya (pl. sebészeti be-

avatkozason, transzplantacion atesett, szerzett vagy oroklott im-
munhidnyos betegségben szenveddk).
Sziikségszeri a kozponti klimaberendezések iddszakos, legalabb 6 ha-
vonkénti karbantartasa, mert ennek elmaradasa — az egyéni fogékony-
sagon tul - nagyban hozzajarul a fert6zés kialakulasédhoz.

J6 tudni!

Rendszeres vizmintavételezésre, indokolt esetben fertétlenitésre van
sziikség az optimdlis iizemeltetés érdekében, és a kockdzattal érintett
létesitményekben.

'\ 5. Az ergondomiai artalmak

Az ergondmia az ember-gép-munkakdrnyezet kapcsolatat vizsgald tu-
domanyag.

Az ember-gép-munkakornyezet miikod6képességének hatékonysagat
alapvetden az hatarozza meg, hogy milyen mértékben vették figyelem-
be a rendszer kialakitasanal az emberre, illetve a gépre jellemz6 lehet6-
ségeket és korlatokat. Amennyiben a gépek, munkaeszkozok emberhez
iga-zitasa, az emberi adottsagoknak lehetd legjobban megfelel6 mun-
kaeszkozok és munkakornyezet kialakitdsa nem valosul meg, akkor
a munkat végzd személy teljesitménye romlik, egészsége, biztonsaga,
testi épsége veszélybe keriil.

Az ergondmiai kockazatokat harom nagy tipusba sorolhatjuk:
- erokifejtés,
- testidegen tartasok, melyek nem a természetes, a szervezet szama-

ra semleges testtartasok (pl. fej folé nyulas, guggolas, a test vagy
csukld csavaroddsa, stb.)

- ismétlés (percenként legalabb 10-szer ismétl6d6é mozdulatok).

Ezek a kockazati tényezok eléfordulhatnak kiilon-kiilon, illetve kom-
binaltan is. Minél tobb faktor egyiittes hatasa érvényesiil, annal na-
gyobb a kockazat a sériilésre, egészségkarosodasra.

Az erdkifejtés, a test szamara kockazatos, nem természetes tartasok
(kényszertesthelyzet), a tlzott egyoldalu igénybevétel, illetve a gyak-
ran ismételt mozdulatsorok hosszu tavon mozgasszervi problémakat
(inak, izmok csontokhoz tapadasi helyei, a csigolydk kozotti porcko-
rongok) okoznak. Ilyen megerdltetd tartasok pl. a hajlott hattal, elére
vagy felfelé feszitett nyakkal, elérenyuld kartartassal, guggolva, térdel-
ve, stb. végzett munka.

A nagyobb iizletekben megtaldlhaté — az aru pénztarhoz val6 vezeté-
sére szolgalo - szallitoszalagnak is meg kell felelnie bizonyos ergoné-
miai szempontoknak.

Altaldban a vevék rakjak fel az drukat a szallitoszalagra, és haaz dru az
5 kg-ot meghaladja, akkor ilve nehéz megmozgatni. A szallitdszalag és
a gorgésor megkonnyiti a regisztralast, az arukdd leolvasasat, de még
igy is rendkiviil nagy a pénztaros terhelése. Az ergondmiai terhelés az-
zal is csokkenthetd, ha a szallitoszalag és a pénztaros munkafeliilete
(pénztargép billentytizete, pénztarolo kazettdja) kozotti szog minél
kisebb.

Ergonomiai terhelés a kiskereskedelem valamennyi munkakorében -
mind a fizikai, mind a szellemi - el6fordul.

Jo gyakorlat!

Jol haszndlhaté kézi vonalkéd-leolvasé, amelyhez nem kell az drut for-
gatni, illetve amelyet nem kell tobbszor is végightizni az drun.




Fontos a felesleges mozgdsok csokkentése, a megfeleld munkaeszkozok
haszndlata, berendezési targyak, biitorok testmérethez igazitdsa.

6. A pszichés- és pszichoszocialis artalom

A pszichés terhelés a munkavégzés soran nem mas, mint az ember lelki
tevékenységeire hato terhelés. Az embert a kornyezetébdl szamos in-
ger éri. A munkavégzéshez az ingerek egy része fontos informaciokat
tartalmaz, igy ezek észlelése, megértése, feldolgozasa a dontések meg-
hozatala, a munkavégzések koordinalasa érdekében nagyon fontos.
Mindezek folyamatosan terhelik a kozponti idegrendszert. A munka-
kornyezet és a munkafeladat sajatossagaitdl fiiggéen a munkavégzoket
mas-mas jelleg@i pszichés terhelések érik.

A pszichoszocialis koroki tényezok olyan tartos szocidlis riziko-szitu-
aciok (pl. konfliktus munkatarssal vagy vezet6vel), illetve kényszert
életmdd valtozasi esemény és élmény (pl. lakhelyvaltoztatas), amelyek
fennéllasa esetén pszichés vagy pszichoszomatikus megbetegedéshez,
balesethez, tirsadalmi beilleszkedési zavarhoz vezethetnek.

A munkafolyamatok pszichikai hatdsa mérészamokkal nem hatéroz-
haté meg, csak munkalélektani szempontbol vizsgalhato, hogy milyen
okok milyen kovetkezményeket valthatnak ki.

A kiskereskedelemben el6forduld, artalomnak Kkitett, jellemzé tevé-
kenységek:

- dontés szitksége nehezen attekintheté helyzetben, Gj helyzetek-
ben, hidnyos informacidk alapjan, bonyolult szabalyok, 6sszefiig-
gések, utasitasok alapjan, egymast gyorsan kovetd problémakban;

- rutin szellemi munka, zavar¢ ingerek kornyezetében, idékényszer
viszonyai kozott, tartdsan sziikséges, akaratlagos figyelemmel;

- emberekkel valo foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes
helyzetekben;

- képerny6s munkavégzés.

A pszichoszocialis tényezok jelentkezhetnek a munkahelyen (pl. a gaz-
dalkodé szervezet hierarchizaltsagabol, belsé kapcsolatrendszerébdl

ad6dé konfliktusszituaciok), de attol fiiggetleniil is. Gondot jelenthet-
nek a munkahelytdl fiiggetlen interperszonalis kapcsolatok (csalad,
baratok), tarsadalmi koriilmények (lakds, csaladtol tartdsan tavol vég-
zett munka).

A pszichés- és pszichoszocialis tényezdk altal okozott panaszok és tii-
netek rendkiviil szerteagazok: fejfajas, alvaszavarok, reggeli faradtsag,
szorongas, kézremegés, indokolatlannak tliné tiirelmetlenség, kime-
riiltség stb.

Tartosan fennallé allapot szervi megbetegedéshez is vezethet (fekély-
betegség, magas vérnyomas, szivbetegség, cukorbetegség).

A kiskereskedelemben leginkdbb érintett munkakorok: kozép- és fel-
sGvezetd, pénztaros, elado, raktaros, képerny6s munkat végzok.

J6 tudni!

Segithet a problémdk mdsokkal valo megbeszélése vagy késleltetés alkal-
mazdsa (diihkitorés megelézéseként vagy fizikailag kilépiink a helyzet-
bél, egy pdar percre elmegyiink pl. mosdéba, vagy ha ez nem lehetséges
~fejben” lépiink ki a szitudciobol, azaz tudatosan mdsra gondolunk).

7. Komplex megterhelések /

Megterhelés minden olyan kiilsé hatas és a szervezetben lezajlé va-
lamennyi olyan véltozds, ami a szervezet belsé kornyezeti dllanddsa-
ganak megsziintetésére torekszik és igy befolyasolja a szervezet alkal-
mazkodasi mechanizmusait.

Alkalmazkodasi mechanizmusok biztositjak adott koriilmények ko-
zotti optimalis megoldast, azaz, hogy a terhelés ne valtson ki karos
szervezeti valtozast.

A megterhelés-alkalmazkodas dinamikus egyensulyban vannak,
amely egyensulyi allapot, ha megbomlik (pl. optimalis szintet megha-
lado terhelés esetében), fellép a faradas jelensége, az alkalmazkodasi
nehézség, majd az alkalmazkodasi elégtelenség, ami végiil betegséghez
vezet.




Az igénybevétel a megterhelés hatdsara bekovetkezd - egyénenként és
esetenként kiilonb6z6 mértékd, jellegli és iranyu - funkcidvaltozasok
Osszessége, amit a szervezetnek kompenzalnia kell.

A munkahelyi megterhelésre jellemz6, hogy nem 6nmagaban, hanem
komplex médon fordul eld. A fizikai/szellemi munkavégzésbol szar-
mazo6 megterheléshez a munkakornyezet koroki tényez6i kozil akar
egynél tobb is tarsul (pl. pénztaros esetében karacsonykor cstcsforga-
lom, hosszu sor, tilmunka, egész nap tivolt a hangszdrd, a vevok idege-
sek, huzat van, rossz a megvilagitas).

Komplex megterhelésnek vannak kitéve azok a munkavallaldk is, akik
napi munkaidejiikbdl legalabb négy 6raban szamitégépet hasznalnak,
azaz képernyés munkakorben dolgoznak. Esetiikben a fizikai (pl. me-
leg, szellzetlen iroda, fény visszatiitkr6z6dés a monitoron), az ergo-
némiai (pl. kényelmetlen munkaszék, kis feliiletli munkaasztal) és a
fokozott pszichés (pl. zavard zaj, nehezen kezelhet6 szoftver, tul sok és
gyors iitemu informdcio) terhelés kombinalodik.

A tobb muszakos munka - ami a 24 6ran beliil 8, 10 vagy 12 6ras mii-
szakok valtakozasat jelenti — megzavarja a munkavallalok normal bio-
ritmusat. Az ébrenlétet, az élénkséget, a testhdmérsékletet és az alvasi
szitkségletet a melatonin (alvdshormon) kivalasztasa szabalyozza. Igy
az éjszakai munka kritikus id6szakra esik, mivel arra az id6re a szer-
vezet alvast programozott be.

Ennek kovetkeztében a munkavéllalok sokkal inkabb ki vannak téve
a sériilés, a betegség (pl. gyomor- és bélrendszer betegségek, elhizds,
sziv- és érrendszeri elvaltozasok, mentalis problémak) és a balesetve-
szélyének, mint a nappali dolgozok.

A kiskereskedelem szamos munkakore megkéveteli az alkalmi vagy a
rendszeres valtott miiszakot.

Jo gyakorlat!

Munka utdn mihamarabb fekiidjon le, igyekezzen napi 8 érdt aludni.
Keriilje a koffeintartalmii ételeket és italokat lefekvés eldtt. Tavolitsa el
a zaj-és fényforrdsokat a hdlészobdbdl.

A munkahelyi komplex megterhelésen feliil az egyént egyéb terhel6 ha-
tasok is érik, a személyes életmodbol, lakohelyi kornyezetbdl eredGen.

A munkavallalé nem a megterhelést érzékeli, hanem szervezetében be-
kovetkezd véltozasokat (pl. sziv- és keringési, légzési, mozgasszervi-,
érzékszervi, idegrendszeri panaszok).

Erdekesség!

Az egyes emberek terhelhetdségét és annak késdi kovetkezményeit be-
folydsolo tényezdk - tobbek kozott — a terhelés nagysiga, a munka
veszélyessége, az egyén idegdllapota, a munkaszervezési tényezik.
Ezen tényezék hatdsdat kutatjdk hazdnkban a szivritmusvaltozds (iin.
szivfrenkvencia-variabilitds) vizsgdlataval.

A mérési eredmények virhato kiértékelése lehet6vé teszi a vdlto- és egy-
miiszakos munkavégzés, a magas vérnyomds, a dohdnyzds kozotti Osz-
szefiiggés.

forrds: A nemzetgazdasdg 2015. évi munkavédelmi helyzetérdl 48 o.




Felhasznalt jogszabalyok jegyzéke /

« 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol

« 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

¢ 30/1995. (VII.25.) IKM rendelet a Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

o 27/1996. (VIIL.28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és foko-
zott expozicios esetek bejelentésérdl és kivizsgalasarol

e 33/1998. (V1.24.) NM rendelet a munkakori, szak-mai, illetve sze-
mélyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol

o 25/1998. (XI1.27.) EiilM rendelet az elsésorban hatsériilések kocka-
zataval jaré kézi tehermozgatds minimalis egészségi és biztonsagi
kovetelményeirdl

 50/1999. (XI.3.) EiM rendelet a képerny6 el6tti munkavégzés mini-
malis egészségligyi és biztonsagi kovetelményeirdl

o 61/1999. (XII.1.) EiM rendelet a bioldgiai tényezék hatasanak kitett
munkavallalok egészségének védelmérdl

¢ 65/1999. (XII1.22.) EiiM rendelet munkavallalok munkahelyen torté-
no egyéni véddeszkoz haszndlatanak minimalis biztonsagi és egész-
ségvédelmi kovetelményeirdl

« 25/2000. (IX.30.) EiM-SzCsM egyiittes rendelet a munkahelyek ké-
miai biztonsagarol

« 66/2005. (XII.22.) EiiM rendelet a munkavallaldkat ér zajexpozici-
6ra vonatkoz6 minimalis egészségi és biztonsagi kovetelményekrol

 3/2002. (I.8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek mun-
kavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérél

o 22/2010. (V.7.) EiM rendelet a munkavallalokat éré mesterséges op-
tikai sugarzas expoziciéra vonatkozé minimalis egészségi és bizton-
sagi kovetelményekrol

« 33/2016. (XI. 29.) EMMI rendelet a fizikai tényezdk (elektromagne-
ses terek) hatasanak kitett munkavallalokra vonatkozé minimalis
egészségi és biztonsagi kovetelményekrol
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