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Bevezeto gondolatok

A munkavédelem fogalma, tartalma, célja a mindennapi gazdasagi- tarsadalmi élet szerepldi
szamara nem mindig egyértelmii. Azok a kereskedelmi tulajdonosok, kiilonbozé szintii
vezet6k, munkavallalok, munkavédelmi képviseldk, szakszervezeti tisztségviselok, akik nem
rendelkeznek munkabiztonsagi, munkaegészségiigyi végzettséggel sokszor és sok- féleképpen

vélekedhetnek rola.

Ez az Osszefoglald hattéranyag elsésorban az O szamukra irddott. Azok szamara, akik a
munkabiztonsagi, munkaegészségiigyi szaktevékenységet végzd szakemberekkel szerzodést
kotnek, megbizast adnak nekik, akik a szaktevékenység eredményeit felhasznaljak,
hasznosithatjdk, illetve azt sajat tevékenységiikkel kibdvitik, gazdagitjdk. Azok szdmara, akik
a szaktevékenység alapjan dontést hozhatnak, akiken Iényegében mulik, hogy a
munkavédelem a versenyképesség fokozasa érdekében eredményes teriilete lesz-e az adott
kereskedelmi szervezetnek, vagy csupan adminisztrativ teherként kezelve 1ényeges valtozasok

generalasa nélkiil papirok keletkezéséhez vezessen a vezetdk irdasztalfidkjai szadmara.

Masrészt azoknak irddott, akik haszonélvezéi - vagy karvallottjai — a munkavédelem
mindennapi gyakorlatdnak. Akikért van. Azaz valamennyi munkavallaloért. A bolti eladoért,
a kereskeddért, a pékért, a rakodomunkasért, a bolti pénztarosért, a vezetd eladdért, a
pultfeltétéért, a kereskedelmi vezet6ért. Fontos, hogy tudjak, egy szervezetben milyen
szerepet  kellene kapnia, hogyan kellene tevékenykednie, @kommunikalnia a
,-munkavédelemnek”. Igényeljék azokat a sajat és tarsaik egészségét és biztonsagat érintd
informéciokat, amelyek ismerete nélkiil aggalyossa valhat az egészséget nem veszélyeztetd és

biztonsdgos munkavégzés gyakorlata.

Igényeljék a részvételt a kockazatértékelésben, a munkavédelmi folyamatokban. Hiszen értiik
van, ¢és ugye nyilvanvalo, ha csak azok maradnak ki egy rendszer miikodésébdl,
kommunikécids korébdl, informacioibol, akiket meg kellene védeni, akkor az a rendszer

rossz, mikodéskeéptelen!

A munkabiztonsagi-, munkaegészségiigyi szakemberek tevékenységével kapcsolatos
elvarasok, kovetelmények megfogalmazasanak, az elvégzett tevékenység értékelésének, a
tevékenységek hasznositasanak folyamatait igyeksziink mas megvilagitasba helyezni a
munkavédelemben ez idaig kevésbé jarta olvasd szamara, ezzel segitve a munkajat, illetve

hangstlyozni ezen iranyu tevékenység fontossagat a kereskedelmi szervezet miikodése —



kiilonos tekintettel a munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcsolatos vonzataira —

szempontjabol.

Amivel a Tisztelt olvasé nem fogy taldlkozni, azok a konkrét munkavédelmi szabalyok.
Ennek alapvetd oka, hogy egyrészt a taxativ ismertetésiik terjedelmi okokbdl lehetetlen
vallalkozas lenne, masrészt pedig munkahelyt6l, munkatevékenységtol fliggden més- mas

kovetelmények lennének csak érdekesek, az olvasd szamara hasznosithatok.

2. A kockazatok.

2.1. A megterhelés és az igénybevétel

A kereskedelmi dgazatban munkat végzd embert tevékenysége soran szamos kiilsO hatés éri.
Ezek lehetnek olyan fizikai, kémiai, bioldgiai, ergondémiai és/vagy pszichés tényezok,

amelyek veszélyt jelenthetnek a munkavallalo egészségére, biztonsagara.

Ezek a tényezOk hatast gyakorolnak az emberi szervezetre. A hatasok egyiittesen érik a
szervezetet, tehat a hatasok ereddje, esetleges szinergiaja terheli meg az emberi szervezetet.
Fontos, hogy komplex moddon kezeljik ezeket a tényezdket, mert az egyiittes hatasuk
esetenként sokkal romboldbb lehet, mint az egyes hatdsok egyenkénti kovetkezményeinek az

0sszege.
Megértés segitségét szolgaléo meghatarozasok
Fizikai veszélyek egyféle lehetséges csoportositasa [MSZ 28002:2009 22. C.1 melléklet]

e csuszods vagy egyenetlen terep,

e a munkavégzéshez nem alkalmas/nincs elegend? tér,

e gyenge ergondmiai allapot (a munkahely tervezésekor nem vették figyelembe az
emberi tényezoket),

e kézi anyagmozgatas,

e ismétlodo munka,

e csapdaba esés, belekeveredés, égések €s a berendezéstdl szarmazd egyéb veszélyek,

o kozlekedeésbol adodo veszelyek, akar kozaton vagy a helyszinen/telephelyeken utazas
kozben, akar gyalogosan (a sebességgel, illetve a jarmii kiils6 tulajdonsagaival és az
utviszonyokkal 0sszefiiggésben)

e tiiz és robbanas (a gytlékony anyag mennyiségével és jellegével 6sszefiiggésben),

e artalmas energiaforrasok, pl. elektromossag, sugarzas, zaj vagy rezgés (az energia



mennyiségétol fliggden),

tarolt energia, amelyet gyorsan ki lehet engedni, és fizikai sériilést okoz az emberi
testen (az energia mennyiségétdl fliggden),

gyakran ismétlodo feladatok, amelyek a felsd végtag rendellenességeihez vezethetnek
(a feladat id6tartamatol fiiggden),

nem megfeleld hdmérsékletli kornyezet, amely tulzott lehiiléshez vagy talzott fel-
melegedéshez vezethet,

fizikai sériiléshez vezet6 erdszakos cselekmények a beosztottak kozott (az elkdvetdk
természetétdl fliggden),

10nizalo sugarzas (rontgen- vagy gammasugarzd berendezésektdl vagy radioaktiv
anyagoktol),

nem ionizald sugarzas (pl. lathatod fény, magneses, radiohullamok),

stb.

Kémiai veszélyek egyféle lehetséges csoportositasa (MSZ 28002:2009 22.C.2 mell¢klet)

Az egészségre €s a biztonsagra veszélyes anyagok, ha

a gbzoket, gazokat vagy részecskéket belélegzik,

érintkezésbe kerlilnek az emberi testtel, vagy azon keresztiil felszivodnak,
lenyelik ezeket,

az anyagok taroldsa nem megfeleld, 6sszeférhetetlenek vagy bomlanak,

stb.

Biologiai veszélyek egyféle lehetséges csoportositasa [MSZ 28002:2009 22. C.3 melléklet]

A biologiai agensek, allergének vagy patogének (példaul a baktériumok vagy a virusok),

amelyeket

belélegeznek,

érintkezés utjan terjednek, beleértve a testfolyadékokat (pl. tliszaras okozta sériilések),
rovarcsipések

elfogyasztanak (pl. szennyezett élelmiszerekkel).

stb.

Pszichoszocialis veszélyek egyféle lehetséges csoportositasa [MSZ 28002:2009 22.C.4
melléklet]



Olyan helyzetek, amelyek negativ pszichoszocidlis (beleértve a pszichologiait is)
koriilményekhez vezethetnek, mint a stressz (be- leértve a trauma utani stresszt), a szorongas,

a faradtsag, a depresszio. Ezek pl. a kdvetkezOkbol szarmazhatnak:

e tulzott munkaterhelés,

e akommunikéci6 vagy a vezetdi ellendrzés hidnya,
e a munkahely fizikai allapota,

e fizikai er6szak,

e durva banasmodd, megfélemlités,

e stb.

MEGIJEGYZES: A pszichoszocialis veszélyek keletkezhetnek a munkahelyre kiviilrél érkez6
veszEélyekbdl, és hatdssal lehetnek az egyének vagy kollégaik munkahelyi egészségére és

biztonsagara.

A munkavégzés soran a szervezetiinknek ezekkel a kiils6 tényezdkkel kell sikerrel megvivni a
kiizdelmet, azaz a munkavégzés soran, illetve annak befejezése utdn is egészségesnek kell

maradnunk!

Az egészséggel kapcsolatosan tobb meghatarozas sziiletett a szakma képviseldi altal.
Tovabbiakban, ebben a fejezetben mi az un. Antonovsky egészség modellje alapjan
kozelitiink az egészség fogalmahoz. A salutogenezis modell értelmében az egészséget csak
rendszerelméleti keretben értelmezhetjiik. Olyan keretben, ahol az ember és kdrnyezete kozti
harmonia, 6sszhang, koherencia élménye az alapvetd, amely folyamatos kihivasok kozepette
is biztositja az egyensulyt, a harmoniat. A koherencia ¢lmény magéaban foglalja a sikeres
megkiizdést, a megbirkozasi képességet, emellett bizalmat a kiilsd segitségben,

kdlcsondsségben, az erds tarsas timogatasban.
Azaz az egészségre, mint sikeres megbirkdzasi, megkiizdési képességre is tekinthetiink.

A kereskedelmi szervezetknél folytatott munkavégzés soran az emberi szervezetre hato
tényezOkre adott egyéni reakcid, amig megfeleld, reverzibilis folyamatokkal jellemzett
véalaszokat tud adni a munkat végz0 ember, addig ez a megbirk6zési képesség nem sériil.
Munkat végziink, elfaradunk, de a pihenést kdvetden visszaall az eredeti allapotunk, és ismét

képesek vagyunk ugyanarra a munkara.



Ez rendkiviil izgalmas tertilet! Hiszen egy adott munkahelyen kozel azonos munkafeladatokat
ellatd6 munkavallalokat kozel azonos megterhelések érik. (Pl. zaj, por, megvilagitas,
erokifejtés mértéke, figyelem allandosaganak kovetelménye stb.). De az ugyanazt a
munkafeladatot ellatdé munkavallalok szervezete ezekre a megterhelésekre — fizikai, mentalis

— milyen valaszokat ad?

Ki lesz az, akinek meg se kottyan a munkafeladat teljesitése? Ki lesz az, aki némi
eréfeszitésekkel, de sikeresen fog megfelelni a kovetelményeknek? Es ki lesz az, aki képtelen
lesz ellatni ilyen feltételek kozepette elvégezni az adott munkat? Ki lesz az, aki a munkahelyi
megterhelés kovetkezményeiként nem lesz képes megfeleld valaszokat adni az egészségét
probara tevd kovetelményekre? Aki megbetegszik, aki megsériil, aki az ¢letét adja a

munkafeladat teljesitésének oltaran?

A munkavédelem egyik kulcs feladata, hogy a minket éréd megterhelések és az ezek miatt
keletkezd, szervezetiink igénybevétele bizonyos hatarértékek kozott mozogva biztositsa azt a

dinamikus egyensulyt, amely a reverzibilis valtozasi folyamatokhoz sziikséges.

A munkakornyezet
kiilonboz6, 4ltaldban jol
definidlhato és
objektiven mérhetd, a
dolgoz0 szervezetével
kapcsolatba kertilé
expozicids hatdsainak
komplexitdsa.

1. abra. A megterhelés és az igénybevétel dinamikus egyensiilya
A kereskedelemben a munkavédelem gyakorlati megvaldsuldsa soran a munkat végzé ember

védelme érdekében hasznalhatd eszk6z a megterhelések megfeleld, a jogszabalyi, a
szabvanyok altal rogzitett (ezek kovetése onkéntes) keretek kozott tartasa, valamint az emberi
szervezet igénybevehetdségi mértékének, azaz az egyén, valamint a munkahelyi szervezet

egyiittmiitkddésén alapuld egyéni megbirkdzasi képesség novelése egyarant. Ez alapjan mar



felsejlik, hogy a munkavédelem a miszaki, munkahelyi kornyezet, az egyén, az ember
tevékenységére, dallapotdra, valamint a munkahely, mint szervezeti tamogatd, segitd

tevékenységére egyarant figyelemmel, hatassal bird tevékenység.

Munkavédelem

a szervezett munkavégzésre vonatkozo biztonsagi és egészségiigyi kovetelmények, tovabba térvény céljainak
megvaldsitasara szolgalo térvénykezési, szervezési, intézményi elirasok rendszere, valamint mindezek
végrehajtasa.” (1993.évi XCllI. térvény a munkavédelemrél 1.§)

Munkabiztonsag

»--a korilmények olyan dllapota, amely
kizarja a veszélyes és artalmas termelési
tényez6k érvényesiilését a

intézkedések, valamint eszk6zok
rendszere, amelyek megakaddlyozzak a
veszélyes és/vagy drtalmas tényezdk
hatdsat a munkavallalokra.”

A munkakornyezeti kéroki tényezék S

okozta és a munkavégzéshdl szarmazo Munkahigiéne

megterhelések, illetéleg igénybevétel

vizsgalata és befolydsolasa, tovabbd a
munkat végz6 személyek egészségi

alkalmassdganak megallapitasa,

ellendrzése és elGsegitése révén a

munkat végzé személy egészségének

megovasa”

» A munkakornyezetb6l szarmazo
egészségkarosito veszélyek és
kockazatok el6relatdsa, felismerése,
értékelése és kezelése”

( N\
Fogla | kozaS-egESZsegUgy l munkavallalokra. Szervezési miiszaki

(1997.&vi CLIV. Torvény az egészségiigyrél, 538.)

4

2. abra. A munkavédelem felépitése

A 2. abra alapjan teljességgel egyértelmiivé valik, hogy a munkavédelem egy
multidiszciplinaris ~ tudomany, amelyben  tobb  szakteriilet —  munkabiztonsag,
munkaegészségiligy, munkahigiéné — integracioja valdosul meg. A munkavédelem e hirom
szakteriilet egysége, a mikodési teriilet sajatossagai alapjan a szakteriiletek aranyai
valtozhatnak, de alapvetéen egyik sem hianyozhat. Vannak munkahelyek, ahol az egyik,
mashol a masik szakteriilet tevékenysége valik esetleg hangsulyosabba, de egyik sem, soha
nem valik nélkiilozhetetlenné. Hiszen a megterhelés és igénybevétel kivant egyenstlyanak
fenntartasaban mindharomnak alapvetd, meghatdrozo szerepe van. Es ezt nem szabad

semmilyen mas tényezOnek sem negligalnia!

3. A kockazatértékelés lépései

3.1.A kockazatértékelés 1épései

A kockazatértékelés az adott kereskedelmi szervezet munkavédelmi tevékenységének a

fundamentuma.



Azonositani
Mi?

Végrehajtani

Mikor?
Hogyan?

3. dabra. A kockazatértékelés soran megvalaszolando fobb kérdések

A kockazatértékelési tevékenység megtervezése eldtt szamos kérdést lenne sziikséges a

kereskedelmi szervezeteknél megvalaszolni.

A kockazatértékelési tevékenység elvégzésével kapcsolatosan létezik jogszabalyi
kotelezettség. Azonban a kockazatértékelést nem azért kellene elvégezni, mert jogszabaly van
rd, hanem azért van rd jogszabaly, mert sziikséges lenne vele foglalkozni. A jogszabalyok

alkalmazasanal is fel kell tenni a 1ényeges kérdéseket.

Ha ezekre a meghatarozo kérdésekre rossz valaszokat adunk, akkor az egész tevékenység

eredményessége keriil veszélybe.
3.1.1. ,,0” Iépés. Miért is? Mi a célja? Mit akarok vele elérni?

A kockazatértékelés konkrét gyakorlati alapjait teremti meg a ,,miért csindlom” kérdésre
adand6 szervezeti valasz. /Megjegyzés: Szamos szakmai férumon, konferencian, oktatasok,
tovabbképzések sordn sokszor keriil megfogalmazisra ez a kérdés. Munkabiztonsagi-,

munkaegészségiigyi szakemberek, munkadltatok, munkavédelmi képviselok nagy tomege



nyilatkozik gy, hogy azért kell kockazatértékelést késziteni, mert jogszabaly van ra. Igencsak
kevesektdl hallani, hogy talan azért sziikséges s kockazatértékelést jol megcsindlni, hogy
ezzel csokkenteni lehessen a munkatarsak és masok veszélyeit, javitva ezzel az egészséget

nem veszélyeztetd biztonsagos munkavégzés feltételeit. /

Az inditd ,miért?”’-re adand6 valasz dont a veszélyazonositds, a kockazatok értékelése, a

kockazatok kézben tartadsanak meghatarozasa érdekében alkalmazéasba veendé modszerekrol.

Amennyiben a szervezet ténylegesen a kockazatok csokkentése érdekében indul neki a

folyamatnak, akkor olyan modszereket fog végig gondolni, megtervezni és bevezetni, amely
o illeszkedik a kereskedelmi szervezet tevékenységi koréhez;
e illeszkedik a kereskedelmi szervezet méretéhez;

o megfelel a kereskedelmi tevékenység veszélyességének, a munkakori kockazatok

jellegének, mennyiségének, nagysaganak;

o kezelni képes valamennyi kockazatnak kitett kereskedelmi munkatarsat és mas

személyeket;

e alkalmas a Kkereskedelmi szervezet munkavédelmi célkitlizésihez sziikséges

adatallomany generalasara;
e sth.

A kockazatértékelési modszert az adott szervezetre szabottan sziikséges meghatarozni.
/Megjegyzés: a benchmarking tevékenység, a ,,j6 gyakorlatok™ figyelemmel kisérése, szakmai
szervezetek —pld. OSHA- ajanlasainak attekintése, vonatkozd szoftverek, modszerek
begylijtése nagymértékben nyitja a valaszthatd kockazatértékelési modszerek korét. Azonban
fontos rogziteni: kritika, feliilvizsgalat nélkiil nem szerencsés egyetlen modszer egy az egyben

torténd alkalmazasba vétele. /

' MSZ 28002:2009 4.3.1.2. A mddszertan kialakitasa és a veszélyazonositds, valamint a kockazatértékelés
eljarasai fejezet tartalma alapjan



Médszertan

kialakitasa
Veszélyek
azonositasa
Figyelemmel Seabilosnck o —
kisérés és  |-a — = s Iranyitas
S - bevezetése - s = falmarse
atvizsgalas Valtozas

Szabalyozasok
meghatarozasa

4. abra. A kockazatertékeles elemei. MSZ 28002

A kivélasztott mddszerrel szemben két minimalis kdvetelményt feltétleniil kell tAmasztani:
e Feleljen meg a jogszabalyi és egyéb kovetelményeknek.
o Feleljen meg az adott kereskedelmi szervezet igényeinek.

Jogszabalyi kovetelményeknek maximalisan megfeleld modszer — ami mar mas cégeknél
bizonyitott, bevalt -, az adott szervezet szamara hasznalhatatlannak bizonyulhat. Mas- és mas
szervezeti kultaraji cégeknél az azonos szakmai kovetelményeket mas és mas szervezeti
kultara keretei kozott kell magvaldsitani. Ezeknek a mindennapi mitkddésben fennallo

kiilonbozdségek kezelése érdekében sziikséges a modszereke gondos megvalasztasa.
A ,,0” 1épés soran az aldbbi négy kérdést célszeri feltenni.

Miért fogok bele a kockazatértékelésbe, milyen elérendd célokat tlizok ki az eljarassal
kapcsolatban? A kockazatok minimalizalast megvaldsitando célként kezelve vagok bele a
folyamatba, avagy pusztan azért, mert jogszabaly van ra. Ez utobbi esetben nem biztos, hogy
nagyobb gondot fogok forditani rd. Ha viszont célom van vele, akkor mar eldre
meghatdrozom azt az adatallomanyt, azt az informacié tomeget, amire sziikségem van ahhoz,
hogy megfeleld megalapozottsagu, és ténylegesen fontos intézkedéseket tudjak hozni,

projekteket elinditani a megel6z¢€s tertiletén.



A kockazatértékelés soran mit fogok vizsgalni? Egyértelmi valaszt kell erre a kérdésre adni.
A gyakorlatban tapasztalhatd, hogy helyenként erre a kérdésre nem teljes korii valaszt adnak a
szervezetek. Példaul a mennyire terjed ki az eljaras az emberi tényezOkre, avagy foleg a
miiszaki feltételek keriilnek vizsgalatra. A munkahelyi egészségre és biztonsagra hato

tényezOk eldzetes szambavétele nem elfecsérlett id6.

'

ot

Munkavéllalé
Szervezeti politka?

Munkavédelimistratégia? Munkakbmyezet? Képzettség?
Munkavédelem szabslyozdsi rendszere? Gépek, eszkozbk, berendezések? Képesség?
Feladat-, felelésség-, és hatdskorok Munkavégzés jeliege, céljo? Tapasztalat?
Ssszhangja? Szocidlis kdrnyezet? Tudatossdg?
Kompetencisk megfelelSsége? Fizikai, kémiai, biologisi, pszicho-szocidlis Személyiség?
Bér- és 8s2ton26 rendszer? kockazatok? Eletkor?
Termelési nyomas? Stb. Egészségi sllapot?
Szervezeti kultira? Elethelyzet?
Vezetdi stilus? Elégedettség?
Motivdltsdg?

A munkahelyi egészségre és biztonsdgra hatassal biré tényezék

5. dabra. Az egészséget nem veszélyezteto és biztonsdagos munkavégzésre hato tényezok egyféle csoportositisa
Ha rogzitem azt, hogy mit kivanok vizsgalni — a jogszabalyi és a sajat kovetelményeim,
elvarasaim alapjan — akkor nagy Iépést tettem a megfeleld moddszer, illetve modszerek

meghatarozasa, kivalasztasa felé.

A kockazatértékelés soran nyert adatokat mire fogom felhasznalni? A kereskedelmi szervezet
bejaratott dontés elokészitési folyamata megkdvetel bizonyos tartalmi €s formai elemeket. Az
elvégzendd kockazatértékelés eredményeként olyan adatallomannyal kell rendelkeznie, amely

kielégiti ezeket a meglévd, a dontések elokészitésével kapcsolatos kdvetelményeket.

A kockazatértékelést hogyan fogom elvégezni? A kockazatértékelés modszerét ennek a
kérdésnek a megvalaszolasaval hatarozza meg a szervezet. A mddszer, a modszert alkalmazé

emberi eroforras, a modszer alkalmazasa soran bevonasra keriild munkatarsak kore, a



modszer alkalmazésahoz sziikséges egyéb erdforrasok jellege €s nagysaga /ido, targyi,

pénzbeli stb./ a célhoz, a feladathoz illesztetten itt keriil megtervezésre, rogzitésre.
A korrekt valaszok szabjak meg a kockazatértékelés modszerének peremfeltételeit.

3.1.2. A kockazatértékelés elsd 1épése. Veszélyek azonositasa.

Veszély: El6idéz6é ok, helyzet vagy tett, amely emberi sériilést, egészségkarosodast, illetve

crcr

A veszélyazonositds megtervezéséhez négy kérdés megvalaszolasa sziikséges.
Mit akarok azonositani?
A vélasz kialakitasa sordn tobb szempont figyelembe vétele ajanlott.

A veszélyazonositas célja a szervezet tevékenységeibdl eredd Osszes olyan forrds, helyzet
vagy cselekedet (vagy ezek egylittesének) eldzetes meghatarozasa, amely az egészséget nem
veszélyeztetd ¢€s biztonsagos munkavégzés feltételeinek nem felel meg, amely emberi

sériiléshez, vagy egészségkarosodashoz vezethet. Ilyenek lehetnek pld®.

e okok (pl. infrastruktira, miiszaki berendezések, - mozgd gépek, sugarzas vagy

energiaforrasok),
e helyzetek (pl. technologia, munkatevékenység - magasban végzett munka),
o tettek, cselekedetek (pl. kézi emelés, vezet6i hibak, szabalyszegés),

e kombinaciok (magasban miikodé mozgd gépi berendezés mellett megvaldsitott kézi

emelés)

A veszélyazonositds soran figyelembe kell venni a munkahelyen eléforduld valamennyi,
jellegét tekintve egymastol eltérd tipust veszélyeket, beleértve a fizikai, kémiai, biologiai,

ergondmiai ¢és a pszichoszocidlis jellegli veszélyeket egyarant.
Hogyan fogom ezeket a veszélyeket azonositani?

Kit6l fogom a veszélyazonositasi tevékenységhez sziikséges informaciokat beszerezni?

? MSZ 28002:2009 A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere (MEBIR). Utmutaté az MSZ
28001:2008 bevezetéséhez (BS OHSAS 18001:2007 3.6.
* MSZ 28002:2009 4.3.1.3. Veszélyazonositas fejezet tartalma alapjan



Az adott szervezet szamdara feladatként jelentkezik, munkavédelmi céljaik, a kockazatok

csokkentése, minimalizalésa érdekében alkalmazand6 veszélyazonositasi modszerét hatarozza

meg. Hogyan, milyen informaciok alapjan tudja az azonositast elvégezni?

A lehetséges informécioforrasokat célszerti lehet szamba venni®, ugymint a

jogszabalyi kovetelményeket;
szabvanyi, egyéb kdvetelményeket;

a szervezet munkavédelmi politikajat, stratégiajat /Mvt 54§.g) egységes és atfogd

megeldzési stratégia elkészitésének kotelezettsége/;
munkavédelmi bejardsok, ellendrzések adatait;

a munkavégzéssel kapcsolatos, annak keretei kozott fellépd kitettséget, foglalkozas-

egészségligyi felméréseket;

a szervezetnél DbekoOvetkezett Dbalesetekrdl, sériilésekr6l, kvazi-balesetekrol,
foglalkozasi megbetegedésekrdl, fokozott expoziciokrol szold jegyzokonyveket,
feljegyzéseket;

az el6z6 munkavédelmi értékelések vagy atvizsgalasok megallapitasait, adatait;

a munkavallaloktol és mas érdekelt felektdl kapott, begylijtott adatokat, véleményeket,

értékeléseket;

a lehetdség szerint valamennyi munkavallald bevonasit megkisérelve a
munkavallaloktol, munkavédelmi képviseloktdl a munkavédelmi konzultaciok,

forumok, konzultacidk soran begytijtott informaciokat;

benchmark tevékenység, a legjobb gyakorlatokra vonatkozé informéciogyiijtés soran

megismert, a hasonlo szervezeteknél el6forduld, azonositott, jellemzd veszélyeket;

a szervezet létesitményeirdl, munkahelyeir6l, munkaeszkozeir6l, folyamatair6l,

technologidirdl, munkautasitasair6l, munkatevékenységeirdl szol6 informéciokat;

* MSZ 28002:2009 4.3.1.3. Veszélyazonositas fejezet tartalma alapjan



A veszélyazonositas soran a figyelmiinknek egyarant ki kell terjednie a kereskedelmi
szervezet mindennapi —rutin-, és az iddszakos, alkalmi, eseti, vészhelyzeti — nem rutin-

tevékenységeire.

A veszélyazonositasi folyamat eredményessége szempontjabdl meghatarozo tényezd a
munkatarsak bevonasdnak mértéke. Vannak olyan, a megterhelések csoportjaba tartozo
veszélytipusok, amelyek azonositasat egy jol képzett és lelkiismeretes szakembercsoport jO

hatékonysaggal el tudja végezni. Ezek alapvetéen a megterhelés iranyabol kozelitheték meg.

A veszélyazonositas azon fazisai, amelyek az igénybevétel oldalarol vizsgaljak a potencialis
veszélyeket, azonban nem nélkiilozhetik a munkavallalok teljes korli bevondsanak
megkisérlését. A bevonas mértéke fiigg a megvalasztott modszertdl, illetve a modszer

bevezetését elokészitd, kisérd munkaltatdi kommunikécio iizeneteitdl, azok hitelességétol.

A human tényez6ket>, mint pld. a képességeket, a viselkedést, a magatartast, a felkésziiltséget
stb. is fokozottan figyelembe kell venni, a folyamatok, a berendezések €s a munkakdrnyezet
veszélyeinek azonositasakor. Kiilonosen ott 1ényeges az ezekkel valdo megfeleldé mélységi
foglalkozas, ahol emberi, illetve emberek utjdn megvalosuld szervezeti kapcsolodasi

hatarteriiletek vannak.

Ez a kérdéskor kiilondsen nagy figyelmet kell, hogy kapjon a kereskedelemben, hiszen itt a
kereskedelmi munkavallalok kockazatterhelése alapvetden befolyasolhatja a vevokkel
folytatott kommunikaciot, a vevéi megelégedettséget, a munkatarsi kapcsolatokat, azaz

szamos, a versenyképesség szempontjabol meghatarozo jelentdségli tényezot.

Ezért itt olyan tényezOk is szem elé kell, hogy keriiljenek, mint az ergondmiai megfeleldség
/pld. konnyli hasznalhatosag, kényelmes és jol elhelyezett munkaszék stb./; a miikodtetési
hiba bekovetkezési gyakorisaga, lehetdsége; a dolgozd munkavégzéssel Osszefliggd stressz

allapota; a megfeleld 1étszam rendelkezésre allasa, a munkatarsak kimeriilése, faradtsaga stb.

A human tényez6k mérlegelésekor a szervezet veszélyazonositasi folyamata soran sziikséges

figyelembe venni:

e a munka jellegét (a munkahely elrendezése, munkafeladat bonyolultsaga, a munkatarsak
munkavégzéséhez sziikséges informaciok rendelkezésre allasa, dontés kényszer,

felelosség mértéke, munkaterhelés, fizikai munka, munkaidé beosztas, munkarend stb.),

> MSZ 28002:2009 4.3.1.3. Veszélyazonositas fejezet tartalma alapjan



e amunkakdrnyezet jellemzoit, (klima, vilagitas, zaj, levegdmindség),

e az emberi viselkedést (kulturaltsag, vérmérséklet, szokdsok, hozzaallas, motivacio,

megelégedettség stb.),
e pszicholdgiai képességeket (értelem, figyelem),
o fiziologiai képességeket
Mikor azonositom a veszélyeket, mikor aktualizdlom az azonositast?

Ahhoz, hogy egy kereskedelmi szervezet egészséget nem veszélyeztetben és biztonsagosan
tudja tevékenységét végezni, ahhoz ismernie kell a mikodés veszélyeit, és kezelnie kell
tudnia azokat. A feliilvizsgalat idejét, annak periodicitdsit a vonatkoz6 jogszabalyok,
szabvanyok kovetelményei, valamint a szervezet sajatossagai /tevékenység, méret Stb./

alapjan hatdrozza meg a munkaltato.

A munkavédelem eredményessége szempontjabol igen fontos jellemzd a szervezet reakcid
ideje. Azaz a bekovetkezd valtozasokat a munkavédelmi prevencios tevékenysége milyen
moédon és milyen id6tavon beliil képes lekdvetni. A szervezetnek tehat kezelnie, szabalyoznia
kell azokat a valtozasokat, amelyeknek hatasuk, befolyasuk /0jak keletkeznek, meglévok
megndvekednek, a meglévék moddosulnak stb./ lehet a munkahelyi egészség és biztonsag
veszélyeire. A figyelmet érdemld valtozasok korébe beletartoznak a szervezeti felépitésben, a
személyzetben, az irdnyitasi rendszerben, a folyamatokban, a tevékenységekben, a
technologidkban, a hasznalt gépekben, berendezésekben, eszkozokben, az anyagok

hasznalatdban bekovetkezd valtozasok egyarant.

A valtozasokkal kapcsolatos veszélyeket mar a tervezési szakaszban célszerli azonositani,
késobb a bevezetés, a miikodtetés szakaszaiban a lehetséges pontositdsokat, korrekciokat

sziikség szerint kell elvégezni.

A kereskedelemben is a munkavédelmi véltozaskezelés® folyamata soran valaszok megadésa
y g

szlikséges a kovetkezd kérdésekre:
o Keletkeztek-e 1 veszélyek?

e Milyen 0j, modosult kockazatokat jelenthetnek ezek az 10j veszélyek /kockazatértékelési

fazisban kapunk ra valaszt/?

® MSZ 28002:2009 4.3.1.5. A valtozasok kezelése fejezet tartalma alapjan



e Milyen hatast valtanak ki ezek az 1) kockdzatok a mar meglévdé kockazatok

viszonylataiban /interferencia, 6sszegz6dés stb./?

e A meglévé kockézatkezelési szabalyozasok képesek-e kezelni a valtozdsok soran

megjelent 1), modosult kockazatokat?

e Ha a meglévd szabalyozasok nem képesek kezelni az 0j, mddosult kockdzatokat, akkor

milyen rendszerfejlesztés valik sziikségesse?

A veszélyek azonositdsa soran szamos szempontnak valdo megfelelés feszitése rairanyitja a
figyelmet arra, hogy a veszélyazonositast esetleg tobb alkalmas modszer egyiittes
alkalmazaséval tudja csak a szervezet megnyugtatoan, kelld részletességgel és kelld

mélységben elvégezni.
3.1.4.A harmadik 1épés. Ertékelés.

Ebben a tervezési fazisban kell rogziteni, hogy miért is van sziiksége az adott szervezetnek az

értékelésre.

A munkavédelmi térvény az alabbi meghatarozast adja a kockézat fogalmara: ,, Kockazat: a
veszélyhelyzetben a sériilés vagy az egészségkarosodas valdszinliségének és stlyossdganak

egyiittes hatasa.”

Az MSZ 28001:2008 szabvany meghatarozasa szerint: ,,Kockazat: Egy veszélyes esemény
vagy annak valo kitettség el6forduldsi valdszinlisége és az 4ltala okozott sériilés vagy

egeészségkarosodas sulyossaganak kombinacioja.”

Talan még szemléletesebb az MSZ 31000 szabvany szerinti kockéazat definicio: ,,A
bizonytalansag hatésa a célokra”. A munkavédelem alapvetd célja, hogy munkavégzés kdzben
azzal 0sszefliggésben soha senki ne sériiljon meg, ne szenvedjen balesetet, ne betegedjen meg
€s se ¢rje egeészségkarosodds. Milyen bizonytalansdgok hathatnak erre az alapvetd
munkavédelmi célra, és milyen mértékben fejthetik ki a hatasukat, és ezek a bizonytalansagok

milyen kovetkezménnyel jarhatnak?

A kockazatok a bekovetkezési valoszinliségiik és a bekdvetkezés kovetkezményei alapjan
eltérd mértékiiek lehetnek. Egy adott szervezet miikodése soran meghatarozd erdvel bir, hogy
ezekkel pontosan tisztaban legyen. Tudnia kell, hogy mennyi és milyen sulyossagu kockazat

Hterheli” a mukodését, ezek koziil melyek azok, amelyeket a jogszabalyi és egyéb



kovetelmények alapjan szdmadra elfogadhatd mértéki, és ezek koziil melyek azok, amelyek

csOkkentése, minimalizaldsa, garantalt kézben tartasa megoldando feladat.

2-5 ember

1 ember

Hetente 4 éranél
kevesebb

Naponta 1 6ranal
kevesebb

Kévetkezmény

Halal

Nem valészind
El6forduldsara
szémitani kell

Hany ember?

Sulyos

Betegéllomany

Sériilés Veszélyforras
miikédéshe
lépésének nincs,

illetve nagyon kicsi

valdszinlisége

Veszélyforras
mikddésbe
lépésének van

Semmi valészintisége

Valészin(iség

6. dbra. A kockdzatmeghatarozas egy lehetséges szempontrendszere

A kereskedelmi szervezetek er6forrasai is minden esetben végesek. Ezért sziikséges a
meglévo, feltart, azonositott kockazatok sulyossagi rangsoranak a felallitasa, a megoldando

feladatok prioritdsainak meghatarozasa.

A Dbeavatkozasi sziikségletek szerinti sorrend meghatarozasa — részletes és attekinthetd
indokléssal, esetleg megoldési javaslatokkal — megkonnyiti a munkaltatd szamara a

dontéshozatalt.

A tervezési fazisban sziikséges meghatdrozni, hogy az azonositott veszélyekkel kapcsolatos
értékelést mi alapjan fogjuk elvégezni? Ez egyrészt érinti a ,,begylijtendd” adatadllomany
Osszetételét, valamint a begyljtott adatok alapjan az értékelés elvégzésének ,hogyanjat”
egyarant. A szamunkra fontos adatdllomany meghatidrozdsa megszabja mar azt is, hogy a
kockazatok értékelését ki fogja elvégezni, kik keriilnek bevondsra, kik lesznek az ezzel

kapcsolatos kommunikacios folyamatok ,,vevoi”.

Munkabiztonsagi  szakember, foglalkozas-egészségiigyi szakember, munkahigiénés
szakember, munkaltaté, kilonb6z6 hierarchiai szinten 1évd vezetok, munkavédelmi

képviselok, munkavallalok szerepének pontos megtervezésérdl van szé az értékelési fazisban.



A bekdvetkezési valoszinliség, az érintettek kore, a bekovetkezés altal okozhatd sériilések
sulyossaga alapjan kialakitott kockézati viszonyszdm megbizhatosdga, elfogadottsaga
szempontjabol fontos a bevonds mértékének és mikéntjének az atgondolasa. /Megjegyzés:
Egy szervezetnél szlik szakmai kor — 1 munkabiztonsagi szakember - végezte el az értékelés
feladatat. Az emeldgép felligyeletet ellatd munkatarsak tevékenységénél nem szerepeltette a
magasban torténd munkavégzés kockazatat, mondvan: mindenhol van a daruknal korlat, azaz
a kockéazat kezelt, nem sziikséges ezt megemliteni sem. Az emeldgépes kollégakkal
semmilyen konzultaci6é, kommunikacié nem tortént. Az értékelést elfogadni nem tudtak, az
egész kockazatértékelési tevékenységet onnantol kezdve ,,komolytalan humbugnak™ tartottak,
¢s a sajat terliletiikkel kapcsolatban is kialakultak benniik komoly ellenérzések. Ez a szervezet

prevencids hatasossagat nem novelte. /

Az értékelésnél szamba kell venni a megterhelésekre €és az igénybevételekre vonatkozo

adatokat, informaciokat egyarant.

Az értékelés mikéntjének meghatarozasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy maga a konkrét
értékelés
e alehetdségek szerint kellden egyszeri legyen,

e a kockazatok kozotti kiilonbségek, fokozatok bemutatasara, érzékeltetésére alkalmas

legyen,
e csak a sziikséges informaciokat adja meg, felesleges adatok ne keriiljenek generélésra,

e legyen képes kezelni a kiilonb6zd kockazattipusok sajatossagait /gondoljunk csak egy
mérhetd fizikai kockézat, avagy a felkésziiltség hianyabol fakad6 pszichoszociélis

kockazat megjelenitésére/,

e lehetdség szerint szamszerlsitett viszonyszamokkal torténjen /kockazati viszonyszam

sth./.

A szervezet vezetése szdmara jol értelmezhetd, elemezhetd, ha a kockazatokat pld. egy
kockézati matrixban helyezziik el. Ez grafikus uton teszi szemléletessé a kockazatok szamat

¢s stlyossagat.

Azaz ebben a fazisban a veszélyekbdl szdrmazd kockazatoknak a meglévd szabalyozasok

megfeleldségének, eredményességének figyelembevételével megvalosuld —kiértékelése



torténik meg. A kiértékelés folyamata sordn az adott szervezet rendkiviil 1ényeges dontést

hoz.

Dont arrdl, hogy a vizsgalt kockazat elfogadhato-e a szervezet szamara’ — figyelembe véve a
jogszabalyi és egyéb kovetelményeket — avagy nem. Ez a dontés képezi a kockazatok

kézbentartasara vonatkozé intézkedések alapjait.

A szervezet szamara elfogadhatd kockdzat olyan szintii, illetve olyan szintlire csdkkentett
kockazat, amelyet a szervezet — jogszabalyi kotelezettségeire, munkahelyi egészségvédelmi €s
biztonsagi politikajara és munkavédelmi tekintettel — mar hajlandé magara vallalni, hajlandé
ezzel a kockézati jelleggel, szinttel a folyamatos miikodtetés soran az egészséget nem

veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés feltételeit mindenkor biztositani.
3.1.3. A kockazatok kézbentartasanak meghatarozasa
Ebben a fazisban megvalaszolando legfontosabb kérdések®:

e Mit sziikséges kezelni?

e Mennyire kell csokkenteni a kockazatot?

e Hogyan lehetséges a kockazatcsokkentési célok elérése?

e Milyen forrasok biztositasa sziikséges a kivant cél eléréséhez?

A kereskedelmi szervezet vezetése az el6z6 fazisban dontést hozott az altala elfogadhato,

illetve a szamara elfogadhatatlan kockéazatokrol.

A kockézatértékelés befejeztével a szervezet forditson arra figyelmet, hogy megvizsgalja,
vajon a meglévd munkavédelmi szabdlyozasai megfelelok-e, hoztdk-e a tdlik elvart
eredményeket, vagy esetleg sziikséges-e fejleszteni, javitani rajtuk vagy felmeriil-e hianyzo
szabalyozasi teriiletek szabdlyozasa, a hidnyzd szabdlyozasok poétlasa, sziikségesek-e Uj

szabalyozasok.

Ha 0 vagy javitando, fejlesztendd szabalyozasokra van a szervezetnek sziiksége, akkor

mindenképpen a szabalyozasi hierarchia elve alapjan hatarozzak meg azokat.

A kovetkezOk beavatkozasi hierarchiat sziikséges kovetni a beavatkozasok, szabalyozasok

megtervezésekor, a veliik kapcsolatos dontések meghozatalakor:

7 MSZ 28001:2008 3.Szakkifejezések és meghatarozasuk fejezet 3.1. pontja felhasznalasaval
® MSZ 28002:2009 4.3.1.6. A szabalyozasok sziikségességének meghatarozasa fejezet tartalma alapjan



»a)  Megsziintetés — modositsd a tervezést a veszély megsziintetésére, pl. vezess be gépi

emeldeszkozoket a kézi mozgatas veszélyének megsziintetésére;

b) Helyettesités — helyettesitsd egy kevésbé veszélyes anyaggal vagy csokkentsd a
rendszer energidjat (pl. csokkentsd az erdt, az dramerdsséget, a nyomast, a homérsékletet
sth.);

C) Miiszaki kontroll. Miiszaki szabalyozasok — épits be szelldztetd rendszereket, gépi

figyelést, reteszelést/biztonsagi zérat, zaj-fogot stb.;

d) Adminisztrativ kontroll. Jelzések/figyelmeztetések és/vagy igazgatasi szabalyozasok —
biztonsagi jelek, a veszélyes teriilet megjeldlése, foszforeszkalo jelek, a gyalogos utvonalak
megjelolése, figyelmeztetd szirénak/vilagitas, vészjelzok, biztonsagi eljarasok, berendezés-
ellendrzések, hozzaférés-szabalyozasok, munkabiztonsdgi rendszerek, cimkézés ¢és

munkaengedélyek stb.;

e) Egyéni védéeszkozok (EVE) — védbészemiiveg, fiilvédd, arcvédd pajzsok, biztonsagi

hevederek és szijak, 1égz8késziilékek és kesztyiik.”®

A beavatkozasi hierarchia alkalmazéasakor, a dontések meghozatalakor a beavatkozassal
elérendd eredmények  meghatdrozasa mellett a  viszonylagos  koltségeket, a
kockazatcsokkentéssel jard eldnyoket €és a rendelkezésre allo miiszaki €s egyéb valasztasi

lehetdségek hatasossagat, megbizhatdsagat mindenféleképpen sziikséges goreso ald venni.

Az adott szervezet a kockazatok kézbentartasaval kapcsolatos dontéseinél szamoljon az alabbi

lehetdségek alkalmazésba vételével':

e Szabalyozasok szinergidja. Tobb egyiittes szabalyozasi lehetdség egyiittes, kombinalt
alkalmazasa, a veliik elérhetd eredmények és a sziikséges erdforrasok mérlegének
felallitasaval. Pld. a beavatkozdsi hierarchia tobb elemének kombinaldsa. /pld.

helyettesités, miiszaki- és igazgatasi szabalyok egylittes alkalmazasa/.

e A szervezetnél mar mas teriileten bevalt jO szabalyozéasi gyakorlat alkalmazédsa egy

vizsgalat, mérlegelés alatt al16 kockazattal kapcsolatban.

e A kockézatnak kitett munkafeladat eredményesebb hozzdigazitdsdt a munkat konkrétan

végzd munkatarshoz. /testi, szellemi, lelki felkésziiltségeihez, adottsdgaihoz/.

° MSZ 28002:2009 4.3.1.6. A szabalyozasok sziikségességének meghatarozésa alapjan.
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A kockéazatnak kitett munkafeladathoz a munkatars eredményesebb megfelelését a
munkatars  képességeinek,  készségeinek  fejlesztésével. /pld.  munkahelyi

egészségfejlesztési programok elinditasa csoportok, esetleg egyének szamara/

A forrasok rendelkezésre allasdnak megfelelden a miiszaki haladds eredményeinek

felhasznalasat a munkavédelmi szabélyozéasok fejlesztésére,

A kockéazatok kézbentartasanak meghatarozasakor a mindenkit védd, kollektiv biztonsagot

ado intézkedések alkalmazasara kell torekednie a szervezetnek.

A meghozott intézkedések bevezetésének a megtervezését el kell végezni és végre kell
hajtania. Nagy hiba figyelmen kiviil hagyni az emberi viselkedést. Lényeges eleme a
kockazatkezelési tevékenységnek, hogy az adott szabalyozd intézkedést a munkatarsak

megértenck-e, elfogadnak-e, azaz eredményesen be lehet-e vezetni.
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7. abra. Ut a mindségi mitkodés megvaldsitasahoz

e A kockazatkezelési intézkedések megtervezésekor a munkatarsi, emberi hibak
szokasos alapeseteit (pl. a gyakran ismételt cselekvéskor eldéforduld egyszerli
mulasztas, emlékezet- vagy figyelemkihagyés, a megértés hidnya, hibas megitélés,
tovabba a szabalyok vagy eljardsok megszegése) figyelembe sziikséges venni, fel kell

rajuk késziilni, és az intézkedések korében a megeldzési modjuknak meg kell jelennie.



e A tervszeri, atgondolt, a megeldzést szolgald karbantartasi rendszer megtervezésének
¢s bevezetésének sziikségességét a szervezetnek befektetésként és nem pusztan

koltségként célszert kezelnie.

A fenti szempontok figyelembevételével mar a sziikséges intézkedések meghatarozhatok. Az
intézkedések kockazatcsokkentd céljait ne feled;jiik el kitlizni, azaz pontosan tudjuk, hogy mit,
milyen értékrél milyen értékre kivanunk csokkenteni. Az intézkedések hatasat jol

érzékeltethetjiik az ,,0)” kockazati matrix felvételével.

A tervezés soran a mindennapi hazai gyakorlatban a konkrét intézkedések meghozatalara
igyekeznek torekedni a még a kereskedelmi szervezetek is. A hibat, az eltérést, a nem-

megfeleloséget javitsuk ki, ha lehet. Ezek a klasszikus taktikai munkavédelmi elemek.

A taktika alapkérdése mindig az, hogy most mi van? A szervezet elétt allo feladat 1ényege,
hogy ebbdl az adott helyzetbdl hogyan tudjak kihozni a legtdbbet, hogyan tudnak ebbdl a
helyzetb6l a legjobban kijonni? Ehhez a pillanatnyilag rendelkezésre allo eréforrasokat

igyekszik a szervezet felhaszndlni. Ez tipikus: ,,abbol f6ziink, amink van” szitudcio.

De az a kérdés mar nem-nagyon kertil feltételre, hogy ha mi most megcsinaljuk, kijavitjuk, mi

a garancia arra, hogy két hét mulva nem ugyanigy fog kinézni?

A munkavédelem szempontjabol azonban az lenne a fontos, hogy mi legyen? Azaz az adott
szervezet milyen munkavédelmet, milyen mértékben ¢és milyen modon kézben tartott
kockézatokat akar latni a miikodése soran. Tehat az alapkérdés ebben az az esetben az lesz,
hogy mi legyen? A szervezet az elérendd jovdbeli allapotot a kockazatértékelés soran rogzitett
jelenbdl kiindulva hatarozza meg. Azt tervezi meg, hogy a pillanatnyilag fennallé helyzetbol
hogyan tud az 4ltala kivant, altala célként kitlizott helyzetbe keriilni? A tervezés lényege,
hogy a célallapot eléréshez sziikséges eréforrasokat /szakértelmet, tudast, képességet, eszkozt,
anyagi forrasokat/ teljes korlien szamba vegye, és a sziikséges iddpontban valo rendelkezésre
allas feltételeit meghatdrozza. A stratégiai tervezés megvaldsitasa érdekében munkavédelmi

programokat — projektek — tervez meg és valdsit meg.

Természetesen a gyakorlatban a stratégiai és a taktikai elemek egy idoben vannak jelen, de a
munkavédelem szempontjabdl nem koézombos az aranyuk. /pld. egy veszélyes szituacio
azonnali elharitasa tipikus taktikai elem /ebbdl a veszélyes helyzetbdl a most rendelkezésre

allo eréforrasokkal hogyan tudunk sériilés, baleset nélkiil kijonni? /, azonban, hogy ehhez



hasonl6 allapot soha tébbet ne allhasson eld, az mar stratégiai elemek alkalmazasat koveteli

meg /Mi legyen? Ilyen tobbet ne fordulhasson eld! /

3.1.5.Az 6todik 1épés. A Végrehajtas

A tervek megvalositasa realizalja a prevenciot az adott szervezetnél. A végrehajtas alapvetden
meghatdroz6 Dbiztositéka, hogy a feladat-, felel6sség-, és hataskor Osszhangja a
megvalodsitasban érintett munkatarsaknal fennélljonll. Az adott feladat végrehajtasban
szereppel biré személyek és kompetenciak rogzitése /pl. kompetencia diagram/, a végrehajtas
idotervének meghatarozdsa lehetéveé teszi az adott szervezet felsd vezetése szamara a
megvalosulds tervszerli ellendrzését, figyelemmel kisérését, a sziikséges beavatkozasok

haladéktalan elrendelését.

Példaul a kockazatértékelési folyamat feltarja az adott szervezet munkatarsainak elégtelen
munkavédelmi felkésziiltségét. Tul egyszerii — bar a gyakorlatban néha eléfordul — intézkedés,
ha a vezetés azt rogziti, hogy ezen javitani kell. Célszerli ezt ,,célkitlizést” a lehetdségekhez
mérten elemeire bontani, és a célelérés programjat meghatirozni. /Kinek? Kivel? Mikor?

Hogyan? /

Azaz nem elegendd csak a feladat elvégzéséért felelds személyt megnevezni, sziikséges azt is
tisztazni, hogy a feladat végrehajtasaban kiknek és milyen szerepiik lesz? Ki fog ellendrizni,

ki fog eldkésziteni, ki fog véleményezni, ki fog donteni, ki fog koordinalni stb.?

Azaz tisztazni, rogziteni sziikséges a feladatvégrehajtasdhoz sziikséges kompetencidkat,

eréforrasokat egyarant.

A tervezett intézkedések, programok, projektek megvaldsitasdval azonban még nem ér véget a

kockazatértékelési folyamat.

3.1.6. A hatodik 1épése. Ellendrzés

A kockazatokkal kapcsolatos intézkedésekkel, programokkal kapcsolatban fontos tisztazni,
hogy hoztdk-e a toliik elvart eredményeket, valamint, hogy ennek az eredménynek a

biztositasa folyamatosan fenntartott-e?

"' MSz 28001:2008 4.4.1.Eréforrasok, feladatok, felelgsségi kor, szamonkérhetdség és hataskor fejezet tartalma
alapjan



A meghozott intézkedések fenntartottsagat a kereskedelemben fokozottan és folyamatosan
ellendrizniink kell, illetve rendszeres idokozonként feliil kell vizsgalni kockazatértékelésiinket
is, kovetve a bekovetkezd kiilonbozd valtozasokat annak érdekében, hogy az kockéazatkezelési
eszkozeiben bekovetkezett jelentds valtozasok, illetve baleset vagy kvazi baleset (azaz olyan
esemény, amely ugyan nem okozott semminemii sériilést, megbetegedést, karosodast, de

okozhatott volna) esetén a kockazat rendkiviili feliilvizsgalata sziikséges/.

A ,,jot és jol” filozofia érvényre juttatasa érdekében sziikséges ezt a folyamatos nyomon
kovetést megvalositani. Pld. egy gyorsan forgd alkatrész miatt a kollektiv védelem
prioritdsanak megfelelden egy véddburkolat felszerelését hatdrozza el a munkaltatd. Ez a
felszerelt burkolat azonban az ott dolgoz6 munkatérsat akaddlyozza a munkavégzésben. /Azaz
nem megfelelden el0készitett, eredményessége szempontjabol rendkiviil aggélyos
megoldashoz folyamodott az adott szervezet vezetése/. A munkatars a teljesitménye alapjan
kapja a fizetését. Ezért a burkolatot leszereli, hogy ne akadalyozza a tobb fizetés elérésben.
Elegendd-e, ha ezt a hibat a kockazatértékelés legkdzelebbi feliilvizsgalatakor érzékeli a
szervezet? Vagy a meghozott intézkedések, bevezetett szabalyozasok fenntartottsagat

folyamatosan kell ellendrizni?

A szervezetnek gondoskodnia kell a bevezetett, megvalositott intézkedések, szabalyozasok
megfeleldségének, és fenntartottsagdnak ellendrzésérdl, a gyakorlat sziikség szerinti

értékeléseérol.

A munkavédelem targya az ember egészsége és biztonsaga. Az emberi élet vonatkozasaban
mas stratégia, mint a ,,0” hiba stratégia nem elfogadhatd. A ,,0” hiba gyakorlati megvalositasa

a munkavédelemben sem ,,garantalhatd”, azonban a torekvések iranya csak is ez lehet.

Ez pedig minden szervezettdl azt koveteli meg, hogy a munkavédelmi teljesitménye
folyamatosan javuljon, hatasossaga novekedjen. Azaz folyamatos a fejlesztés alapvetd
kovetelmény. ,,Hogyan lehetek holnap jobb, mint amilyen ma vagyok?” a folyamatos

fejlesztés alapkérdése.



4. A munkavédelem, a Kkockazatértékelés gazdasagi, tarsadalmi

szempontjai

A munka vilaganak az egészséggel ¢és biztonsaggal kapcsolatos problémakore,
megfelelésége, illetve nem megfelelésége kovetkezményeinek vizsgalatat tobb sikon kell

elvégezni.
A kovetkezmények vetitési alapja az alabbiak szerint keriilhetnek meghatarozasra:
Tarsadalmi — nemzetgazdasagi szint

e GDP
e Nemzeti szint( befektetések, raforditasok

Szervezetek szintje

e \ersenyképesség
e Termelés mennyiségi-mindségi jellemzéi
o Befektetések, raforditasok, megtériilések
e Elmaradt haszon

¢ Indokolatlan koltségek, kiadasok

Egyéni — egzisztencialis szint

o Befektetések, raforditasok, megtériilések

e Leadott - leadhato személyi teljesitmények

e Bevételek

e Munkaerd-piaci versenyképesség
A munkabalesetek, a munkavégzés soran bekovetkezett egészségkarosodasok egyrészt
csokkentik a nemzetgazdasag teljesité képességét, mas- részt pedig a gyogyitas, a

rehabilitacio vonatkozasaiban novelik a tarsa- dalom raforditasait, koltségeit.

A kereskedelmi munkahelyeken az egészség és a biztonsag hianyanak nem nehéz

feltarni a nemzetgazdasagot érint6 kovetkezményeit.

A munkahelyi  egészségvédelem, Dbiztonsag, egészségfejlesztés (Munkahelyi
egészségfejlesztés: a munkaltaté, a munkavallalé ¢és a kornyezd
tarsadalom egylittmikodése, annak érdekében, hogy az egyén

egészséggel kapcsolatos kompetenciai bdéviiljenek, gazdagodjanak. A



munkahelyi egészségfejlesztés a munkatarsak igénybevehetdségét is
novelhetik, ezzel is hozzadjarulva a megterhelés-igénybevétel mérleg
egyensulyba tartasahoz.) hatas- mechanizmusat vizsgalva, vilagosan latszik: ebben
az iranyban Kifejtett szervezeti tevékenység joval tobb, joval szerte agazobb hatast annal,

minthogy egyes munkaadok kizarolag a sajat beliigyiikként kezeljék.

A munkavédelem, a munkahelyi egészségfejlesztés az egyik leghatékonyabb prevencios
eljaras, és egyben joval tobb is annal. Hiszen a partnerségen alapuld egyiittmiikodés
kozepette fejlodik, n6 az egyén egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kompetenciaja,
ami nem csupan egy statikus allapot megérzése, hanem egy adott allapot magasabb
szintre emelésének a lehetdséget magaban hordozé eréforras megteremtése szempontjabol is

nagy jelent6ségii hozadék.

A tarsadalmi szinten rogzitheté eredmények forrasa a gazdasag, a tarsadalom életétében
szerepet jatszo szervezetek (termeld, szolgaltato, allamigazgatasi feladatokat ellato stb.)

munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi teljesitménye.

Mindenféleképpen sziikséges a mindenkori tarsadalmi, politikai, gazdasagi szereplék
figyelmét rairanyitani a munkavédelem, a munkahelyi egészségfejlesztés tarsadalmi
méretekben is nagy jelent6ségii hozadékaira. Kiilondsen fontos ezt a kérdést napirendre vanni

egy olyan hatalmas, olyan sok embert foglalkoztatd agazat esetében, mint a kereskedelem.

A tarsadalmi, a szervezeti és az egyéni szereplok lehetéségeinek, mozgasterének,
kapcsolodasi pontjainak bemutatasaval tarhatjuk fel valojaban azokat az eréforras
tartalékokat, amelyek a munkavédelem, a munkahelyi egészségfejlesztés megfelelé jo

gyakorlataval kiaknazhatok- ka valnanak.
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8. dbra. A munkavédelem és a MEF fejlédési spirdlja, f6bb szerepldi és f6bb elemei

(Analysis of the effects of WHP: Making the Case for Workplace He- alth Promotion. Marc De Greef, Karla Van den Broek
2004. evi abrdi felhasznalasaval, ENWHP kiadvany, Dublin

Jol nyomon kovethets, hogy a szerveztek munkavédelmi (MV) és munkahelyi
egészségfejlesztési (MEF) tevékenysége a tarsadalombiztositas oldalarol 6sztonzésben
kellene, hogy részesiiljon. (1993. évi XCIIl. Munkavédelmi torvény 14.§. c) ,.a
munkavedelmi eldirdsok végrehajtasanak eldsegitése, kiilongsen az e torveny céljait is
szolgadlo gazdasagi szabdlyozassal, az érdekeltség megteremtésével7, a nemzetgazdasagi
jelentdségii munkavédelmi kutatasok anyagi feltéreleinek megteremtésével, tdjékoztatassal

és felvilagositassal ™).

Az anyagi érdekeltségen alapuld 6sztonzés — pl. a szervezet MV és MEF teljesitménye
alapjan meghatarozott tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség, azaz a rossz MV
¢s MEF gyakorlat nagyobb jarulék, jo teljesitmény esetén kisebb mértékii jarulék -
hozzajarulna a kereskedelmi vallalatok, vallalkozasok MV és MEF barat dontéseihez,
ami hozzajarul a kereskedelmi agazatban a balesetek szamanak csokkenéséhez, a
munkavégzéssel Osszefiiggd egészségkarosodasok, megbetegedések szamanak
csokkenéséhez, az altalanos egészségi allapot javulasahoz. Ez nagymértékben csokkenti a
tarsadalombiztositas terheit, hiszen a gyogyitasi ¢és rehabilitacios koltségek ezaltal
csokkennek, azaz a felhasznalhat6 tarsadalombiztositasi forrasok novekednek. Ennek a
forrasbéviilésnek  koszonhetéen 1Gjabb  6sztonzési  folyamatok  generalédhatnak a



tarsadalom, a politika részérél, és ajra és Gjra indul a Mv és MEF eredményességét novel6

folyamat.

A megtérilési folyamat masodik hurkaban a kereskedelmi szervezetek és a munkavallalok
kapcsolata kovetheté nyomon. A szervezeti MV ¢és MEF programok inditasaval a
munkaadé kozvetlen és kozvetett hatasokkal gazdagitja a munkavallalok egészség és
biztonsag Kkulturajat. Lényegi kérdés, hogy ezek a programok milyen mértékben képesek
megvaltoztatni a munkahelyi egészséggel, biztonsaggal, az egészségfejlesztéssel kapcsolatos

szervezeti és egyéni attittidoket.

Ez az attitiidvaltas a munkahelyi teljesitmények novekedéséhez, a kreativitas, az innovacio
megjelenéséhez, a szervezeti hatasossag novekedéséhez vezet, mivel a munkatarsak
egészségi allapota javul, szellemi és fizikai terhelhetdsége, azaz a megbirkéozasi képessége
novekszik. Az egészség hianyabol fakadé hianyzasok szama csokken, csakagy, mint az
ezekhez kapcsolodo koltségek nagysaga is. Azaz a szervezet eredményessége novekszik.
A munkavallalé, mivel munkakoriilményei javulnak, az MV ¢és MEF programok
megvalosulasa révén jobb egészségi allapotanak koszonhetéen a munkaeré piaci helye
megerésodik — illetve az egészség hianya miatt nem gyengiil -, kevesebbet hianyzik, és
jobban teljesit, azaz tobb jovedelemre tesz szert. Erésodik a kereskedelmi
szervezethez kapcsoldodo lojalitasa, a megelégedettsége, ami az
dgazat munkaerOmegtartasi képességét nagymértékben nodveli, ami

napjainkban ez az d4gazat egyik kulcskérdése.
Es ez a munkavallalo kozvetlen kornyezetére (pl. csalad) is pozitiv hatassal bir,

Ezért is fontos, hogy a munkavédelmet, a munkahelyi egészségfejlesztést széles, tarsadalmi

gazdasagi alapok Osszefiiggéseiben is tudjuk értelmezni.

Természetesen ezeknek a teljesitményeknek az értelmezése nem maradhat el a szervezetek

szintjén sem. Szervezeti szinten rogzitheto:

e Kisebb mértékli, nem tervezett, az egészségi allapot hianyabol fakado koltségek.

e Az atgondolt szervezeti MV és MEF noveli az egészségi allapottol fiiggé tényezék
eredményességét

e Javul a vallalati imazs, javul a cég pozicidja a versenyben, vonzobba valik
munkaerépiac szerepldi korében, novekszik a vevoéi megelégedettség Az atgondolt

szervezeti MV és MEF megteremti és folyamatosan javitja a vallalat jo hirét



e (Csokken a fluktuacio. Az atgondolt MV és MEF javitja a humaneréforras allapotat,
hatékonysagat, hatasossagat.

e Magasabb szintli termelékenység. Az atgondolt MV ¢és MEF fokozza a
humaneréforras termelékenységét.

Egyéni szinten torténd értelmezés elgondolkodtato eredményekhez vezet.

o Kevesebb baleset. Az atgondolt MV ¢és MEF az egészséges munkavallalok
egzisztencialis biztonsagahoz vezet

e Javulo egészségi allapot. Az atgondolt MV ¢és MEF noéveli a munkavallalo
munkaerépiaci értéknovekedését

e Magasabb ¢életminéség. Az atgondolt MV ¢és MEF biztositia a munkatarsak
egeszségét és biztonsagat, az egészség ¢s biztonsag kultara fejlesztését, ezzel javitja
a munkavallalok életmindségét

e Nagyobb munkavallaloi megelégedettség. Az atgondolt MV és MEF noveli a
munkatarsakban a sziikségesség érzését, ezzel javitja a lojalitast, az elkotelezettséget,
ezzel a munkavallalok hatékonysagat és teljesitményét noveli, ezeken keresztiil

pedig emeli a jovedelmiiket.

Osszefoglalva, a munkavédelem egy olyan tevékenység, amely szolgalja a tarsadalom, a
szervezetek és az egyének legalapvetébb érdekeit. Tehat érdemes lenne vele megfelel

komolysaggal foglalkozni a tarsadalomnak, a szervezeteknek és az egyéneknek egyarant!

5. A pszichoszocialis kockazatok és a versenyképesség osszefiiggései

Barmely szervezet egyes teriileteinek — illetéleg az adott szervezet egészének — miikddése
szempontjabol alapvetden lényegi kérdés a miikddés kockézatainak mértéke, azok kézben

tartottsaga.

A kockazat fogalom meghatdrozasok konkrét jellegének, annak mélységének alapjan
kijelenthetd, hogy szakmai teriiletenként, értelmezéseként egymastol eltérd tartalmakat

gondolhatnak az illetékes szereplok.

Azoknal a szervezeteknél, ahol pld. integralt iranyitasi rendszer (IIR: ,,Rendszer politika €s
célok megfogalmazasihoz, valamint a célok eléréséhez. MEGJEGYZES: Egy szervezet

iranyitasi rendszere kiilonboz0 iranyitasi rendszereket tartalmazhat, példaul mindségiranyitasi



rendszert, pénziigyi iranyitasi rendszert vagy kornyezetkdzponta irdnyitasi rendszert”lz.) keriil
bevezetésre, tobb funkciondlis teriiletet vonva hatdlya ald, kiilonb6z0 szabvanyok és
utmutatok alapjan megtervezve, ott a ,.kockazat” fogalméanak bizonytalan megitélése nem

noveli a rendszer hatasossagat.
Kockazat kérdései a munkavédelemben

A munkahelyi egészség ¢és biztonsag teriiletén a kockdzat pontos meghatarozésahoz,

értelmezéséhez, figyelembe sziikséges venni a szaktertilet specidlis jellemzdit.

»E torvény alkalmazdsaban munkavédelem: a szervezett munkavégzésre vonatkozo
munkabiztonsagi ¢és munkaegészségiigyi kovetelmények, tovabba e torvény céljanak
megvaldsitasara szolgald torvénykezési, szervezési, intézményi eldirasok rendszere, valamint
mindezek végrehajtasa. A munkaegészségligy a munkahigiéne és a foglalkozas-egészségiigy
szakteriileteit foglalja magéban. A Magyarorszagon munkat végzdknek joguk van a

biztonsagos ¢és egészséges munkafeltételekhez. '

Tehat egyrészt egy multidiszciplinaris
tudomany, amelynek a megjelenitéséhez is tobb szakmai — munkabiztonsag, foglalkozas-
egészségligy, munkahigiéne — integracidja sziikséges, és ez az integralt megjelenés egy
dinamikus kézegben, a munka vilagdban kell, hogy eredményes legyen. Ezt a szakmailag
integralt munkavédelmi megjelenést nagymértékben az teszi komoly feladattd, hogy a fogado
szervezettdl fliggden kell ezt megtenni. Azaz itt is igaz az a magyar kozmondas, hogy ,,Ahany

haz, annyi szokas!”, azaz ahany szervezet, annyiféle munkavédelmi teljesitmény lesz

tapasztalhato.

A dinamikusan valtoz6 kozeg pillanatnyi jellemzdit is tobb tényezd hatdrozhatja meg. Ezek

koziil most csak néhanyat igyekszem megemliteni, a teljesség igénye nélkiil.

e A szervezeti stratégia. Lényeges kérdés, hogy egyaltalan létezik-e? Es ha a
szervezet rendelkezik stratégidval, akkor, az milyen tartalma (versenystratégia,
fejlesztési stratégia, novekedési stratégia, valsaghelyzeti stratégia - védekezd

stratégia)14

31993 évi XClll. Torvény a munkavédelemrdl 1.8.

" Forras:
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CDQQFjAD&url=http%3A%2F%2F
sphinx.tsf.hu%2Fnew%2Fgti%2Ffiles%2F2155.ppt&ei=eG5TVMnkD87Zavm0gugO&usg=AFQjCNEhiUeed5Gnv4u
igX08DThqoflQ3Q&sig2=LpgY7GzPx7qLxT8IZUiYuw&bvm=bv.78677474,d.d2s Vallalati stratégiak alapjan
Letoltve 2014.10.31. 12 6ra 15 perc



http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CDQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fsphinx.tsf.hu%2Fnew%2Fgti%2Ffiles%2F2155.ppt&ei=eG5TVMnkD87Zavm0gugO&usg=AFQjCNEhiUeed5Gnv4ujgXO8DTbqofJQ3Q&sig2=LpgY7GzPx7qLxT8lZUiYuw&bvm=bv.78677474,d.d2s
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CDQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fsphinx.tsf.hu%2Fnew%2Fgti%2Ffiles%2F2155.ppt&ei=eG5TVMnkD87Zavm0gugO&usg=AFQjCNEhiUeed5Gnv4ujgXO8DTbqofJQ3Q&sig2=LpgY7GzPx7qLxT8lZUiYuw&bvm=bv.78677474,d.d2s
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0CDQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fsphinx.tsf.hu%2Fnew%2Fgti%2Ffiles%2F2155.ppt&ei=eG5TVMnkD87Zavm0gugO&usg=AFQjCNEhiUeed5Gnv4ujgXO8DTbqofJQ3Q&sig2=LpgY7GzPx7qLxT8lZUiYuw&bvm=bv.78677474,d.d2s

e A szervezeti stratégia megvalosulasanak pillanatnyi helyzete. Aktudlis piaci
helyzet, elére nem szamba nem vett kornyezeti valtozasok soranak

kovetkezményei.

e A szervezeti magatartas (,,A szervezeti magatartds olyan tudomanyteriilet, amely a
szervezeteken beliili magatartdsra gyakorolt egyéni, csoport és szervezeti és
kornyezeti hatast vizsgalja acélbol, hogy ezeket az ismereteket a szervezet

hatékonysaganak ¢és eredményességének novelésére alkalmazza”).l5

e A szervezeti kultura (,,A szervezeti kultira nem mas, mint a szervezet tagjai altal
elfogadott, kozdsen értelmezett eldfeltevések, értékek, meggydzddések, hiedelmek
rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjdk el, kovetik s az Uj
tagoknak is atadjak, mint a problémak megoldasanak kdvetendd mintéit, és mint

kivéanatos gondolkodas és magatartasmodot.”)™

e Munkavallaldi — munkavédelmi, és egyéb — érdekképviselet tartalma, tapasztalatai,

hagyomanyai.

A munkavédelem e feltételek kozott, kell, hogy pontosan definialja a kockazat fogalmat.

Munkavédelem, mint ,,0” hiba stratégia1718

A munkavédelem célja, hogy munkavégzés kozben sem a munkat végzos ember, sem mas a
helyszinen tartozkodo érintett (munkatars, tulajdonos, vezetd, beszallito, vevo, latogatd, stb.)
ne szenvedjen sériilést, balesetet, egészségkarosodast, foglalkozasi megbetegedést, halalt, stb.

Soha, senki. A munkavédelem célja ezek alapjan a nulla hiba megvalositasa.

A ,,0” hiba stratégia megvaldsitasara valo torekvés értelemszertien nem a ,,0” kockazatra valé
torekvést jelenti (I1d. 11. Forras idézete az 5. oldalon). A cél a kockazatok olyan mértékiire
valo csokkentése, amelyet a szervezet erdforrasaival képes gy kézben tartani, hogy a
bekovetkezést, annak nem kivant hatasait mindenkor megelézze. A valamilyen formaban ¢és
mértékben (a szervezet szamara elfogadhato, és rendelkezésre eréforrasai alapjan — miiszaki,
pénziigyi, humén, egyéb erdforrdsok — kézben tarthato®) csokkentett (megsziintetés;

helyettesités; miiszaki fejlesztés, beavatkozas; szervezési-szervezeti fejlesztés, beavatkozas;

> Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartas alapjai 2010. Aula Kiadd, Budapest, 2. oldal.

'® Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartds alapjai 2010. Aula Kiadd, Budapest

VA fejezetben felhasznalt forras: Eurdpai LEAN Egyestlet: A LEAN termelési rendszer

1 Jeffrey K. Liker — Gary L. Convis: Toyota way to Lean Leadership. McGraw Hill Professional 201.11.07.
felhaszalasaval

¥ MSz 28001:2008 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek. Kévetelmények



egyéni véddeszkozok alkalmazasba Vétele)2021

, maradék kockazat jelenlétével a szervezetnek
a tovabbiakban is szamolni sziikséges, a csokkentés fenntartottsaganak biztositasa

munkavédelmi alapkérdés.

A ,,0” hiba stratégia napirendre keriilése szamtalan kérdést vet fel. Milyen eszkdzokkel
valdsithatd meg, hogy a munkavégzés soran, soha senkivel ne torténjen semmilyen nem

kivant esemény?

,,0” hiba stratégia megvaldsulasanak alapja a ,,Poka Yoke”, a gondatlan hibak keletkezésének
megakadalyozasa, megel6zése. Ez a fogalom eldszor az 1960-as években keriilt hasznalatba,
Shigeo Shingo éaltal, a Toyota termelési rendszerében. Shingo nem akarta elfogadni, hogy a

statisztikai modszerekkel csak csokkenteni és nem megsziintetni tudjak a hibak eléfordulasat.
A modszer 1ényege az egyszerliség és a jo Otletek dsszegytiijtése és megvalositasa.

A ,,0” hiba gyakorlati megvalositasa a nehéz, - sokan allitjak, hogy lehetetlen is — de
folyamatosan torekedni sziikséges ra, foleg, ha emberi egészség és biztonsag a tét. Elég lenne-

e csak 99,9% - ban hiba mentesen mikodnie a munkavédelemnek?

Egy atlagos ember normal koriilmények kozott 80200 o6ra munkaid6t dolgozik a
munkahelyén®’. Egy munkavéllalo 99,9%o0s munkavédelmi hibamentesség esetén tobb mint

80 nem kivant esemény szenvedd alanyava valhatna. Vagy mas teriiletek esetén
,»* Minden honapban 1 6ran keresztiil ihatatlan vizet kapnank!

* 50 0jsziilott halna meg minden egyes nap!

* 20,000 db rossz atutalas torténne minden 6raban.

* 10 baleset torténne naponta a Heathrow reptéren!

* 10,000 db levél veszne el minden 6raban!

Ennek oka, hogy az emlitett folyamatokban nem térekednének a 100%-os megbizhatosagra,

o 2
mindségre." 3

A munkavédelem kockdzat fogalma az én értelmezésemben

2% Sz 28002:2009 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek. Utmutaté

21 1993. évi XClll. Torvény a Munkavédelemrdl

?2 Orszagos Egészségfejlesztési Intézet: Egészséges munkavallalék egészséges munkahelyeken. A munkahelyi
egészségfejlesztés jelene és jovdje. 2004. Tanulmanyok

> Eurdpai LEAN Egyesiilet: A LEAN termelési rendszer 33. oldal



A fentiek alapjan, a munkavédelem teriiletén a kockazat fogalmat talan célszerti lenne abbol
az iranybol megkdzeliteni, hogy: egy olyan esemény bekovetkezés valosziniisége ¢és
lehetséges eredménye, mértéke, amely hatassal lesz a szervezet altal kitlizott munkavédelmi
célokra, ¢és meghatarozdsa az eseménynek valo Kkitettség mértéke, a bekovetkezés
valoszinlisége, ¢és a lehetséges bekovetkezés altal okozott sériilés, egészségkarosodas, egyeb

kovetkezmény varhato stilyossaganak egyiittes figyelembevételével torténik.
A fenti meghatarozas alapjan egyértelmii, hogy

e a szervezeteknek konkrét munkavédelmi célokat kell(ene) kitlizniiik®® (,,0” hiba

] S r "o o oz S r , 25
stratégia megvalositasa felé vezetd ut kovetkezo allomasanak meghatarozasa“)

e hogy a kitettség fogalmat sziikséges értelmezni (érintettek szama, az érintettség

idejének nagysagrendje stb.)

e akockazat, mint esemény bekdvetkezési valoszinliségének és varhato stilyossaganak a

meghatarozasakor az eldvigyazatossag elve alapjan sziikséges eljarni.

A kockazatértékelés ebben a megkozelitésben a szervezeti SWOT analizis?® egyik alapvetd

bemeneteként is meghatarozhato.
Kockazat — SWOT — versenyképesség - innovaciod

Hogy milyen versenyképességi allapotban van az adott szervezet, tobb moddszerrel is
meghatarozhat6. Ezek kozott talalhatd az ugy nevezett SWOT analizis. A modszer elnevezése
angol mozaiksz6. A modszer egy szervezet erdsségeinek €s gyengeségeinek, valamint a
szervezeten kiviili vilagban rejld lehetdségek, illetve az ott megbuvo veszélyek, fenyegetések

szambavételére alkalmas.

A Dbels6 helyzet indexei, amelyet a meglévo, a létezd erdsségekkel és gyengeségekkel
jellemezhetiink. A belsé helyzet egyik, a szervezet versenyképessége®’ szempontjabél fontos

indikatora a munkahelyi egészség és biztonsag.

Y MSZ 28001:2008 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerek. Kovetelmények

2> 1993, évi XCIII. Térvény a munkavédelemrél 54. § g.) bekezdés

*® philip Kotler: Marketing Menedzsment. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft. Budapest 2002. alapjan
' Forras a meghatarozashoz: http://www.lilium.hu/versenykepesseg Let6ltve2014.10.31.23 éra 15 perc



http://www.lilium.hu/versenykepesseg

Miben j6 az adott szervezet? Miben rossz az adott szervezet?

Milyen miikddési elemekben jobb, Milyen mikédési elemekben

mint a Versenyta’rsak? Miben rosszabb, mint a Vetélytérsak?
erés? Miben gyenge?

Helyzetértékelés

7\

Milyen, a kérnyezetben felleheté Milyen, a kérnyezetben fellehetg,
lehetGségek lehetnek, amelyek megjelend tényezoék lehetnek,
kihasznalasaval kedvezobb amelyek veszéelyeztetheti a
helyzetbe kerilhet az adott szervezet mikodését, szikitheti a

szervezet? piacait, lehetdségeit?

9. dbra. A SWOT analizis elemei

5.1.A SWOT analizis modellje

A versenyképesség egyrészrél a vevé szemszogébdl latszo alkalmassdg. Fontos kérdés
mindenkor, hogy a vevd mit is tart fontosnak, milyen szempontok alapjan fog valasztani, azaz
melyek azok a teriiletek, amelyekben jobbnak kell lennie egy adott vallalkozasnak, mint a

vevl kedvezd dontéséért még harcban allo szervezetek teljesitményének.

A versenyképesség fogalmi meghatdrozdsira a nemzetk6zi irodalomban — a kockézat
fogalmahoz hasonléan — tobb definiciot talalhatunk. Ennek pontositasa, sziikebb hatarok
kozotti meghatarozasa - a munkahelyi egészség és biztonsag, a munkahelyi egészségfejlesztés

szempontjabol — az elkovetkezendd iddszak sziikséges feladatava valt.

»A versenyképesség mind mikro-, mind makroszinten, azaz ,,vallalatok, iparagak, régiok és
nemzetek feletti régiok”™ szintjén és nemcsak kiilkereskedelmi, hanem minden piaci értékesités

vonatkozasdban azt jelenti, hogy a piacon aruk értékesitésével, adas-vételével tartdsan, nem



atmeneti jelleggel jovedelmet és nyereséget realizdlok, mellyel gazdagsagom (jolét,

foglalkoztatottsag) latvanyosan vagy kevésbé latvanyosan gyarapszik.”?®

A versenyképesség egy olyan kozgazdasagi fogalom, ami Osszehasonlithatova teszi a
vallalkozasoknak, vallalatok csoportjainak, vagy nemzetgazdasdgoknak azt a képességét,

hogy egy adott piacon termékeket vagy szolgaltatasokat értékesitsenek. A piacgazdasagban

mukodo vallalkozasoknak az a képessége, hogy egyre jovedelmezoébb kinalattal szolgaljak ki
3529

a fizet6képes keresletet

A versenyképesség szempontjabol 1ényeges az adott vallalkozas, szervezet miikodési

sajatossagain, adottsagain, helyzetén, allapotan kiviil a kornyezet szamos jellemzdje is.

»A versenyképességet a termelékenysége hatarozza meg, amellyel a nemzet hasznositja az
emberi, a pénziligyi és a természeti er6forrasait. Ahhoz, hogy megértsiik a versenyképességet,

az orszag alapvetd prosperitast biztositd eréforrasai szolgalnak kiindulo pon‘[kén‘[.”.30

Az idézett meghatarozasok alapjan megallapitom, hogy a versenyképesség nem statika,
hanem folyamatos dinamika ereddjeként is értelmezhetd, a folyamatos fejlédés, a folyamatos
fejlesztés szintere. A vevokért folytatott versenyben a ,.hogyan lehetiink jobbak holnap, mint

amilyenek vagyunk ma?” kérdésre folyamatosan jo valaszokat kell adniuk a szerepléknek.
A versenyképességre hatdssal bird tényezOk egyik meghataroz6 ,.eleme”, forrasa az
1nnovacio.

Joseph Alois Schumpeter (1883. februar 8. — 1950. januar 8.) 1911-ben megjelent miivében
olvashato: Az innovacid a termelési tényezok jszerli kombinacidja. Shumpeter az innovacid

5 alapesetét kiilonboztette meg.

?® Botos Jozsef: Versenyképesség elemzés: fogalmi koriiljaras, hazai esélyek SZTE Gazdasagtudomanyi Kar
Koézleményei 2000

* http://hu.wikipedia.org/wiki/Versenyk%C3%A9pess%C3%A9g Versenyképesség cimsz. Letdltve: 2012.
december. 7

* http://www.iese.edu/en/ad/AnselmoRubiralta/Apuntes/Competitividad_en.html
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http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%A1llalkoz%C3%A1s&action=edit&redlink=1
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10. abra. Az innovacio alapesetei Schumpeter szerint

Az innovacié fogalma az Eurdpai Bizottsag 2004. évi meghatérozésa szerint a kovetkezé®':
,»Az Innovacid a tudas alkalmazasanak folyamata, a termékek és szolgaltatasok, valamint ezek
piacainak megujitasa és novelése, U1 eljarasok alkalmazéasa a termelésben, az elosztasban és a
piaci munkaban, a menedzsmentben, a szervezetekben €s a munkafeltételekben, a munkaerd

szakmai ismereteinek bovitése és megujitasa.”

Az innovaci6 eme meghatirozdsa mar az innovaciora, mint folyamatra tekint. Ez a
meghatarozas mar sokkal nagyobb térben helyezi el, sokkal tdvolabbra mutat, ugyanakkor

mélyebbre is, azaz a tudatos valtozas széles horizontjat nyitja meg.

3 Jarjabka Akos — Lérand Baldzs: Az innovacié alapjai és megjelenési teriiletei. Jegyzet. Pécs 2010.01.01.
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11. dbra. Az innovacio szélesebb értelmezése példakkal
A témank szempontjabol célszerli a szervezeti €s a vezetdi innovaciora fokuszalni.

,»Az innovacio 10j, vagy jelentdsen javitott termék (4ru vagy szolgaltatas) vagy eljaras, 1j

marketing-modszer, vagy 0j szervezési-szervezeti modszer bevezetése” °

»A szervezési-szervezeti innovacid harom teriileten hozhat ujat: az {izleti gyakorlatban, a
munka iranyitasaval kapcsolatos folyamatokban ¢és menedzsment-rendszerekben, a
munkahelyi szervezetben, ami 10 szervezeti strukturakat ¢és 1) dontéshozatali eljarast
eredményezhet; valamint a kiils6 kapcsolatokban, melyek a mas cégekkel és allami
kutatointézetekkel apolt kapcsolatok jellegét foglaljak magukba. A szervezési-szervezeti
innovaci6 10j szervezési-szervezeti modszerek megvalositasat jelenti a cég iizleti

gyakorlataban, a munka szervezésében vagy a kiilso kapcsolatokban.”33

Az 1) vezetési rendszerek, szervezési-szervezeti modszerek, rendszerek fejlesztési feszitései
(SWOT: gyengeségek) tobbek kozott a munkavédelmi kockézatértékelés adataival, mint

inputokkal is 6sszekapcsolddnak, 6sszekapcsolodhatnak.

*? Eurépai Bizottsag: Oslo kézikényv I11. kiaddsa 2005. (http://www.innovacio.hu/1g_hu.php alapjan)
3 http://www.innovacio.hu/1g hu.php Letdltve: 2014.10.25. 21 éra 25 perc



http://www.innovacio.hu/1g_hu.php

5.2.Pszichoszocialis kockazatok és a veszteségek

A pszichoszocialis kockazatok az 1993. évi XCIII. térvény 87.§ 1/H pontja szerint:

»Pszichoszocialis kockézat: a munkavallalot a munkahelyen éré azon hatasok (konfliktusok,
munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansadga stb.) Osszessége,
amelyek befolyasoljak az e hatdsokra adott valaszreakcioit, illetleg ezzel Osszefliggésben
stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet

be,’

,»A munkateljesitményt, a mindséget, a munkavégzés biztonsagat alapvetden befolyasolja a
munkavallalo, a vezetd mentalis allapota. Egy vallalat eredményessége hosszu tavon akkor
biztosithatd, ha egy szervezet szervezeti egységei, a szervezeti egységekben a munkatarsi
csoportok, a csoportokban a munkatarsak egyéni teljesitménye folyamatosan fejleszthetd,

novelhetd. Ebben alapvetden érdekelt az egyén €s az adott szervezet egésze egyarant.

A megfeleld allapot megteremtésében és fenntartdsdban ez a viszonossag az egyén ¢€s a

szervezet kozott szintén fennall.

A szervezet versenyképessége, eredményessége szempontjabol kulcsfontossdgii mentélis
egészségért, annak megdrzéséért, fejlesztéséért aktvitast fejthet ki az egyén, és aktivitdst
fejthet ki a szervezet is. Ebben a kérdésben az hatasos egyiittmiikodés, a partnerség valoban
1étkérdés, hiszen a megterhelés és az igénybevétel dinamikus egyensulyanak megteremtése
érdekében a hangstly nem azon van, hogy kiilon-kiilon valamit csinaljanak az érintett felek,
hanem azon, hogy egylittmiikodve, az eréforrdsokat. a lehetdségeket egyesitve a szinergia

rorr z 7 o 4
elérésével tényleges eredmények sziilessenek.”

A pszichoszocialis kockazatok értékelésének alapja a pszichés megterhelések (valamennyi
hatds Osszessége, ami a munkavallalot a munkavégzés soran éri), valamint a pszichés
igénybevételek (a megterhelésekre a munkavallalo szervezete altal adott valasz, reakcid)
azonositasa. Az igénybevétel azonositdsdhoz  sziikséges minden munkavallalo
kockazatértékelésbe vald bevondsa, az egyének megterhelésekre adott pszichés valaszait,
reakcidit e-nélkiil nem lehetséges megadni. Lényeges elem, hiszen a fenntarthatosag
érdekében az egyének szervezete altal adott valaszoknak mindvégig a reverzibiliseknek kell

maradniuk.

** Kapas Zsolt: Pszichoszocidlis kockazatértékelés. Egyetemi jegyzet. OMKT. Kft. 2012.



A munkavégzéssel 0Osszefliggd stresszel kapcsolatos informacid gylijtés modszere (a
munkatarsak teljes korti bevonasanak mikéntje), eredménye (milyen teriiletek, milyen
mélységli és milyen mértéka tiikrét sikeriil ,,megcsiszolni”), és kdvetkezménye (stratégia,

projektek, innovacid) egyarant tovabbi kutatdsokat igényelnek.

Munkaval &sszefiiggd stressz (MOS) az aldbbiak szerint hatarozhaté meg: ,,Munkéval
Osszefiiggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakornyezet kovetelményei

meghaladjdk a munkavallalé azon képességét, hogy ezeket a kdvetelményeket teljesitse.”
MOS-t sokrétii veszélyek valthatnak ki:

e a munka jellege, szervezése, iranyitasa (magas elvarasok, id6hiany, teljesithetetlen
hataridék, alacsony szintli ellenérzés, megfélemlités, er6szakoskodas stb.)

(pszichoszocidlis veszélyek)
e zaj, hdmérséklet stb. (fizikai okok)

e clvileg minden stresszorra valhat, ami az egyén szdmara annyira megterheld, hogy
megoldhatatlan helyzetet teremt. A stresszt eldidéz6 tényezdk rendkiviil kiillonbozdek
lehetnek (érzelmi veszteségek, katasztrofdk, hosszan tartd megterhelések, ¢élethelyzet
valtozasok, egyéb erds kémiai, fizikai ingerek), mégis kdzel azonos biologiai stresszt

valtanak ki az emberben. *°

A vevOknek valdo mind jobb megfeleléséért vald torekvésben lényegi elem a veszteségek

minimalizalésa.

A Lean Manufacturing egy olyan filozo6fia, amelynek célja biztositani a vevéi igények lehetd
legmagasabb szintli kielégitését azaltal, hogy folyamatosan tokéletesiti az lizem miikodését:
kikiiszoboli az beszerzési lancban fellelhetd veszteségeket, kikiiszoboli a hibakat, biztositja az
alapanyagok folyamatos dramlasat. A Lean Manufacturing célja a legjobb mindségii termék

eléallitasa a legrovidebb 1do alatt, a legkisebb koltségraforditassal.

A Lean Manufacturing iranyitasi filoz6fia szerint minden olyan réforditas veszteség, amelyet

a vevO nem fizet meg.36

A veszteségek (rossz aktivitasok, ,,pazarlasok™) fajtait, fobb csoportjait Taiichi Ohno allitotta

0ssze. Az azonositott csoportok:

3 https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/hu 22.pdf
% Toth Csaba Laszl6: A karcsUsitott gyartas — a Lean Production. Magyar Min&ség XVI. évfolyam 8-9. szam. 2007
augusztus- szeptember



https://osha.europa.eu/hu/publications/factsheets/hu_22.pdf

e az anyag mozgatasa, szallitdsa soran keletkezo-;

e akészletezési tevékenységben rejlo-;

e a mozdulatokban rejlo-;

e avarakozasbol fakado-;

e a tultermelésbol ad6do-;

o afelesleges tevékenységek végzése miatt fellépo-;
e a hibazasbol, azok javitasabol eredd-;

e a munkatarsak kihaszndlatlan kreativitdsdnak kovetkezményeként létrejovo

Veszteségek.37

Létezhetnek-e olyan veszteségek — felesleges, vagy tulzott, vagy rosszul megvalositott
raforditasok, aktivitdsok — egy szervezet milkddésében, amelyek egyuttal pszichoszocidlis

kockézat generatorként is miikddnek, miikodhetnek?

A MOS szamos ilyen, Taiichi Ohno ,,veszteségcsoport” eredményeként generalodik.

Tualtermelés Virakozas Felesleges
mozgasok

lean elemek
Rossz Felesleges
kommunikacio készletek

Pszichoszocialis
kockazatok

lean elemek lean elemek

Nem ergonomikus Szabalyozatlansag
munka

Kihasznalatlan -
Hibak, javitasok

Ha megforditjuk a vizsgalat tiikrét, akkor még izgalmasabb felismerésre juthatunk.

lean elemek

Felesleges . ”
E : Kiszamithatatlansag
tevékenységek

12. abra. A pszichoszocialis kockdzatok és a veszteségek

*’ Kosztolanyi Janos — Schwahofer Gabor: Lean Szétar 2014.03.27. Hatodik kiadds. KaizenPro.
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13. dbra. A pszichoszocidlis kockdzatok jelenléte minden esetben a szervezet nem optimalis miikodésére hivja fel a figyelmet
A pszichoszocidlis kockazatok jelenléte egy kereskedelmi szervezet munkahelyein azt jelzik,

hogy valami nincs rendben a szervezetnél.

Az er6forrasok felhasznaldsdnak zavaraitél kezdve — felesleges erdforras ,,tékozlas”,
kihasznalatlan erdforrasok ,,pangdsa”, erdforrds deficit — az irdnyitds zavarain at —

szabalyozatlansag, kiszamithatatlansag, ,kettds” vezetéi mérce, transzparencia hianya,
kommunikécios zavarok — a munkatarsak felkésziiltségéig — felkésziiltség béli, képzettség

béli, tudatossag béli deficitek — szdmos tényezd generalhat pszichoszocialis kockéazatokat.

A pszichoszocialis kockdzatok korrekt, szakmai alapokon nyugvé feltarasa, elemzése,
értékelése, a velilk kapcsolatos beavatkozdsok gondos megtervezése a versenyképesség

novelését is eredményezni fogja.

Tehat milyen vélaszt tudunk adni a kovetkezd kérdésre: van-e Osszefliggés a pszichoszocidlis

kockazatok ¢és a versenyképesség kozott?

A valasz a fenti abrdk alapjan egyértelmiien igen! A munkavédelem, ezen belill a
pszichoszocidlis kockazatértékelés eszkoztaraval — ha nem teljes korlien — a szervezet
miikodésében rejlo, jol koriil hatdrolhatdo veszteségek feltarasahoz, ¢és ezzel a

minimalizalasukhoz jarulhat hozza.

Ezzel a folyamat elemei — ha nem pontosan pozicionalva, csupan vazlatosan — a helyiikre

kertilnek.
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14. abra. A pszichoszocialis kockazatértékelés folyamata

6. Néhany kereskedelmi munkakor tevékenységei és lehetséges kockazatai

Az adott munkakorben foglalkoztatott adott kereskedelmi munkakornyezetben adott
munkavallalo altal végzett tevékenység kockazatai pontosan nem lehetnek egyformak. Ezért a
meghatarozott, az adott szervezethez szabott kockéazatértékelési modszertant a kiilonbozo
munkahelyekre, a konkrét tevékenységre fokuszalva sziikséges hasznélatba venni és azt

folyamatosan miikodtetni.

Az aldbbiakban néhany kereskedelmi munkakorben elvégzendd tevékenységcsoportot
tekintlink at, felvillantva, hogy milyen kockézat lehetdségeket rejthet magaban. Nem biztos,
hogy az adott munkahelyen jelen lesznek, de lehetnek! Az adott kereskedelmi szervezet
sajatossagai miatt természetesen ezeken kiviili, most itt nem emlitett kockdzatok 1is

lehetségesek.

A tevékenységek végzése sordn felléphetd kockazatok alabbi ismertetése a felkésziilést, a

kockézatokkal foglalkoz6 Kolléga bizonyos mértékii segitését, timogatasat hivatott szolgalni.

6.1.Kereskedo (kiemelten élelmiszer- és vegyi aru, hus, zoldség gyiimélcs -kereskedd)

Munkatevékenysége kiilonosen:



Kiilonb6z6 arucikkek beszerzésével ¢és értékesitésével foglalkozik, ellatja az adott
kiskereskedelmi egység szabalyszerii iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat, iranyitja,
szervezi és ellenOrzi a kiskereskedelmi vallalkozas mukodését, ellatja a nyilvantartassal és

adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

Feladatai:

e az aktudlis arut forgalmazo és kereskedelmi egység (bolt) tevékenységének iranyitasa,
szervezése, ecllenérzése, az aru- és vagyonvédelem biztositasa; (Figyelmet kell
forditani a pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re —
munkavégzéssel Osszefiiggo stresszre -, a munkahelyen beliili szocialis kapcsolatokra,
a konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotdra)

e piaci ismeretei alapjan a Dbeszerzendo aruk fajtdjanak és mennyiségének
meghatarozasa, termékek megrendelése, mindségi és mennyiségi atvétele a szallitotol;
(Figyelmet kell forditani a pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-
re, az idokényszerre, konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotara. Sziikség
lehet a dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdgdra, gyakorisagara is
figyelmet forditani.)

e az atvett aruk megfeleld taroldsanak biztositdsa; (Figyelmet kell forditani a
tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis igénybevétel nagysdgara.
Gyakorlatban eldfordulhat, hogy konkrét anyagmozgatasi tevékenységet is végezve a
kéz-, lab-, derék sériilés veszélyével is szamolni sziikséges. Nem megfelelo feltétel
biztositds esetén baleset-, tiizveszély dllhat elo a veszélyes anyagok és keverékek nem
eloirasszerti taroldsa esetén.)

e a készletek folyamatos figyelemmel kisérése, nyilvantartasa, felmérése, a készletekkel
valo gazdalkodas; (Figyelmet kell forditani az eldfordulhato képernydelotti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleléségére)

e az ecladasi arak meghatarozasa, az arak feltiintetése a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden; (Figyelmet kell forditani az eldfordulhato képernydelotti munkaveégzés
megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésere, a helyszin megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleloségére. A munkavallalok iranyitasdabol, ellenorzésébol, értékelésébol esetleg

adodhato konfliktusok gyakorisagara, nagysagara. Az drazo berendezés tartasabol,



kezelésebol adodhat a csuklo, a kéz tulterhelése, ami egészségkarosodashoz is
vezethet.))

a szamlak ellendrzése, az aruk ellenértékének kiegyenlitése, banki, postai tranzakciok
végzése, készpénz, csekkek kezelése; (Figyelmet kell forditani az eldfordulhato
képernyoelotti munkavégzeés megfeleloségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor —
vagy a laptop — elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdjdara, a haszndlt
nyilvantarto szoftver megfeleloségére. Célszerii lehet fokuszalni a munkavallalok
iranyitasabol,  ellendrzésébol,  értékelésébol — esetleg  adodhato  konfliktusok
gvakorisagara, nagysagara is. A pénzkezeléshez kapcsolodo felelosség mértékebal
adédhaté MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani)

az aruk értékesitésre torténd eldkészitésének és értékesitésének megszervezése ¢€s
lebonyolitasa az értékesitési modnak, és az aruk jellegének megfelelden; (Figyelmet
kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocialis igénybevétel
nagysagara. Sziikség lehet a dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdigara,
gvakorisagara is figyelmet forditani. A romlando termékek értékesitési folyamataindl
az idbkényszer és az eladdsi teljesitmény dsszhangjanak megbomldsabol fakadé MOS
nagysdgat, ismetlodését nem hagyhatjuk ki a vizsgalatbol!)

az adott aruval kapcsolatos felvilagositas, tanacsadas és tajékoztatas a vevok felé; (A
vevékkel folytatott kommunikacié esetleges nem-megfeleléségébél adédhaté MOS-re
sziikség lehet figyelmet forditani)

a polcok folyamatos feltoltésének megszervezése; (Figyelmet kell forditani a
tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocialis igénybevétel nagysagara.
Gyakorlatban eldfordulhat, hogy konkrét anyagmozgatasi tevékenységet is végezve a
kéz-, lab-, derék sériilés veszélyével is szamolni sziikséges. Célszerii lehet fokuszalni a
munkavallalok iranyitasabol, ellenorzésébdl, értékelésébol esetleg  adodhato
konfliktusok gyakorisagara, nagysagara is.)

az aruk szavatossaganak folyamatos ellendrzése; (A4 jaras és allas, mint artalomforras
Jelenlétével szamolni sziikséges. A figyelem megosztas miatt botlas-, elesés-, betitodés
veszélyével szamolni lehet sziikséges)

Jo kapcsolat kialakitdsa a vevokkel;, (4 vevokkel folytatott kommunikacio esetleges

nem-megfelel6ségébdl adodhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani)



e az egység forgalmara, gazdalkodasara vonatkozo adatok értékelése, ezek felhasznalasa
a tervezésnél. (Figyelmet kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato

pszichoszocidlis igénybevétel nagysagara.)

6.2.Vezeto elado

Koordindlja, iranyitja, feliigyeli €s ellendrzi a bolti eladok, pénztarosok, valamint a nagy- és
kiskereskedelmi egységek (mint pl. szupermarketek ¢és aruhazak) egyéb dolgozoinak

tevékenységeit.
Feladatai:

Koordindlja, iranyitja, feliigyeli és ellendrzi a bolti eladok, pénztirosok, valamint a

kiskereskedelmi egységek egyéb dolgozdinak tevékenységeit.
Feladatai:

e munkaid0 beosztids tervezése és készitése, feladatok kiosztasa; (Figyelmet Kkell
forditani a pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonos tekintettel a MOS-re —
munkavégzéssel Osszefiiggo stresszre -, a munkahelyen beliili szocialis kapcsolatokra,
a konfliktuskezelési készségek és képességek allapotara)

e a munkatérsak értékesitési folyamatokra vonatkoz6 oktatasa, beleértve azt is, hogyan
kezeljék a nehéz vagy bonyolult eseteket; (Figyelmet kell forditani az munkatarsakkal
folyatatott kommunikacio, értékelési és mindsitési, valamint a szamonkeérési feladatok
teljesitése soran adodhaté  konfliktus helyzetekbSl fakadéo MOS nagysdagdra,
gyakorisagadra)

e az ligyfelek folyamatos és zavartalan kiszolgalasanak biztositasa; (4 beszdllitokkal, a
vevékkel folytatott kommunikdcié esetleges nem-megfeleléségébdl adédhaté MOS-re
sziikség lehet figyelmet forditani. Célszerii lehet fokuszalni a munkavallalok
iranyitasabol,  ellendrzésébol,  értékelésébol  esetleg  adodhato  konfliktusok
gvakorisagara, nagysagara is.)

o részveétel a felvételi beszélgetéseken, felvételen, oktatason, értékelésen, a munkatarsak
eldléptetésén €s elbocsatasan, dolgozoi sérelmek megoldasdban, erre vonatkozdan
tanacsadéas a vezetoknek; (Figyelmet kell forditani a pszichoszocidlis igénybevételre,
kiilonés tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel dsszefiiggd stresszre -, a munkahelyen
beliili szocialis kapcsolatokra, a konfliktuskezelési készségek és képességek

dllapotdra)



a visszaruk vizsgalata és dontéshozatal a megfeleld intézkedésrdl; (Figyelmet kell
forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis igénybevetel
nagysagara. Sziikség lehet a dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdagara,
gyvakorisagara is figyelmet forditani. A romlando termékek értékesitési folyamatainal
az idékényszer és az eladdsi teljesitmény ésszhangjanak megbomlasabdl fakadé MOS
nagysagat, ismétlodését nem hagyhatjuk ki a vizsgalatbol! A beszallitokkal, a vevokkel
folytatott kommunikdcio esetleges nem-megfeleléségébdl adédhaté MOS-re sziikség
lehet figyelmet forditani.)

az ¢értékesitendd aruk leltarozéasa, ) készlet megrendelése; (A4 jaras és allas, mint
artalomforras jelenlétével szamolni sziikséges. A figyelem megosztdas miatt botlas-,
elesés-, beiitodés veszélyével szamolni lehet sziikséges)

az aruk és szolgaltatasok helyes arazasanak és bemutatasanak biztositasa; (Célszerti
lehet fokuszalni a munkavallalok iranyitasabol, ellenorzésébol, értékelésébil esetleg
adodhato konfliktusok gyakorisagara, nagysdagara is. Az drazo berendezés tartasabol,
kezelésébol adodhat a csuklo, a kéz tulterhelése, ami egészségkarosodashoz is
vezethet.) )

a baleset-, munka-, tizvédelmi, kornyezetvédelmi €s mindségiranyitasi szabalyok,
higiéniai eldirasok betartatasa. (Figyelmet kell forditani az munkatarsakkal folyatatott
kommunikacio, értékelési és mindsitési, valamint a szamonkérési feladatok teljesitése

sordn adédhaté konfliktus helyzetekbdl fakadé MOS nagysdgara, gyakorisdgara)

6.3. Bolti eladé (ABC eladé, aruhazi eladé, bolti hentes, zoldség-gyiimolcs eladd)

Kereskedelmi vallalkozasokban kiszolgalja és tajékoztatja a vasarlokat. Az eladasra keriild

aruk raktarozdsaval, dallagmegdvasaval, értékesitésre torténd eldkészitésével, eladotéri

kihelyezésével, értékesitésével kapcsolatos feladatokat lat el. Kozremilkddik az aruk

beszerzésének elokeészitésében €és lebonyolitdsaban.

Feladatai:

az aru, gongyoleg mennyiségi €s mindségi atvétele; (Figyelmet kell forditani az
drudtvétel kozbeni -pl. csomagoloanyagok dltal okozhato kézsériilések, estleges
litodesek, beszorulasok, zuzodasok veszélyeire. A csomagolo anyag esetleges
megbontasahoz alkalmazott vagoeszkozok nem-megfeleloségebdl, vagy nem megfelelo
haszndlatabol szarmazo vagasi, szurasi sériilésekre is sziikséges fokuszalni. Az aruk

jellegébol adodo figyelmet érdemlo tényezok: biologiai tényezok (pl. nyers



huskészitmények — higiénés feltételek nem megfelelosége esetén fokozott kockdzat
lehet; zoldség aru — higiénés feltételek nem megfelelosége esetén fokozott kockdzat
lehet), illetve kémiai tényezok (veszélyes anyagok és keverékek csomagoldasanak
seriilése esetéen. A csomag rogzito anyag — kotél, milanyag szalag — elvagasakor a
kivagodas, kicsapodas veszélyével szamolni kell, ami szem, illetve feliileti sériiléseket
okozhat.)

a hibas teljesitésbdl adodo teendok elvégzése, (A beszallitokkal esetlegesen kialakulo
konfliktusokbol adédhaté MOS nagysagdra, gyakorisigdra sziikséges lehet figyelmet
forditani. Hus-, zoldség druk mindségi problémainak feltarasakor biologiai
tényezokre, illetve veszélyes anyagok és keverékek esetén a csomaglas sériilése esetén
az R illetve a H mondatok szerinti kockazatok veszélyeztethetik a bolti eladot)

az aruhoz el6irds szerint csatolandd dokumentumok meglétének, ¢és azok
szabalyszeriiségének ellendrzése; (4  beszallitokkal  esetlegesen  kialakulo
konfliktusokbol adédhaté MOS nagysagdra, gyakorisigdra sziikséges lehet figyelmet
forditani)

gondoskodas az aruk mindségének €s mennyiségének megdvasardl; (A4 felelosség
mértékétdl fiiggben tilzott MOS megjelenésével szamolni lehet sziikséges. A nem-
megfelelség jelzése, az azzal kapcsolatos kommunikdcio szintén generdlhat MOS-t)
folyamatos gondoskodas az aru szakmai szabalyok szerinti kihelyezésérol; (Figyelmet
kell forditani az anyagmozgatas — segédeszkoz nélkiili, illetve segédeszkozzel végzett —
veszélyeire — testtartas, kéz-, és labvédelme, utvonal, rendelkezésre allo tér,
fogadoteriilet dllapota, munkatars munkavégzésre alkalmas dllapota stb. — a
huskészitmények esetén a darabolas veszélyeire — Ujj-, kéz sériilés nem megfeleld
munkatevékenység végzése, nem-megfelelo munkaeszkéz, nem rendeltetés szeriien
hasznalt egyéni védoeszkoz miatt -, fertézés veszélyre — nem megfelelo higiénés
feltételek esetén -, amely veszélyeztetheti a zoldségaruval foglalkozo eladokat is.)
gondoskodas az érak feltiintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérdl; (Célszerii lehet
fokuszalni a munkavallalok iranyitasabol, ellendrzésébol, értékelésébol esetleg
adodhato konfliktusok gyakorisagara, nagysagara is. A nem megfelelé arazasbol
adédhaté vevdi konfliktusok MOS-t generdlhat, amelyet nem tandcsos figyelmen kiviil
hagyni. Az arazo berendezés tartasabol, kezelésébol adodhat a csuklo, a kéz

tulterhelése, ami egészségkarosoddashoz is vezethet.)



a vevd fogadasa és igényeinek megismerése; (A vevékkel folytatott kommunikacio
esetleges nem-megfelelségébdl adodhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani)
az aru bemutatasa a vevOnek ¢és tajékoztatasa az aruval kapcsolatos szolgaltatasokrol;
(4 vevékkel folytatott kommunikacio esetleges nem-megfeleldségébdl adédhaté MOS-
re sziikség lehet figyelmet forditani)

aruajanlassal a vevO segitése a vasarlasi dontésben; (4 vevdkkel folytatott
kommunikacié esetleges nem-megfelel6ségéb6l adodhaté MOS-re  sziikség lehet
figyelmet forditani)

a vevd igényétdl, az arculati jellemzoktl és az aru jellegétdl fliggben az aru
becsomagoléasa és atadasa a vevonek; (4 vevokkel folytatott kommunikacio esetleges
nem-megfeleléségébSl adodhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani. A
csomagolas soran az alkalmazott eszkozok hasznadlatanak kockazatai — vagas, szurds,
horzsolas stb.- is fokuszba kell, hogy keriiljenek. Az daru dtadasa soran az druk
meéretébol, alakjabol adodhato veszélyekre is figyelemmel kell lenni — ldasd. kézi
anyagmozgatds veszélyei.)

az egyes arukra el6irt tarolasi kdvetelmények betartasanak ellenérzése és feljegyzése;
(Figyelmet kell forditani munkatdarsakkal a nem-megfeleloségek esetén folytatando
kommunikaciobol eredheté MOS nagysdagdra és gyakorisigara. Gyakorlatban
elofordulhat, hogy konkrét anyagmozgatasi tevékenységet is végezve a kéz-, lab-,
derek seriilées veszélyével is szamolni sziikséges. Nem megfelelo feltétel biztositas
esetén baleset-, tiizveszély dllhat el6 a veszélyes anyagok és keverékek nem
eloirasszerii taroldsa esetén.)

a leltarozasban valo kozrem(ikodés; (4 jaras és dallas, mint artalomforras jelenlétével
szamolni sziikséges. A figyelem megosztas miatt botlds-, elesés-, beiitodés veszélyével
szamolni lehet sziikséges)

a munka-, tiiz-, kornyezetvédelmi, higiéniai eldirasoknak megfelel6 munkavégzés az
aruforgalmi folyamat mindegyik szakaszaban; (Az eldirasoktol valo eltérés esetleges
kovetkezményeivel, az azokbol eredd kockdzatokkal sziikséges szamolni)

az lizlet nyitdsa, zarasa €s ilizemeltetése a biztonsagi és vagyonvédelmi eldirasoknak
megfelelden; (4 nyitdassal, zarassal jaro anyagmozgatasi feladatok veszélyei — lasd.
kézi anyagmozgatas, az energiaellatas megsziintetésével, illetve visszaallitasaval
kapcsolatos esetleges veszélyek, a csokkentett megvildgitis — vészvilagitas — mellett

végzett kozlekedés esetleges veszélyei — botlas, iitkozés, elesés.)



a bolthelyiség tisztantartasa. (4 takaritashoz, tisztitashoz hasznalt veszélyes anyagok
és keverékek biztonsagi adatlapjaiban rogzitett R, illetve H mondatokban leirt
kockazatokra fel kell késziilni — égés, irritacio, maras, kornyezeti artalom stb.-, és az
S, illetve P mondatoknak megfelelden kell a munkat elvégezni. A nedves feliiletek
csuszas veszelyét figyelmen kiviil hagyni nem szabad. A takaritasi munka soran a

botlas, elesés veszélye jelen lehet — egyenetlen feliiletek, lépcsok, lejtok, rampak stb. —

ami figyelmet igényel)

6.4. Bolti pénztaros (kiemelten bolti pénztargép-kezel6)

Pénztargépet, optikai arleolvasét, szamitogépet vagy egyéb berendezést mikddtet az aruk a

szolgaltatasok ellenértékének rogzitése €s atvétele céljabol.

Feladatai:

a készpénzes, csekkes, hitelkartyds vagy bankkartyas fizetések lebonyolitasa ¢és
ellenérzése az aruhazakban, jegyirodakban vagy hasonld egységekben; (Kiemelten
kezelend6 az 1il6 munkavégzésbol fakado veszélyek csoportjia — ergonomiai nem
megfeleloségek: nem megfelelé munkaszék, kényszertesttartds stb., a munkakornyezeti
nem-megfeleloségek: megvilagitdas, klimatényezé stb., pszichoszocidlis tényezo: a
forgalombol adodo munkaintenzitas, kommunikacio, konfliktusok stb. A gyakorlatban
elofordulhat olyan munkatevékenység, amelyet nem iilve, hanem dllva végez a
munkavallalo, ebben az esetben az egész munkaido alatti allas, mint artalom kell,
hogy kiérdemelje a figyelmet. Figyelmet kell forditani az eléfordulhato képernydelotti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor —vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleléségére. A pénzkezeléshez kapcsolodo felelbsség mértékébdl adédhatéo MOS-
re is sziikség lehet figyelmet forditani.)

visszajar6 pénz addsa és nyugta kiallitasa; (4 vevokkel folytatott kommunikacio
esetleges nem-megfeleldségébdl adodhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani)

a bevett, illetve kiadott pénz megszdmoldsa €s nyilvantartasa, a pénztargép értékesitési
nyilvantartdsdval valo Osszevetése, (4 pénzkezeléshez kapcsolodo felelosség
mértékébol adodhaté MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani. A felelSsség vezetdi
szamonkérésének moédjabdl adédhaté MOS nagysdga és gyakorisdga.)

a bejovo készpénz atvétele, az eladasi szelvényekkel és mas dokumentumokkal valo

Osszevetése, banki befizetésre vald elokészitése; (4 pénzkezeléshez kapcsolodo



felel6sség meértékébsl adodhaté MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani. A
felelbsség  vezetdi szamonkérésének modjabol adédhaté MOS  nagysiga  és
gyvakorisaga.)

pénztargép lizemeltetése az tigyfelek altal vagy az iigyfeleknek kifizetend Osszeg
kiszamitasa céljabol; (4 pénzkezeléshez kapcsolodo felelosség mértékebol adodhato
MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani. A vevékkel folytatott kommunikacio
esetleges nem-megfeleléségébdl adodhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani. A
felelbsség  vezetdi szamonkérésének modjabol adédhaté MOS nagysiga  és
gyakorisdga.)

ar leolvasas, az aruk sulymérése és aranak rogzitése; (Ergonomiai veszélyekre érdemes
fokuszalni: a pénztar elhelyezésétol fiiggéen a kényszer testtartasban megvalositott
dru emelés, forgatds, az aruk alakjatol fiiggéen bekovetkezhetd szurds, vagas, az dri
meéretétol fiiggoen a karok, a kezek megeraltetése, randulasa.)

az aruk becsomagolasa vagy bevasarlozacskoba helyezése (4 vevikkel folytatott
kommunikacié esetleges nem-megfelel6ségéb6l adodhaté MOS-re  sziikség lehet
figvelmet forditani. A csomagolas soran az alkalmazott eszkozok hasznalatanak
kockadzatai — vagas, szuras, horzsolds stb.- is fokuszba kell, hogy keriiljenek. Az dru
dtadasa sordan az aruk méretébdl, alakjabol adodhato veszélyekre is figyelemmel kell
lenni — ldasd. kézi anyagmozgatas veszélyei.)

a kereskedelmi egység, jegypénztar nyitsa, zarasa és lizemeltetése a biztonsagi és
vagyonvédelmi eldirdsoknak megfelelden. (4 nyitassal, zarassal jaro anyagmozgatasi
feladatok veszélyei — lasd. kézi anyagmozgatas, az energiaelldtas megsziintetésével,
illetve visszaallitasaval kapcsolatos esetleges veszélyek, a csokkentett megvilagitas —

vészvilagitdas — mellett végzett kozlekedés esetleges veszélyei — botlas, titkozés, elesés.)

6.5. Pék, édesiparitermék-gyarto (kiemelten fagyasztott pékaru siité6 munkakor)

Kenyérféleségeket, péksiiteményeket €s egyeb (tojassal, margarinnal dusitott) termékeket allit

eld, valamint el6késziti az édesipari alap- és segédanyagokat, eldallitja, forméazza, csomagolja

a cukorka-, kavé-, csokoladé-, kemény cukraszati és liszt tartalma készitményeket.

Feladatai:

az alapanyagok elokészitése és kimérése; (Alapanyagok mozgatisa soran fellépheto
veszelyek — botlas, elesés, kéz-kar randulas -, lehetséges szalloanyag belélegzése stb.

figyelembe vétele sziikséges lehet.)



az elokészitett nyersanyagok oOsszekeverése és tésztava gyurdsa (kézi vagy gépi
dagasztas), az igy keletkez6 egynemili massza pihentetése; (Kézi gyurds esetén a
helytelen testtartasbol keletkezheto veszélyek — kényszertestartas, randulds,
megeroltetés stb.-, az adllo feliilet nem-megfeleloségebol adodhato veszélyek —
megcsuszas, megbillenés, randulas - gépi gyuras esetén a forgo alkatrészek altal
jelentett veszélyek — behuzas, iités, horzsolas stb. — , a nem megfelelé dllapotu
berendezésbol fakado veszélyek — villamos aramiités, nem iizemszeri miikodes stb. -
nem hagyhatok figyelmen kiviil)

az érett, egy tomegben 1évo tészta megfeleld nagysagu darabokra osztasa és a termék
formajanak megfeleld alakitasa; (Kéz-, kar randulasa, osztashoz hasznalt eszkozok
dltal okozhato sériilések — estleges vdgas, iités, horzsolas — lehetosége nem zdrhato
egyértelmiien ki.)

az alakitas soran 0sszetomorodott tésztadarabok kirakdsa megfeleld eszkozokbe és
meghatarozott ideig eldirt hdmérsékletli és paratartalomd helyen tartdsa (kelesztés);
(Kis sulyok ismételt mozgatdasa, kozben helyvaltoztatas a figyelemmegosztas miatt
eredményezhet botlast, elesést, iitédést)

a termék nedvesitése (viz vagy tojaslé), makozasa, vagy magvakkal vald6 megszorasa
¢s a feliilet megvagasa; (Ugyanannak a mozdulatnak a tobbszéri megismétlése —
monotdnia (?) — esetenként nem kizdrt, hogy MOS-t is generdlhat. A feliileti vagdshoz
igénybe vett eszkéz nem rendeltetésszerii haszndlatanak esetleges kovetkezményeit is
célszerii lehet szamba venni.

a nyers tészta megsiitése kiilonbozd tipusu kemencékben; (Kemencékbe valo
helyezéskor, illetve az onnan torténo kivételkor égési sériilés kockdzataval szamolni
sziikséges. A kemencék koriili jarofeliileti nem-megfeleloségek ezt a kockazatot
novelhetik, akdrcsak a munkavallalo nem megfelelé egészségi-, mentalis-, vagy
felkeésziiltségi dallapota.)

a kemencébdl kikeriilo termékek hiitése, csomagolasa és eldkészitése tarolasra vagy
elszallitasra; (Kemencékbol torténo kivételkor égési sériilés kockazatdval szamolni
sziikséges. A kemencék koriili jarofeliileti nem-megfeleloségek ezt a kockazatot
novelhetik, akdrcsak a munkavallalo nem megfelelo egészségi-, mentalis-, vagy
felkesziiltségi dllapota. A csomagoldshoz hasznalt anyagoktol, eszkézoktol — ollo, kés,

vagoél stb. kotozoanyagoktol, ragasztoktol fiiggo veszélyek szambavétele is sziikséges

lehet.)



gépek feliigyelete, a sziikséges beavatkozasok elvégzése, a gép kisebb hibainak
kijavitasa. (4 gép karbantartas, a gép javitas elvégzésének soran jelentkezo veszélyek:
energia levalasztas nem-megfelelosége — dramiités stb.-, nem-megfelelé allapoti
szerszamok haszndlata — megcesuszas, betitédés, vagdas Stb. — nem megfelelé
felkesziiltségii a munkavallalo — nem-megfelelo testtartas miatti randulds, betitodes,
vagas, szurds. A gepek tisztitasahoz hasznalt veszélyes anyagok és keverékek
biztonsagi adatlapjaiban rogzitett R, illetve H mondatokban jelzett kockazatokra
figyelemmel kell lenni, és az S, illetve P mondatokban kézolt intézkedések megtételével

lehet a tisztitasi tevékenységet elvégezni.)

6.6. Pultfeltolto, arufeltolto

A polcok ¢és rakodoteriiletek feltdltését és az aruk tisztan és rendben tartasat végzi élelmiszer-

aruhazakban és egyéb lizletekben, illetve nagykereskedelmi egységekben.

Feladatai:

az aruk rekeszekbe és polcokra rendezése, az dmlesztett aruknak a f6ldon egymasra
halmozasa; (A segédeszkoz nélkiili anyagmozgatds soran elofordulhato valamennyi
veszély megjelenhetdségével szamolni kell. Kéz-, kKar-, lab-, hat-, derék-, egyéb sériilés
litodesbal, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbdl,
leejtésbbl, megranduldsbol, tilerdltetésbdl stb. veszélye fenndllhat. Ehhez jarulhat a
csomagolasok nem megfeleloségebol adodhato kockazatok. A segédeszkoz hasznalata
esetén — kiskocsi, ,,béka” stb. — az eszkoz miiszaki allapotabol kévetkezheto, a nem
megfelelo hasznalatbol is szarmazhatnak kockazatok. A polcok nem megfelelé
stabilitasa, befogadoképessége noveli a borulas, a dolés kockazatait, csakugy, mint a
rosszul megvalasztott rakatmagassdg.)

a polcok feltoltése aruval; (4 segédeszkoz nélkiili anyagmozgatas soran elofordulhato
valamennyi veszély megjelenhetéségével szamolni kell. Kéz-, kar-, lab-, hat-, derék-,
egyeb sériilés iitodeésbol, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott és
megcsuszott teherbol, leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol stb. veszélye
fennallhat. Ehhez jarulhat a csomagolisok nem megfeleloségebol adodhato
kockazatok. A segédeszkoz hasznalata esetén — kiskocsi, ,, béka” stb. — az eszkoz

miiszaki dallapotdbol kovetkezheto, a nem megfelelo hasznalatbol is szarmazhatnak



kockazatok. A polcok nem megfeleld stabilitasa, befogadoképessége noveli a borulas,
a dolés kockazatait, csakugy, mint a rosszul megvalasztott rakatmagassag.)

az aru fogyasanak figyelése, potlasa;

a gyartotdl vagy forgalmazotdl érkezd aruk atvétele, felnyitasa, kicsomagolasa és
ellenérzése. (Figyelmet kell forditani az daruatvétel kozbeni -pl. cSomagoloanyagok
altal okozhato kézsériilések, estleges titodések, beszorulasok, zuzodasok veszélyeire. A
csomagolo anyag esetleges megbontasihoz alkalmazott vagoeszkézok nem-
megfeleloségebol, vagy nem megfelelo hasznalatabol szarmazo vagasi, szurdsi
seriilésekre is sziikséges fokuszalni. Az aruk jellegébol adodo figyelmet érdemlo
tényezok: biologiai téenyezok (pl. nyers huskészitmények — higiénés feltételek nem
megfelelosége esetén fokozott kockazat lehet; zoldség aru — higiénés feltételek nem
megfelelosége esetén fokozott kockazat lehet), illetve kémiai tényezok (veszélyes
anyagok és keverékek csomagoldasanak sériilése esetén. A csomag rogzito anyag —
kotél, miianyag szalag — elvagasakor a kivagodas, kicsapodas veszélyével szamolni

kell, ami szem, illetve feliileti sériiléseket okozhat.)

6.7. Kereskedelmi tevékenységet folytaté egység vezetdje (kiemelten: boltvezeto,

kereskedelmi egység vezetd)

Megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi az aruk kis- és nagykereskedelmi forgalmazasat,

az arusitassal foglalkoz6 egységek miikodését.

Feladatai:

a tranzakcios tevékenység (beszerzés €s értékesités) tervezése, irdnyitasa, koordinalasa
¢s feliigyelete; (Figyelmet kell forditani a pszichoszocialis igénybevételre, kiilonos
tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel Osszefiiggd stresszre -, a munkahelyen beliili
szocialis kapcsolatokra, a konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotara. az
idokeényszerre, konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotara. Sziikség lehet a
dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdagara, gyakorisagara is figyelmet
forditani. Figyelmet kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato
pszichoszocidlis igénybevétel nagysagara. Figyelmet kell forditani az eléfordulhato
képernydelotti munkavégzés megfeleloségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor —
vagy a laptop — elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt

nyilvantarté szoftver megfeleldségére)



a logisztikai tevékenység (Osszegylijtés, csomagolas, valasztékkialakitas, szallitas)
tervezése, vezetése, koordinalasa ¢€s ellendrzése; Figyelmet kell forditani a
pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel
osszefiiggé stresszre -, a munkahelyen beliili szocialis kapcsolatokra, a
konfliktuskezelési  készsegek és  képességek  allapotara. az idokenyszerre,
konfliktuskezelési készségek és képességek allapotara. Sziikség lehet a dontés
kényszerbol fakado igénybevételek nagysagara, gyakorisagara is figyelmet forditani.
Figyelmet kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis
igenybevétel nagysagara. Figyelmet kell forditani az eldofordulhato képernydelotti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimajara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleldségére)

az aruforgalmat eldsegitd tevékenység (értékesités utani szolgéltatds, értékesitési
csatornak) tervezése, vezetése, koordinalasa és ellenérzése; Figyelmet kell forditani a
pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel
osszefiiggd stresszre -, a munkahelyen beliili szocialis kapcsolatokra, a
konfliktuskezelési  készségek és  képességek dllapotara. az  idokényszerre,
konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotara. Sziikség lehet a dontés
kényszerbol fakado igénybevételek nagysdagara, gyakorisagdra is figyelmet forditani.
Figyelmet kell forditani a tervezésbdl, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis
igénybevétel nagysagara. Figyelmet kell forditani az eldfordulhato képernydelotti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdajara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleldségére)

a tranzakcios, logisztikai és az aruforgalmat eldsegitd egységek vezetése; (Az
iranyitds-, illetve a teljesitések nem-megfeleléségébdl adédé konfliktusok MOS-t
generdlhatnak. Az ellenorzés-, értékelés-, mindsités-, szamonkérés folyamata — nem
megfelelo tervezés és kommunikdcio esetén — sulyos munkahelyi konfliktusokat
generalnak, amelyek nem csak a munkavallaloknal, hanem a vezetonél is novelhetik a
MOS-)

beszerzési €s értékesitési piacok felkutatasa; (Figyelmet kell forditani a tervezésbdl, az
idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis igénybevétel nagysagara. Figyelmet kell

forditani az elofordulhato  képernydelotti  munkavégzés megfelelosegére, a



munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop — elhelyezésére, a helyszin
megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt nyilvantarto szoftver megfeleldségére)

az optimalis tarolasi készletnagysag kialakitasa, a termékvalasztds és szolgaltatasi
normak meghatarozasa; (Sziikség lehet a dontés kényszerbol fakado igénybevételek
nagysagara, gyakorisagara is figyelmet forditani. Figyelmet kell forditani a
tervezesbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocialis igénybevétel nagysagara.)
arubemutatok, kostolokkal egybekotott arubemutatok szervezése; (Sziikség lehet a
dontés kényszerbol fakado igénybevételek nagysagara, gyakorisagara is figyelmet
forditani. Figyelmet kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato
pszichoszocidlis igénybevétel nagysagara.)

idészakos kidrusitasok szervezése; (Sziikség lehet a dontés kényszerbol fakado
igénybevételek nagysagara, gyakorisagara is figyelmet forditani. Figyelmet kell
forditani a tervezésbdl, az idokényszerbdl adodhato pszichoszocidlis igénybevétel
nagysdagara.)

gondoskodas a kereskedelmi egység miikodésének személyi és targyi feltételeirdl;
(Figyelmet kell forditani a tervezésbdl, az idékényszerbdl adodhato pszichoszocidlis
igénybevétel nagysagara. A karbantartdssal, személyiigyi feladatokkal kapcsolatos
kommunikacié kiilonbozé mértékii konfliktust eredményezhet, mely novelheti a MOS-t)
a kereskedelmi részegység nyilvantartasi és adatszolgaltatdsi teenddinek -ellatasa.
(Figyelmet  kell forditani az  eldfordulhatéo  képernydeldtti  munkavégzés
megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimajara, a haszndlt nyilvantarto szoftver

megfeleldségére)

6.8. Rakodomunkas (kiemelten: raktiaros munkas, raktari kisegitéo munkakor)

Anyagok, nyersanyagok, félkész és késztermékek, targyak mozgatasat, rakodasat, fel-, illetve

lepakolasat, csomagolasanak, szallitdsanak eldkészitését végzi, valamint kezeli és feliigyeli a

kiilonb6z6 emeld-, mozgato-, mechanikus és elektronikus rakodoberendezéseket.

Feladatai:

anyagok, termékek csoportositdsa €s betarolasa megadott szempontok, eldirasok
szerint; (A segédeszkoz nélkiili anyagmozgatds sordan eldfordulhato valamennyi
veszely megjelenhetdségével szamolni kell. Kéz-, Kar-, lab-, hat-, derék-, egyéb sériilés

titodesbol, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbdl,



leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol stb. veszélye fennallhat. Ehhez jarulhat a
csomagolasok nem megfeleloségebol adodhato kockazatok. A segédeszkoz hasznalata
esetén — kiskocsi, ,,béka” stb. — az eszkoz miiszaki allapotabol kévetkezheto, a nem
megfelelo hasznalatbol is szarmazhatnak kockazatok. A polcok nem megfelelo
stabilitasa, befogadoképessége noveli a borulas, a dolés kockazatait, csakugy, mint a
rosszul megvalasztott rakatmagassag.)

anyagok, termékek rakodasa, egység, - és vegyes rakomanyok képzése; (A
segédeszkoz nélkiili  anyagmozgatds soran elofordulhato  valamennyi veszély
megjelenhetéségével szamolni kell. Kéz-, kar-, lib-, hat-, derék-, egyéb sériilés
titodesbol, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbol,
leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol stb. veszélye fennallhat. Ehhez jarulhat a
csomagolasok nem megfeleloségebol adodhato kockazatok. A segédeszkoz hasznalata
esetéen — kiskocsi, ,,béka” stb. — az eszkéz miiszaki allapotabol kévetkezhetd, a nem
megfelelo haszndlatbol is szarmazhatnak kockazatok. A polcok nem megfelelo
stabilitasa, befogadoképessége noveli a borulds, a délés kockdzatait, csakugy, mint a
rosszul megvalasztott rakatmagassag.)

anyagok, termékek, tomeg- ¢és darabaruk mozgatasa, emelése, hordasa, rakodésa
kilonféle szallitoeszkdzokre; (4 segédeszkoz nélkiili  anyagmozgatas soran
eléfordulhato valamennyi veszély megjelenhetdségével szamolni kell. Kéz-, kar-, ldb-,
hat-, derék-, egyéb sériilés iitodésbol, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul
megfogott és megcsuszott teherbdl, leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol stb.
veszélye fennallhat. Ehhez jarulhat a csomagoldasok nem megfeleloségébol adodhato
kockazatok. A segédeszkoz hasznalata esetén — kiskocsi, , béka” stb. — az eszkoz
miiszaki dllapotabol kovetkezheto, a nem megfelelo hasznalatbol is szarmazhatnak
kockazatok. A polcok nem megfeleld stabilitisa, befogadoképessége noveli a borulds,
a dolés kockdzatait, csakugy, mint a rosszul megvdalasztott rakatmagassag.)

raktaron belill anyagmozgatas végzése, a szallitasra vard anyagok eldkészitése (kézzel
vagy anyagmozgato gépek, eszkozok segitségével); (A segédeszkoz nélkiili
anyagmozgatas soran elofordulhato valamennyi veszély megjelenhetoségével szamolni
kell. Kéz-, kar-, lab-, hat-, derék-, egyéb sériilés iitédésbdl, iitkézésbdl, rossz
testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbol, leejtésbol, megrandulasbol,
tulerdltetésbol stb. veszélye fennallhat. Ehhez jarulhat a csomagoldasok nem
megfeleldségébdl adodhato kockdazatok. A segédeszkoz haszndlata esetén — Kiskocsi,

wbéka” sth. — az eszkéz miiszaki allapotabol kovetkezhetd, a nem megfelelo



hasznalatbol is szarmazhatnak kockazatok. A polcok nem megfelelé stabilitasa,
befogadoképessége noveli a borulas, a dolés kockazatait, csakugy, mint a rosszul
megvalasztott rakatmagassag.)

a rakodasra hasznalt gépi berendezések lizemeltetése, teher emelése €s mozgatasa
egyszeriibb segédeszkdzokkel (pl.: emeldkkel, csigakkal, csigasorokkal, csorlokkel,
kotelekkel, hevederekkel); (Kiemelten kell kezelni a mozgo teher altal jelentett
kockazatokat, melyek beiitoédéshez, elsodrdshoz, leeséshez, horzsolashoz, szilard
feliilethez valo nyomashoz stb. vezethetnek. A berendezések tizemeltetési eldirasainak
nem megfelelo ismeretébdl fakado veszélyek — helytelen anyag rogzités, helytelen
iranyu vagy sebességii anyagmozgatds stb. sulyos kovetkezményekkel jarhatnak.)
fuvarozas és rakodas sordn a rakomdany rendeltetési helyre torténd kisérése,
kézbesitése és kirakodasa, a sofOr segitése. (4 rakomany be- illetve lerakdsa soran a
anyagmozgatas veszélyei jelen vannak, a fuvarjarmii magassagabol fakadhat olyan
szituacio, amely leeséshez, zuhandshoz, illetve ficamhoz vezethet. A jarmiirol fel-

illetve le kozlekedés kozben ékszerek viselése komoly sériiléseket okozhat.)
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