SZECHENYI @

'MUNKAVEDELMI KEPVISELOK
OKTATASI TANANYAG

Kiskereskedelem

SZECHENYI @

Eurépai Unidé
Eurépai Szocialis
Alap

BEFEKTETES A JOVOBE

Kapas Zsolt

munkavédelmi szakmérnok KORMANYA



Tartalom

1. FeJezet. BEVEZEIES ...ueiviiiiiiiiiiiiic e 4
2. Fejezet. A munkavédelem alapjai. .....ccooccvveiiiiiiiiiiiii e 6
2.1. A munkavedelem CELJA. ......cuiiiiiiiiie i 6
2.2. A munkavédelem fObb szakterliletel. .........ccooiviiiiiiiiiiiiici 7
2.2.1. AMEGLETNEIES ...t 9

2.3. A munkavédelem SZabalyOZASa. ..........ccciieiiiiiiieiiic e 13

2.3.1. Jogszabalyok, szabvanyok, munkaltatéi szabalyozéas. A munkaltatd munkavédelmi

feladatai. A munkavallalok jogai és kOtelezettSEZel. .....ovvrviriiiiiiiiiiiieeee e 14

2.3.2. A munkavédelmi képviseldk jogai, feladatai. A Paritdsos Munkavédelmi Testiilet.

2.3.3. A munkavédelmi képviselok érdekérvényesitési lehetdségei. Kommunikacio

AIAPJAL. .ottt 27

2.3.4.A munkavédelmi képviselok érdekérvényesitési lehetdségei. Targyalastechnika

110 T LRSS RPSTSSSSIN 41
3. A munkavédelem MEGLETVEZESE .......ueruieiuieriieiie ittt 52

3.1. A megterhelés ¢és az igénybevétel, azok dinamikus egyensulydnak biztositasi

1ehetOSEZE1, MOASZETEL. .....veeieiiiieiiec it nnee s 52
3.2. A kiskereskedelemben a jellemz6 munkatevékenységek szambavétele. ...................... o7
3.2.1. A kiskereskedelem néhéany jellemzd berendezése, munkaeszkoze...............c.cc..... 58

3.3. A munkatevékenységek lépésekre bontasanak jelentdsége a kockéazatértékelésben! 59

3.4. A kiskereskedelem jellemz6 fizikai, kémiai, biologiai, ergondmiai, és pszichoszocialis

KOCKAZAT LENYEZOL. ....vviviiiiiiiiciiiec e 60
4. A kockazatalpl prevencio alapjai. .......ccceviiiiiiiiiiiiii s 62
4.1. A kockazatértékelés fobb lépései, azok megtervezése. Modszertan kialakitésa. .......... 64
4.2, VESZEIYAZONOSIAS. ...eiuveeieiiiie ittt 65

4.3.A munkavédelmi képviselok szerepe modszertan megtervezésében ¢és a

VESZELYAZONOSIEASDAN. .....c.viiiiiiiiiiiiii e 65
4.3.1. Egyes munkakdrok tevékenysége, €s lehetséges kockazatforrasai .........ooevveennens 68
4.4. A kiskereskedelem jellemzd veszElyforrasal. .......ocovvvveiiciiiiniiieere e 84

4.4. 1. ANYAZMOZEATAS .....eeeierieeirieeiieieaieiesieeeste e e sbe e e st e e ssbe e e sbb e e e ssbe e s abbeessbbeesseeeabeeesnneas 84



4.4.2. Tulterhel€s, tOlterheltSEZ .......cvvviiiiiiiiii i 89

4.4.3. Veszélyes anyagok €s Keverekek ... 89
4.5. A kockazatértékel€s folyamata. ...........ccorveiiiiiiiiiiiicic 90
4.5.1. A kockazatértékelés modszertananak meghatarozasa..........ccccovvvevvieeiiiieiiiiennnnn, 91
4.5.2. A veSZElYeK aZONOSTTASA .. ..iiivviiiiiieiiiie ittt 93
4.5.3. A kockAzatok €rteKelESe ... ...cuuviiiiiiiiiiiie e 94
4.5.4. A kockazatok csokkentésének, kézbentartasanak meghatarozasa ..........c...ccceene. 96
4.5.5. A kockéazatkezelés megvalOSItaSa .......eeivvviiiiiiiiiiiiiiie e 98
4.5.6. A kockazatkezelés megfeleldségének, fenntartottsaganak az ellendrzése ............. 98

4.6. A kockazatértékelés eredményei: Atfogd megelézési stratégia, munkavédelmi célok és

ST 2210 1) G TSSO PSPPI UPTPRPPOPPO 99
4.7. A kockazatkezelés hierarchidja. Kockdzatkommunikacio. .........cccocevvviiiiiicninnnnnne 100

5. A kiskereskedelemben el6forduld gépekkel, berendezésekkel kapcsolatos munkavédelmi

TOIAALOK ...ttt nnnnnnnnn 103

5.1. Uzembe helyezés, idészakos feliilvizsgalat, karbantartds minimélis kovetelményei. A

Karbantartadsi NAPLO .....ocvveiiiii it 103

5.2. A kiskereskedelmi agazatban folyd tevékenységének munkavédelmi megkdzelitése.

............................................................................................................................................ 107
5.3.Kézi anyagmozgatas. Segédeszkozzel torténd kézi anyagmozgatas. Raktarozas. ....... 108
5.3.1. Segédeszkbzzel torténd kézi anyagmozgatas ..........ccvveveeriiririeiiee e 108
5.3.2. RAKEATOZAS ...ttt et 113
5.4. Egyéb tevékenységek. Vevokapcsolatok. A MOS. ......ccocovvvvcecveveiieeeceeeeeece e 114

5.5. A tevékenység kockazatelemzés elmélete és gyakorlat. Artalmak. Lehetséges

KOVEKEZMENYEK. ... 118

5.6.A kollektiv és az egyéni védelem fogalma, feladata, a veliik kapcsolatos kdvetelmények.

Az egyéni védOeszkdzokkel kapcesolatos kdvetelmeények. .........coovviiiiiiiiiiiiicn 120
5.7. Felkésziilés €s reagalas vészhelyzetekre. ..o 125
6. A munkavédelem eredményességét befolyasolod Osszefligesek ........ccovvniiiniiiiiiniininnnnn. 128

6.1. A munkavédelmi jéghegy modell. Az ,esemény”’ fogalma. Az események

kivizsgaldsanak folyamata, szakmai SZempontjal. .........cccovverriiereiiiicnicnee e 130

6.2. Kiskereskedelmi tevékenységek lehetséges ,,eseményei”.........cccoovviveniiienieeneennennn 132



6.3. A Heinrich féle tapasztalati haromszog kiskereskedelmi iizenetei. ..........c..ccveevueennee. 133
6.4. A munkavédelmi képviselOk szerepe az események kivizsgalasaban. ....................... 134
6.5. A munkavédelemmel kapcsolatos szabalyzat/szabalyozas tartalmi kovetelményei. .. 136

eI 1oy 4 ] LA U0 Yo F= (o) o o U 138



1. Fejezet. Bevezetés

A munka vilagaban meghatdrozd fontossagi az emberi egészség ¢és biztonsag garantdlasa.
Tomoren ezt a tevékenységet hivjuk munkavédelemnek. A munkavédelem a szervezetek

versenyképességét kozvetleniil, illetve kdzvetetten befolyasold tényezd.
Ez értelemszeriien igy van a kiskereskedelmi dgazat vonatkozasaiban is.

Az igazi munkavédelem arca azonban a szervezetek miikodésében sokszor rejtve marad,
adminisztrativ tehernek, jogszabalyi nyomasra elvégzendd feladatnak tekintenek rd. Ennek a
munkanak az a célja, hogy a korszerli munkavédelem alapjaival ismertesse meg azokat a
munkatarsakat, akik a munkavédelem eredményeiben érdekeltek, illetve érintettek. Azaz a

munkavédelmi képviseloknek.

A munkavédelem fogalma, tartalma, célja a mindennapi gazdasagi- tarsadalmi élet szerepldi
szdmara nem mindig egyértelmli. Azok a tulajdonosok, kiilonb6zé szintli vezetok,
munkavallalok, akik nem rendelkeznek munkabiztonsagi, munkaegészségiigyi végzettséggel

sokszor és sokféleképpen vélekednek rola.

Ez a konyv elsésorban az O szamukra irodott. Azok szaméra, akik a munkabiztonsagi,
munkaegészségiigyi szaktevékenységet végz0 szakemberekkel egyiittmiikddnek, akik a
szaktevékenység eredményeit felhasznaljak, hasznosithatjadk. Azok szamara, akik a
munkavédelem teriiletén dontést kezdeményezhetnek, akiken tobbek kozott mulik, hogy a
munkavédelem az egészség és biztonsdg garantdldsa mellett a versenyképesség fokozéasa
érdekében eredményes teriilete lesz-e az adott szervezetnek, vagy csupan adminisztrativ
teherként kezelve 1ényeges valtozasok generalasa nélkiil, papirok keletkezéséhez vezessen a

fidkok szamara.

Azoknak irddott, akik haszonélvezdi - vagy karvallottjai — a munkavédelem mindennapi
gyakorlatanak. Akikért van. Azaz valamennyi munkavéllaléért. Fontos, hogy tudjak, egy
szervezetben milyen szerepet kellene kapnia, hogyan kellene tevékenykednie, kommunikalnia
a ,,munkavédelemnek”. Igényeljék azokat a sajat ¢s tarsaik egészségét €s biztonsagat érintd
informaciokat, amelyek ismerete nélkiil aggalyossa valhat az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés gyakorlata. Igényeljék a részvételt a kockézatértékelésben, a
munkavédelmi folyamatok megtervezésében, mukodtetésében, a teljesitmények értékelésében.
Hiszen értiik van, és ugye nyilvanvald, ha csak azok maradnak ki egy rendszer miikodésébdl,
kommunikécios korébol, informécioibdl, akiket meg kellene védeni, akkor az a rendszer rossz,

miikddésképtelen!



A munkabiztonsagi-, munkaegészségiligyi szakemberek tevékenységével kapcsolatos
elvarasok, kovetelmények megfogalmazasanak, az elvégzett tevékenység értékelésének, a
tevékenységek hasznositasanak folyamatait igyeksziink mdés megvilagitasba helyezni a
munkavédelemben ez idaig kevésbé jarta olvasd szadmara, ezzel segitve a munkajat, illetve
hangstilyozni ezen iranyu tevékenység fontossagat a szervezet mikodése — kiilonos tekintettel

a munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcsolatos vonzataira — szempontjabol.



2. Fejezet. A munkavédelem alapjai.

A munkavédelem bizonyos szempontbdl altalanos érvényli tudomany — azaz minden
szervezetnél, minden szervezeti méretnél, minden tevékenységnél (akar gyartas, akar

szolgaltatas), minden agazatnal egyarant ugyanazt a tartalmat ,,lizeni”.
Ezt az arcat is meg fogjuk ismerni.

Masrészt a munkavédelem konkrét tudomany, hiszen a kiskereskedelem adott szervezeténél,
adott munkahelyen, adott tevékenység végzésénél, az adott tevékenységet végzd konkrét

munkavallal6 esetben kell kifejtenie a prevencios hatasat.
Ezzel az arcaval is meg fogunk ismerkedni.

Harmadrészt a munkavédelem eredményessége szempontjabol 6ssze kell kapcsolddnia a két
arcanak, azaz sziikséges egy hid a két arcanak az 6sszekapcsoldodasahoz, eredményességéhez.
Ennek a hidnak a ,,megacsolasdban” van meghatarozo jelentdségli szerepe a munkavédelmi

képviseloknek.
2.1. A munkavédelem célja.

Ahhoz, hogy a munkavédelmet a gyakorlatban jol tudjuk csindlni, tisztdban kell lenniink a

munkavédelem céljaval.
Az 1993.évi XCIIL Torvény a munkavédelemrdl 1. Fejezete az 1.§ -ban a kovetkezoket rogziti:

»E torvény alkalmazdsiban a munkavédelem: a szervezet munkavégzésre vonatkozo
munkabiztonsagi ¢és munkaegészségligyi kovetelmények, tovabba e torvény céljanak
megvalodsitasara szolgalo, torvénykezési, szervezési, intézményi eldirasok rendszere, valamint
mindezek végrehajtasa.” A 4.§ pedig az alabbiakat rogziti: ,,Az egészséget nem veszelyeztetd
és biztonsagos munkavégzésre vonatkozd szabdlyokat Ugy kell meghatdrozni, hogy
végrehajtasuk megfeleld védelmet nyljtson a munkavéllalokon tilmenden a munkavégzés

hatokorében tartdzkodonak és a szolgaltatast igénybe vevének is.”?

A jogszabaly alapjan tehat a munkavédelem munkaltato altal meghatarozott szabalyok alkotasa,

¢és azok végrehajtasa.

De, ha mélyebben végig gondoljuk a jogszabaly alkotd tényleges szandékat, akkor a

munkavédelem céljat az aldbbiak szerint is meghatarozhatjuk.

! Kiskereskedelemben ez értelem szertien az arut beszallitd partnerek, valamint a vevék védelmét is jelenti.



A munkavédelem alapvet6 célja, hogy munkavégzés kozben, azzal 6sszefiiggésben soha senki
ne sériiljon meg, ne szenvedjen balesetet, ne betegedjen meg, ne érje egészségkarosodas! Ez a

valodi cél!

Ha egy kicsit izelgetjiik ezt a célt, akkor elobb utébb el kell gondolkodnunk azon, hogy soha
senki! Soha senki! Ez a két szo rendkiviil stlyos iizenetet hordoz. Hiszen ez az jelenti, hogy a

munkavédelem végeredményében a ,,nulla hibara” térekszik! Soha senki!

A ,nulla hiba” elérése rendkiviil nehéz, sokak szerint lehetetlen is. De azért, ha ennek a
torekvésnek a fokuszaban az emberek egészsége, biztonsaga, élete all, akkor azért térekedni

csak kellene ra!

Egy rendkiviil nehéz feladat megoldésa felé vezetd utra 1ép, aki a munkavédelemben szerepet
vallal. A munkavédelem nagyon Osszetett €s bonyolult feladat, amelyben szamtalan szerepld (a
tulajdonos, munkaltato legfelsé vezetése, kozépvezetbk — ha vannak -, kozvetlen
munkairdnyitok, munkavédelmi képviselok, minden munkavallalo, munkabiztonsagi
szakember, munkaegészségiigyi szakember, beszallitok, egyéb partnerek, munkavédelmi
hatdsag stb.) tevékenységének, akaratanak, szandékanak az 6sszehangolasara van sziikség. Ez
pedig azt jelenti, hogy a munkavédelem sok ember egyiittmiikodésén nyugszik, azaz alapvetden
ember-ember kozotti kapcsolatok Osszetett rendszere. Aminek az eredményeként sziiletnek
meg majd a szabalyok, keriilnek kialakitasra a sziikséges miiszaki feltételek, aminek
eredményeképpen a szabalyoknak megfeleld mikddés valosul meg, aminek eredménye a

munkavédelem alapvetd céljdhoz vald egyre kdzelebb kertilés.
2.2. A munkavédelem fobb szakteriiletei.

A munkavédelem céljabol kiindulva tudjuk az eredményes munkavédelem megvalositasahoz

szlikséges szakteriileteket, szakismereteket azonositani.
A munkavédelem az emberért van. A kozéppontban 4ll tehat az ember, a konkrét ember!

A kérdés eldszor is, hogy ezt az ember hol, milyen koriilmények k6zott dolgozik? Miként lesz

az egyénbdl munkavallalo?

A munkahelyeken az adott szervezetben alkalmazott emberek, illetve egyéb szervezetekhez
tartozd emberek munkat végeznek. A szervezett koriilmények kozott dolgozd ember a

munkavallalo.

Munkavallalonak tekintendé minden olyan személy, aki az adott kiskereskedelmi vallalatnal,
véllalkozasnal —munkaszerzddéssel, vagy egyéb megbizdssal rendelkezik. Azaz
munkavallalonak tekintenddé minden ilyen jogviszonyban all6 személy, fiiggetleniil a
beosztasatol. Vannak olyan munkavallalok, akiknek az is feladatuk, hogy munkaltatoi

szerepben szervezzEk, iranyitsak, vezessék az adott szervezetet. De ezek a feladatok nem



helyezik Oket a munkavallalok korén kiviilre. A munkavédelem mindenkirél szol és

mindenkiért van!

»Munka az ember mindazon szellemi és fizikai képességeinek az dsszessége, amelyet a javak
eldallitasa soran felhasznalhat.” [13.] Avagy masképpen fogalmazva, a munka olyan célszert,
tudatos emberi tevékenység, amely kozvetve, vagy kozvetleniil anyagi, szellemi termék, érték
eléallitasara iranyul.

A munkavégzés fogalma tehat egyféleképen tigyis meghatarozhato, hogy az emberi szervezet
bizonyos foku testi €s szellemi megterhelésével, az egészségi allapot megdrzésével, vagy annak
megvaltozasaval jard, a természet, illetve az emberi kornyezet megvaltoztatasara iranyulo cél-

iranyos, szervezett tevékenység.

A fizikai és a szellem megterhelés minden munkavégzés soran jelen van, pusztan az aranyukban
jelentkezik — néha meghataroz6 mértéki — kiilonbség. Az aranyok eltolodasa esetén szoktak
»fizikai” illetve ,szellemi” munkavégzés kozotti megkiilonboztetést alkalmazni. Azonban
ekkor is tisztdban kell azzal lenniink, hogy a ,.fizikai” munkat végzd személy ugyanakkor
bizonyos mértéki szellemi munkat is végez, valamint a ,,szellemi” munkat végzd szervezetét

is érik bizonyos fizikai megterhelések.

Béarmilyen jellegli fizikai munkavégzés kdzben a szellemi munkavégzésre jellemzd elemek

barmelyike, esetleg valamennyi egylittesen is jelen lehet, azaz megvalosul az

+ informacidfeldolgozas, amely dontések sorozatabol all, ismertek elsajatitasan és azok

reprodukalasan alapul.
* tanulas: emlékezés, ismétlés, gyakorlas.

« gyakorlati felhasznalas: begyakorolt folyamatok reflexszerii ismétlése, kreativ munka

esetén figyelem (intenzitas, allanddsag vagy megosztottsag).

A munkat végzd embert tevékenysége soran szamos kiilsd hatés éri. Ezek lehetnek olyan fizikai,
kémiai, biologiai, ergonomiai, és/vagy pszichés tényezOk, amelyek veszélyt jelentenek a

munkavallal6 egészségére, biztonsagara.

Ezek a tényezOk hatast gyakorolnak az emberi szervezetre. A hatdsok egylittesen érik a
szervezetet, tehat a hatdsok ereddje, esetleges szinergidja terheli meg az emberi szervezet.
Fontos, hogy komplex modon kezeljiik ezeket a tényezdket, mert az egylittes hatasuk esetenként

sokkal rombolébb lehet, mint az egyes hatasok egyenkénti kovetkezményeinek az 9sszege.



2.2.1. A megterhelés
A munkat végzd embert tevékenysége soran szamos kiilsé hatés éri.

Ezek a tényezok hatast gyakorolnak az emberi szervezetre. A hatdsok egyiittesen érik a
szervezetet, tehat a hatasok ereddje, esetleges szinergiaja terheli meg az emberi szervezet.
Fontos, hogy komplex modon kezeljiik ezeket a tényezdket, mert az egylittes hatasuk esetenként

sokkal romboldbb lehet, mint az egyes hatasok egyenkénti kdvetkezményeinek az Gsszege.

Ezek lehetnek olyan fizikai, kémiai, biologiai, ergondmiai, €s/vagy pszichés tényezok, amelyek

veszélyt jelentenek a munkavallalo egészségére, biztonsagara.
Fizikai veszélyek egyféle lehetséges, korantsem teljes felsorolasti csoportositasa:

e csuszOs vagy egyenetlen terep,

o Z¢les, hegyes, sorjas feliiletek, targyak,

e mozgo, forgd gépek, berendezések, alkatrészek,

o szintkiilonbségek (magasban, mélyben torténd munkavégzés)

e nagy vagy kis atmoszférikus nyomas

e kézi anyagmozgatas,

e csapdaba esés, belekeveredés, égések és a berendezéstdl szarmazé egyéb veszélyek,

o kozlekedésbol adodo veszélyek, akar kozaton vagy a helyszinen/telephelyeken utazas
kozben, akar gyalogosan (a sebességgel, illetve a jarmi kiilsd tulajdonsagaival és az
utviszonyokkal dsszefliggésben)

e tliz és robbands (a gyulékony anyag mennyiségével €s jellegével osszefliggésben),

e Jartalmas energiaforrasok, pl. elektromossag, sugarzas, zaj vagy rezgés (az energia
mennyiségétdl fiiggden),

e tarolt energia, amelyet gyorsan ki lehet engedni, €s fizikai sériilést okoz az emberi testen
(az energia mennyiségétol fliggden),

e nem megfeleld homérsékleti kornyezet, amely tulzott lehiiléshez vagy talzott fel-
melegedéshez vezethet,

e 7aj, rezges,

o fizikai sériiléshez vezetd erdszakos cselekmények a beosztottak kozott

e ionizald sugarzds (rontgen- vagy gammasugarzo berendezésektdl vagy radioaktiv
anyagoktol),

e nem ionizal6 sugarzas (pl. lathatod fény, magneses, radidhullamok),

e sth.



Kémiai veszélyek. Veszélyes anyagok ¢s keverékek, amelyek

e mérgeznek,

e irritalnak,

e ¢gési sériiléseket okoznak,
e marnak,

e robbannak,

o ¢gést taplalnak,

e ¢gnek,

e sth.

Biolégia tényezok, amelyeket lenyelhetiink, belélegezhetiink, a boriinkén keresztiil jutnak a

szervezetiinkbe stb. Ezek lehetnek:

e virusok,
e baktériumok,

e gombak.

Ergonomiai tényezOk. (Ergondmia célja: a szlikebb és tigabb munkakdrnyezet, a gépek,
munkaeszk6zok az adott munkat végzé emberhez vald igazitasa, illesztése, azaz az adott
munkavallaldo adottsdgainak legjobban megfeleld munkaeszk6zok, munkakornyezet,
munkafeladat kialakitasa. Azaz, mennyire van a munkafeladat, a munkaintenzitas, a
munkakornyezet, a munkaeszk6zok, a gépek és berendezések illesztve a munkdt végzd

emberhez?
e amunkavégzéshez nem alkalmas/nem elegendo tér,

e gyenge ergonomiai allapot (a munkahely tervezésekor nem vették figyelembe az emberi

tényezoket),
e ismétlodo munka,

e gyakran ismétlddo feladatok, amelyek a felsé végtag rendellenességeihez vezethetnek

(a feladat id6tartamatol fliggden),
e tartés-, és/vagy nagy figyelmet igényld munkafeladat,

e stb.



Pszichoszocialis tényezok, melyeket eredményezhet a

e munka jellege, dsszetettsége, bonyolultsaga,

e munka szervezése, irdnyitasa (magas elvarasok, idohiany, teljesithetetlen hataridok,
alacsony szint ellendrzés, megfélemlités, pszichoterror stb.)

e a munkakdrnyezet fizikai jellemz6i (zaj, hémérséklet, megvilagitas stb.)

e munkahelyen kiviili tényezék (Elvileg minden kiils6 tényezé hozzajarulhat a
munkavégzéssel Osszefliggd stressz kialakuldsahoz, ami kiegésziilve a munkahelyi
tényezokkel, az egyén szamara mar annyira megterhelé mértékiivé valhat, hogy
megoldhatatlan helyzetet teremt. Ezek a ,kiils6” tényez6k rendkiviil kiilonb6zek
lehetnek - érzelmi veszteségek, katasztrofak, hosszan tartd csaladi megterhelések,

¢lethelyzet valtozasok stb.).

Az embert tehat munkavégzés soran, azzal Osszefiiggésben fizikai, kémiai, bioldgiai,
ergondmiai, pszichoszocidlis tényezok veszik korbe, és fejtenek ki valamilyen mértéksi hatast

rd. A hatds mértéke lényeges!

Ha példaul egy fizikai tényezd hirtelen, jelentésen nagy hatast fejt ki a munkavallaléra, akkor
baleset kovetkezhet be (pl. csonkulas), de ha valamelyik fizikai tényez6 hosszan tarto hatasanak

van kitéve az ember, akkor foglalkozasi megbetegedés johet 1étre (pl. zaj hatdsara

hallaskarosodas).

Tehat fontos a nagysag, és fontos az iddbeliség is.

gravitacios hatas
elektrosztatikus hatés

ionizalé sugdr hatas

lathatd fény hatds
UV sugérzés hatés
lézer sugdrzds hatds

pszichés hatas
Stb.

Stb.

zaj hatas
bérikus hatés
vegyi hatds
bioldgiai hatéds
szellemi-pszichés hatés
Stb.

gravitdcios hatéds
barikus hatas
elektromdgneses hatds
mikrohulldmu sugérzds hatds
infravdrds sugdrzas hatas
lézer sugdrzas hatds
ionizélo sugdrzas hatds
fizikai munka hatas
klimatikus hatas
egész-test vibracids hatds
infrahang hatas
ultrahang hatdas

egésztest

mozgas-szervek

por hatés ionizald sugér hatas
infravoros sugdrzas hatés vegyi hatés por hatés
szellemi-pszichés hatds bioldgiai hatés vegyi hatas

bioldgiai hatds
pszichés hatds
Stb.

hats
por. ata§ Iegutak statikus fizikai megterhelés
vegyi hatds szem hatés

bioldgiai hatas

dinamikus fizikai munka hatas
gravitacids hatas
elektromos hatés
infrahang hatés
bioldgiai hatds
llemi-pszichés hatés

gravitacids hatas
fizikai munka hatés
egész-test vibracids hatas
infrahang hatés,
stb.

Stb.

pszichés hatas

klimatikus hatas

lokalis vibracids hatas

elektrosztatikus hatas
elektromos hatés
infravérds sugarzas hatas
UV sugérzas hatas
|ézer sugarzas hatas
ionizalé sugdrzas hatds
klimatikus hatas

infrahang hatés
Sth. gravitaciés hatds por hatas
Elektromos hatas vegyi hatas
Statikus fizikai megterhelés hatés bioldgiai hatas
Dinamikus fizikai megterhelés hatds Stb.

1. abra. Az emberi szervezetet éré hatdasok

Ezek atgondolasaval jutunk el a megterhelés fogalmahoz.

por hatas
vegyi hatds
bioldgiai hatds
fizikai munka hatas
Stb.




Megterhelés: a munkavégzés soran, azzal Osszefiiggésben a munkakdrnyezet kiilonbozo,
altalaban jol definialhat6 és objektiven mérhetd, a dolgozé szervezetével kapcsolatba keriild

expozicids hatdsainak Osszessége.

A megterhelés hatdsara a munkat végzo ember szervezete kénytelen valamilyen vélaszt,

valaszokat adni. Ezt a vélaszt nevezziik igénybevételnek.

Igénybeveétel: a megterhelések kovetkeztében az érintett munkavallald szervezetében kialakult,

kiilonboz6 jellegli, iranyu, mértékii strukturalis és/vagy fizioldgiai valtozasok Osszessége.

A munkavégzés soran az emberi szervezetre hatd tényezokre adott egyéni reakcid, amig
megfeleld, reverzibilis folyamatokkal jellemzett valaszokat tud adni a munkat végzd ember,
addig a kovetelményekkel sikeres megbirkézasi képesség nem sériil. Munkat végziink,
elfaradunk, de a pihenést kdvetden visszadll az eredeti allapotunk, és ismét képesek vagyunk

ugyanarra a munkara.

Ez rendkiviil izgalmas teriilet! Hiszen egy adott munkahelyen kdzel azonos munkafeladatokat
ellatd munkavallalokat kdzel azonos megterhelések érik. (Pl. zaj, por, megvilagitas, erdkifejtés
mértéke, figyelem allandésaganak kovetelménye stb.). De az ugyanazt a munkafeladatot ellato

munkavallalok szervezete ezekre a megterhelésekre — fizikai, mentalis — milyen valaszokat ad?

Ki lesz az, akinek meg se kottyan a munkafeladat teljesitése? Ki lesz az, aki némi
eréfeszitésekkel, de sikeresen fog megfelelni a kovetelményeknek? Es ki lesz az, aki képtelen
lesz ellatni ilyen feltételek kozepette elvégezni az adott munkat? Ki lesz az, aki a munkahelyi
megterhelés kovetkezményeként nem lesz képes megfeleld valaszokat adni az egészségét
probara tevd kovetelményekre? Aki megbetegszik, aki megsériil, aki az életét adja a

munkafeladat teljesitésének oltaran?

A munkavédelem egyik kulcs feladata, hogy a minket éré megterhelések, és az ezek miatt
keletkezd, szervezetiink igénybevétele bizonyos, hatarértékek kdzott mozogva biztositsa azt az

egyensulyt, amely a reverzibilis valtozasi folyamatokhoz sziikséges.

A munkavédelem gyakorlati megvaldsuldsa soran a munkat végz6 ember védelme érdekében
hasznalhat6 eszk6z a megterhelések megfeleld, a jogszabalyi, a szabvanyok altal régzitett (ezek
kovetése onkéntes) keretek kozott tartdsa, valamint az emberi szervezet igénybevehetdségi
mértékének, azaz az egyén, valamint a munkahelyi szervezet egyiittmiikodésén alapuld egyéni

megbirkdzasi képesség novelése egyarant.

Ez alapjan mar felsejlik, hogy a munkavédelem a miiszaki, munkahelyi kdrnyezet, az egyén, az
ember tevékenységére, allapotdra, valamint a munkahely, mint szervezeti tdmogato, segitd

tevékenységére egyarant figyelemmel, hatassal bir6 tevékenység.

Megterhelés és igénybevétel.



A megterhelés lehet ugyanazon a munkahelyen, ugyanabban a munkakoérben dolgozo
emberekre lényegében kozel ugyanaz. Azaz a megterhelés alapvetden a vallalkozasrol, a
vallalatrol szol, arrdl, hogy milyen fizikai, kémiai, biologiai, ergonomiai €s pszichoszocialis
tényezokkel valdsitja a mikodését.

Az igénybevétel pedig munkahelyen dolgozdé konkrét emberrdl, az egyénrdl, az egyedi

emberrdl szol. Akire sziikség van ahhoz, hogy informéciokat gyiijthessiink az igénybevétel

mértékérdl, annak megfeleldségérol, illetve mar talzott, megengedhetetlen voltarol.

Megterhelés Igénybevétel
A munkakérnyezet kiilonb 628, altalaban jol A megterhelések kdvetkeztében az érintett
definialhaté és objektiven mérhetd, a dolgozd dolgozd ember szervezetében kialakult kiilénbz8
ember szervezetével kapcsolatba kertilé jelleg(i, irany( és mértékd strukturalis és/vagy
expozicids hatasainak komplexitasa fizioldgiaivaltozasok dsszessége

2. abra. Megterhelés és igénybevétel merlege

A 2. abran lathato mérleg dinamikus egyensulyba tartdsdhoz pontosan ismerniink kell mind a
két mérlegtanyér pontos tartalmat. Tudnunk kell a megterhelés mindségi €s mennyiségi

mértékét, valamint az igénybevétel jellemzdit €s nagysagrendjeit is.

Akire sziikség van ahhoz, hogy informéciokat gytijthessiink az igénybevétel mértékérdl, annak
megfeleloségérdl, illetve mar talzott, megengedhetetlen voltarél. (A munkavédelmi
képviselonek ebbe a bevonasba, az ,igénybevételi” kommunikacio kialakitasaba, az

igénybevételi informaciok begyiijtésébe meghatarozo szerepe lehet!?)

Az igénybevétel mértékének nyomon kovetésének fobb szintere a munkaalkalmassagi

vizsgalatok rendszere — err6l majd késdbb bdvebben is lesz sz0.
2.3. A munkavédelem szabalyozasa.
A munkavédelem a balesetek megeldzésének, a megterhelések és az igénybevételek kézben

tartasanak, dinamikus egyensulyuk biztositasanak tudomanya. Az egészség és a biztonsag

feltételeinek a megteremtéséhez sziikséges kereteket, hatarértékeket, alapvetd kovetelményeket
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stb. értelemszertien sziikséges meghatarozni. Ezeknek a kereteknek, hatarértékeknek,
kovetelményeknek a meghatarozdsa tobb szinten torténhet, illetve torténik. Lehetnek

nemzetkdzi, nemzeti, valamint szervezeti szintereken keretek, kovetelmények stb.

De hat milyen szempontok alapjan, milyen alapértékek mentén kell ezeknek a

kovetelményeknek megsziiletnitik?

2.3.1. Jogszabalyok, szabvanyok, munkaltato6i szabalyozas. A munkaltaté munkavédelmi

feladatai. A munkavallalok jogai és kotelezettségei.

Az Europa Tanacs 1989. junius 12.- én fogadta el a munkahelyi egészségre és biztonsagra
vonatkoz6 iranyelveit, amelyek alappillérét jelentik a korszeri munkavédelemnek, és amelyek
rovid attekintésével képet kapunk arra, hogy a korszerti munkavédelem nem adminisztrativ
kotelezettségek merev rendszere, hanem egy €16, liiktetd, folyamatosan valtoz6 sokszereplOs
kommunikécion alapuld, az egészség és biztonsdg vonatkozasaban a ,,0” hiba stratégia

megvaldsitasa érdekében megszervezett €és fenntartott folyamatos fejlesztési folyamat.

Hat akkor tekintsik at a 118/A (Iranyelvek a munkavallalok minimalis munkahelyi

biztonsagardl és egészségvédelmérdl) iranyelvek legizgalmasabb pontjait.
Az iranyelv keretinek rogzitése soran érdemes figyelmet szentelni az alabbiakra:

1.,,..a Szerzédés 118a cikkelyének végrehajtdsa sordn az ilyen irdnyelveknek keriilniiik kell®
olyan igazgatasi, pénziigyi és jogi korlatozasok bevezetését, amelyek akadalyoznak* a Kis- és

kozépméretli vallalkozasok létesitését és fejlesztését®;”

2., ...a Bizottsag a munkahelyi biztonsagra, higiéniara és egészségvédelemre vonatkozo olyan
iranyelvek elfogadasat siirgeti, amelyeknek a célja a munkavallalok biztonsiagianak és

2

egészségének garantalasa®.

3. ,,..miutan a munkahelyi balesetek és foglalkozasi betegségek eléfordulasa még mindig
tilsdgosan gyakori; a megelézo intézkedéseket késedelem nélkiil’ be kell vezetni, vagy
tovabbi kell fejleszteni a munkavallalok biztonsaga és egészségvédelme érdekében, s

magasabb szinvonali védelmet kell biztositani®”

4. .”...a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrol adott tajékoztatast, a réla folytatott

parbeszédet® és a részvételt fejleszteni kell a munkaltatok és a munkavallalok illetve azok
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képviseldi kozott a megfeleld eszkdzok €s eljarasok segitségé- vel a nemzeti torvényeknek és

gyakorlatnak megfeleléen;”

5. "....miutdn a munkavallalok biztonsadganak, higiénidjanak és egészségvédelmének javitasa

olyan célkitiizés, amelyet nem szabad csak gazdasagi'® megfontolasnak alavetni"

Az altalanos eldirasok kozott eldszor a fogalom meghatarozasok keriiltek rogzitésre. Ezek
lényegi elemei a prevencio, valamint az érintett felekkel folytatandd6 kommunikécio,

konzultacid fontossaganak fajstilyos megjelenitése.

1. ,,munkavallal¢”: valamely munkaltato altal alkalmazott bar mely személy, beleértve az

oktatokat és tanulokat, kivéve a haztartasi alkalmazottakat;

2. ,munkaltatd”: barmely természetes vagy jogi személy, akivel a munkavallald

munkaviszonyban all, és aki a vallalkozasért, intézményért felelos;

3. ,,a munkavallalok biztonsagi és egészségvédelmise!!”: barmely vélasztott személy, akar
megvalasztottak, akar kijelolték a tagallami jog vagy gyakorlat alapjan arra, hogy a
munkavallalokat képviselje, amennyiben problémak allnak elé a munkavallalok munkahelyi

biztonsagaval és egészségvédelmével kapcsolatban;

4. ,,megeldz¢s”: minden olyan megtett vagy tervezett intézkedés a munka barmely fazisdban a
vallalkozasokon beliill, amelynek célja a foglalkozasi veszélyek megelézése vagy

csokkentése.?

A munkaltatd kotelezettségeit az iranyelv elég részletesen taglalja, annak érdekében, hogy
egyrészt bemutassa, hogy milyen irdnyu és tartalmt feladatokat sziikséges megoldania a
munkaltatonak, masrészt pedig ismételten rogzitse, hogy a munkavédelem nem egy statikus

allapot elérését, hanem a folyamatos fejlesztést kell, hogy jelentsen egy szervezet életében.
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Ezzel kapcsolatosan az alébbi altalanos rendelkezések keriiltek megfogalmazasra:

1. A munkaltato feladata, hogy biztositsa a munkavallalok biztonsagat és egészségvédelmét a

munkaval kapcsolatos valamennyi szempontbol.

2. Amennyiben.... valamely munkaltatdé hozzaérté Kkiilsé szolgaltatast vagy személyeket

alkalmaz, ez nem menti 6t f el e téren a felel6sség alol'>.

3. A munkavallalok kotelezettségei’* a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletén

nem érintik a munkaltato felelésségének az elvét.™®

4. Jelen iranyelv nem korlatozza a tagallamok azon jogat, hogy a munkaltatok felelosségét
Kizarjak vagy korlatozzak, amennyiben az események olyan szokatlan és elére lathatatlan
koriilménynek tulajdonithatok, amelyek kovetkezményeit valamennyi sziikséges intézkedés

megtétele ellenére sem lehetett volna elharitani.

A munkavédelem targya az emberi egészség €s biztonsdg. Ebben az esetben hangsulyozottan a
,0 hiba” stratégia az, aminek a megvalositasara torekedni kell. A stratégidk megalkotdsa és
magvalésitasa mindenkor az adott szervezet vezetésének a feladata. Hangsulyozottan igaz ez a
munkavédelem teriiletére. Ezért a munkaltatd szerepe a munkavédelem vonatkozasaban
meghatarozo6 jelentéségii. A munkavédelem tehat nem ,,reszort” feladatként kezelendd, hanem

az adott szervezet stratégia jelentdségll irdnyitasi teriilete.

Bizony sok alkalommal hallhat6 vezetdktdl, hogy a munkabiztonsagi, munkaegészségiigyi

"’

szakembereknek azt mondjak: ,, Ugyeskedjetek, csinaljatok, én nem akarok vele foglalkozni

Holott a tényleges eredményt csak akkor érhet el az adott szervezet a munkahelyi egészség és

biztonsag teriiletén, ha a legfelsd vezetés folyamatosan foglalkozik a munkavédelemmel.
A munkavédelem stratégiai fontossagat jol tiikrozik az irdnyelv sarkalatos pontjai.

Az altalanos munkaltatoi kotelezettségek kozott az alabbi taktikai, illetve stratégiai elemek

kiemelése Iényeges:

1. A munkaltaté sajat felelossége alapjdn megtesz minden sziikséges intézkedést a
munkavallalok biztonsaga és egészségvédelme érdekében, beleértve a foglalkozasi
veszélyek elharitasat, az informalast, a képzést, valamint a sziikséges szervezést és a

kelld eszk6zok bevonasat. A munkaltatonak figyelnie kell, hogy mikor van sziikség
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ezen intézkedések alkalmazasara, figyelembe véve a valtozd koriilményeket és
torekedve a fennallo helyzet javitasara.
2. A munkaltaté ezen intézkedéseket az alabbi altalanos megel6zési elvek alapjan hajtja

veégre:

a) a kockazatok elkeriilése;

b) az elkeriilhetetlen kockazatok értékelése

c) a kockazatok lekiizdése keletkezésiik helyén;

d) a munkénak az egyénekhez vald alkalmazasa, kiilonosen, ami a munkahelyek
kialakitasat, a munkaeszkozok, illetve a munka - és termelési modszerek megvalasztasat
illeti, kiilonds tekintettel az egyhangt és elére meghatarozott titemii munkaenyhitésére,

valamint az egészségre gyakorolt karos hatas csokkentésére;
e¢) a miszaki fejlédés alkalmazasa;
f) a veszélyesnek veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel torténd helyettesitése

g) altalanos megeldzési politika kialakitasa, amely kiterjed a technikdra, a
munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis kapcsolatokra és a munkakornyezet

tényezdinek befolyasolasara;
h) a kollektiv védelmi intézkedések el6térbe helyezése az egyéni védelemmel szemben;
1) a munkavallalok ellatdsa megfeleld utasitasokkal.

3. Jelen iranyelv egyéb rendelkezéseinek érintése nélkiill a munkaltatd figyelembe veszi a

vallalkozas vagy intézmény tevékenységének jellegét.

a) felméri a munkavallalok biztonsagi és egészségligyi kockazatait - tobbek kozott - a
munkaeszk0z megvalasztasdban, a vegyi anyagok ¢és készitmények hasznélataban,
valamint a munkahelyek felszerelésében. E felmérést kovetden - sziikség szerint - a
megeldzo intézkedések, valamint a munka- €s termelési modszerek végrehajtasa soran

a munkaltatod koteles:

i) biztositani a munkavallalok biztonsagi és egészségvédelmi szintjének

fejlesztését;

i1) 6sszhangba hozni a vallalkozas vagy intézmény valamennyi tevékenységével

valamennyi szinten;



b) amikor feladatot biz a munkavallalora, egészségi ¢€s biztonsdgi szempontbol

figyelembe veszi annak képességeit;

c) biztositja, hogy az 0j technologiak tervezését és bevezetését meg targyaljak a
munkavallalokkal, illetve azok képviseldivel, figyelembe véve a munkaeszkoz
kivalasztasat, a munkakoriilményeket ¢és a munkakdrnyezetre gyakorolt
kovetkezményeket, valamint a munkavallalok biztonsagat és egészségvédelmét;
mindent megtesz annak biztositasara, hogy csak megfeleld eligazitdsban részesiilt
munkavallalok 1éphessenek be olyan teriiletekre, ahol sulyos ¢€s kiilonleges veszély all

fenn.

4. Amennyiben tobb vallalkozas hasznal egy munkahelyet, a munkaltatok - jelen iranyelv egyéb
rendelkezéseit nem érintve - egyiittmiikodnek a biztonsagi, egészségvédelmi és munkahelyi
higiénia eldirasainak megfelelden, akcidkat 6sszehangoljadk a munkahelyi kockdzatok elleni
védelem ¢és azok megeldzése targyaban, figyelembe véve a tevékenységek jellegét, és ezekrdl
a kockazatokrdl tajékoztatjdk egymast, valamint az érintett munkavallalokat, illetve azok

képviseldit.

5. A biztonsagra, higiénidra és munkahelyi egészségvédelemre vonatkoz6 intézkedések

finanszirozéasat a munkavallalokra semmiképpen sem szabad terhelni.

A vazlatosan és részben ismertetett irdnyelv alapjaiban hatarozta meg Magyarorszagon a
munkavédelem jogi szabalyozéasat. Az 1993. évi XCIII. Munkavédelmi Torvény, valamint a

hozza kapcsolddo jogszabalyok iranyultsagat, tartalmat alapvetden hatarozta meg.

Az iranyelv megjelenése oOta eltelt idészakban a tarsadalmi, gazdasagi, politikai valtozasokat

kovetve a munkavédelemmel kapcsolatos iranyok, kovetelmények is finomodtak, gazdagodtak.

Az iranyelv alapjan megalkotott 1993. évi XCIII Torvény a munkavédelemrdl tételesen rogziti,
hogy az allam, a munkaltato, a munkavallalo milyen munkavédelemi kotelezettségeknek, Kkell,

hogy eleget tegyen. Azt rogziti, hogy mit, de azt nem, hogy hogyan!

A ,hogyan” megtervezésében segit minden munkaltatonak a munkavédelem szabalyozasi

rendszere.

Az alapot a munkavédelmi térvény adja, ennek a megvalositasaban segit bizonyos teriiletekre

vonatkozo6 konkrét kovetelmények megfogalmazasaval a miniszteri rendeletek rendszere.



Munkaltatoi
szabalyozas

'Sza bvényo'

Biztonsagi
szabalyzatok

Miniszteri rendeletek
Munkavédelmi Térvény

3. abra. A munkavédelem szabalyozasi piramisa

A szabvanyok hasznélata hazankban nem kotelezd, de vitas helyzetben bizonyitani kell tudni,
hogy a szabvanytdl eltérd megoldas egyenértékii, vagy jobb eredményt biztosit, mint a

szabvanyban rogzitett.

nyitottsag

Jogszabalyok

Szabvanyok

A nyilvanossag
szamara hozzaférhet6
miiszaki leirasok

jogallas

tajékoztaté csak ajanlas erdteljes nyomas a kotelez6
dokumentum alkalmazasa
Vallalati szabvany Srdekében

4. abra. A szabvanyok helye a szabadlyozasi rendszerben



A szabdlyozasi piramis csticsan a munkavédelem megvalositdsdnak a mikéntjét rogzitd

munkaltatdi szabalyozas all. (Leggyakoribb hiba ezekkel a munkahelyi szabalyozéasokkal, hogy

a munkavédelmi torvény, illetve néhany miniszteri rendelet idézetei szerepelnek benne, és

tobbnyire elnagyoltak az adott vallalatra, vallalkozasra vonatkozoan.)

A munkaltatoi munkavédelmi szabélyozéasnak illeszkednie kell az adott szervezet

tevékenysége jellegéhez,
a tevékenység 0sszetettségéhez, bonyolultsagahoz,
a szervezet méretéhez,

a szervezet tagoltsagahoz.

A munkaltatoi szabalyozasnak sziikséges kitérnie

a veszélyazonositas-, a kockazatértékelés mikéntjére, a kockéazatok kézbentartdsa
meghatarozasanak folyamatara,

a munkavédelmi célok meghatarozasara,

a munkavédelem er6forrasigényének mindenkori biztositasara,

a célok eléréséhez sziikséges feladat-, feleldsség-, és hatdskorok meghatarozasara, a
szamon kérhetOség eszkoztarara,

a felkésziiltség, képzés, tudatossag elemeire,

a munkavallalokkal folytatott kommunikacid, konzultaci6 rendszerére,

a munkavédelem alland6é mukddtetésének kereteire,

munkakdri munkaalkalmassagi vizsgalatok rendjére,

az egyéni véddeszkdz juttatds rendjére,

a vészhelyzetek kezelésére,

stb.



Munkakori leirdsok, munkaszerzédések,
eseti megbizasok

Vallalati utasitasok rendszere

(igazgatoi, Uzemvezetdi, stb.)
(technolégiak, munkamdiveletek, stb.)

Vallalati szabalyozasok, folyamatleirasok
(Munkavédelmi Szabéalyzat, EmelGgép
Biztonsagi Szabalyzat, Technoldgidk, stb.)

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
(SZMSZ)

5. dbra. A munkaltato munkavédelmi szabdlyozasdanak rendszere

A munkavédelmi torvény részletesen rogziti a munkavédelem egyes szerepldinek a feladatait,
kotelezettségeit és jogait. Ezért fontos, hogy minden munkavédelmi képviseld ismerkedjék meg

kozvetlentil is a munkavédelmi torvénnyel.

1993. évi XCIIL térvény - a munkavédelemré11®

2.3.2. A munkavédelmi képvisel6k jogai, feladatai. A Paritisos Munkavédelmi Testiilet.

A munkavédelem eredményessége szempontjabol meghatarozo jelentdségli a munkatarsakkal

folytatott kommunikacid és konzultacio.

A munkavédelmi veszélyekkel és a munkavédelem szabalyozasi rendszerével kapcsolatban a
vallalatnak, a vallalkozasnak feladata, hogy tervezze meg, és valdsitsa meg a bels6d

kommunikéciot munkavallalokkal a szervezet kiilonbozd szintjei és tevékenységei kozott;
Ki kell alakitani eljarasokat a munkavallalok részvétele érdekében azért, hogy:

o megfeleléen bevonjak Oket a veszélyazonositdsba, a kockazatok értékelésébe és a
kockézatok kézben tartasanak meghatdrozasaba;

e megfelelden bevonjak dket az események kivizsgalasaba;

e bevonjak o6ket a munkavédelmi stratégia, a munkavédelmi célok kialakitdsdba és
atvizsgalasaba, fejlesztésébe;

o kikérjék véleményiiket, ha olyan valtozas torténik a munkahelyen, amely befolydsolhatja a
munkavédelmet;

o képviseletiik legyen a munkavédelmi kérdések targyaldsan.

16 Megnyités: Ctrl gomb lenyomasa kozben rékattintani
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A munkavallalokat tijékoztatni kell a részvételiik lebonyolitasarol, beleértve ki az 6

munkavédelmi képvisel6;jiik.

A szervezet a kommunikacids és a konzultacios folyamatokon keresztiil 6sztondzze mindazok
részvételét a jO munkavédelem gyakorlatiban és munkavédelmi stratégia, valamint a
munkavédelmi célok tamogatasaban, akiket a munkatevékenységek, a munkamiiveletek

érintenek vagy érdekeltek a munkavédelem iranyitasaban.

A szervezet kommunikacios folyamatai révén gondoskodjon a felfelé, a lefelé és a szervezeti
egységek, a munkatarsak kozotti horizontalis informacidaramlasrol. Az informacidk
Osszegyljtésérol és terjesztésérol egyarant sziikséges gondoskodni. Biztositani sziikséges, hogy
a munkavédelemmel kapcsolatos informaciokat megadjak, megkapjék és megértsék mindazok

a személyek, akikre tartozik.

A konzultici6o az a folyamat, amellyel a vezetdség és mas személyek, vagy képviselok
egylittesen attekintik és megvitatjdk a ko6zos érdeklddésre szamot tartd iigyeket. Magaban
foglalja az elfogadhatdo megoldasok megkeresését a problémakra az altalanos vélemény- ¢€s
informaciocsere utjan.

A kereskedelmi vallalat, vallalkozas eredményes modon kell, hogy ismertesse a munkavédelmi
veszélyeivel és a munkavédelem iranyitasdval kapcsolatos informéciokat azokkal, akik ebben
kozremiikddnek, vagy akiket érint, annak érdekében, hogy 0k értelemszertien aktivan vegyenek

részt benne, vagy tdmogassak a sériilések és az egészségkarosodasok megeldzését.

A munkavédelmi kommunikacios gyakorlat kialakitasakor a munkaltatonak figyelembe kell

vennie a kovetkezOket:

e a munkatarsak jellemzoit, és a munkatarsak informacios igényét,

e amegfelel6 modszereket és tajékoztatasi eszkozoket,

e a helyi kulttrat, kedvelt stilusokat és rendelkezésre all6 technologidkat,

e aszervezet Osszetettségét, szerkezetét és nagysagat,

e amunkahelyi eredményes kommunikacio korlatait, pl. iskolazottsagi szint, vagy nyelvi
korlatok,

e ajogszabalyi és az egyéb kovetelményeket,

e akommunikécio kiilonb6z6 modszereinek és dramlasanak eredményességét a szervezet
minden szintje és funkcidja kozott.

e a kommunikacié eredményességének értekelését.

Fontos, hogy a wvallalat, a vallalkozas Kkiilonboz6 szerepléi kozott a munkavédelmi

kockézatokrol és a munkavédelem irdnyitasarol sz6l6 informacidt eredményesen ismertessék.

Ez magaban foglal informéciokat:



e avezetés munkavédelem iranti elkotelezettségérol,

e aveszélyek és a kockazatok azonositasardl (pl. a munkamiiveletekre, tevékenységekre,
a hasznalt anyagokra, a berendezések leirasara és a munkagyakorlat megfigyelésére
vonatkoz6 informaciok),

e a munkavédelmi célokrél és mds a munkavédelmi javitdsokhoz kapcsolodd
tevékenységekrol,

e az események kivizsgalasarol (pl. a megtortént esemény jellege, a tényezdk, amelyek
hozzajarultak az események eléfordulasdhoz, az események kivizsgalasanak
eredményei),

e amunkavédelmi veszélyek és kockazatok kikiiszobolésében elért haladasrol,

e azokrol a valtozasokrol, amelyeknek hatasuk lehet a munkavédelemre.

Ezeknek a kovetelményeknek valdo megfelelést.

2.3.4.1.A munkavédelmi képviselo, a munkahelyi munkavédelmi bizottsag, a paritdsos

munkavédelmi testiilet

A munkavédelmi torvény — lasd fentebb a linket! — részletesen taglalja a munkavédelmi

képviselet jogszabalyban rogzitett szabalyrendszerét:

»/0/A. §117 (1)118 A munkavallalok az egészséget nem veszélyeztetdo és biztonsdgos
munkavégzéssel Osszefiiggd jogaik és érdekeik képviseletére jogosultak maguk koziil a
kovetkezok szerint képviselot vagy képviseloket (a tovabbiakban: munkavédelmi képviselo)

valasztani:

a) munkavédelmi képvisel6 valasztast kell tartani minden munkaltatonadl, ahol a munkavallalok
létszama legalabb husz fo. A valasztas lebonyolitasa és a feltételek biztositasa a munkaltato

kotelezettsége,

b) amennyiben husz fonél kevesebb munkavallalot foglalkoztato munkaltatonal a munkavédelmi
képviselo valasztast a munkadltatonal miikodo szakszervezet, tizemi megbizott vagy ezek
hianyaban a munkavallalok to6bbsége kezdeményezi, a valasztas megtartasaval kapcsolatos, az

a) pontban meghatarozott kotelezettség a munkaltatot terheli;

¢) a husz fonél kevesebb munkavallalot foglalkoztato munkaltatondl - amennyiben nem keriil
sor munkavédelmi képviseld valasztasra - a munkaltatonak a 70. §-ban meghatarozottak szerint

kell a munkavallalokkal tandcskoznia;

d) a munkadltato onallo telephelyén, részlegénél akkor lehet munkavédelmi képviselot
valasztani, ha az 54-56. §-okban meghatarozott munkaltatoi munkavédelmi jogositvanyok az

ondllo telephely, részleg vezetojét részben vagy egészben megilletik.



(2)119 A munkavédelmi képviselo valasztasara az Mt. 238. §-at kell alkalmazni azzal, hogy az
Mt. 238. § (2) bekezdeésében foglaltakon tul nem valaszthato munkavédelmi képviseloveé az, aki
a munkaltatonal munkaviszony keretében fotevékenységként a munkaltato megbizasabol

munkavédelmi feladatokat lat el.

(3)120 A munkavédelmi képviselot egyenlo, titkos és kbzvetlen szavazassal ot évre valasztjak.
A megvalasztott munkavédelmi képviselok személyérol a munkavallalokat tajékoztatni kell. A
munkavédelmi képviselok megvalasztasanak, megbizatisa megsziinésének, visszahivasanak
rendjére, miitkodési teriiletére az Mt.-nek az iizemi tandcs tagjaira, illetve az tizemi megbizottra
vonatkozo rendelkezéseit kell megfeleloen alkalmazni, ideértve a kozponti munkavédelmi

bizottsag megalakitasanak lehetdségét is.

(4)121 Amennyiben a munkavédelmi képviselok szama eléri a hdarmat, ugy munkahelyi
munkavédelmi bizottsagot (a tovabbiakban: bizottsag) hozhatnak létre. Bizottsag létrehozasa
esetén a munkavédelmi képviselot megilletoé jogokat - ha azok a munkavallalok 6sszességét

erintik - a bizottsag gyakorolja.122

(5)123 A bizottsag targyalasan - a bizottsag kezdeményezésére - a munkaltato vagy hatdskorrel

rendelkezo megbizottja koteles részt venni.

70/B. §124 (1)125 Annadl a munkaltatonal, ahol a foglalkoztatottak szama legalabb husz fo, és
munkavédelmi  képviselok miikodnek, a munkaltato osszmunkaltatoi szinten paritasos
munkavédelmi testiiletet (a tovabbiakban: testiilet) hoz létre, amelyben egyenlo szamban

vesznek részt a munkavallalok és a munkaltato képviseloi.

(2) A testiiletnek a munkavallaloi és munkaltatoi oldalan azonos szamu rendes, valamint
pottagjai vannak. A pottag meghatalmazas alapjan helyettesiti a rendes tagot, illetve a rendes

tag megbizatasanak valamilyen ok miatti megsziinése esetén helyére lép.

(3) A testiiletbe a munkavallalok képviseldit (rendes és pottagot) a 70/A. § (1) bekezdése a)
pontja szerint megvdlasztott munkavédelmi képviselok maguk koziil titkos szavazas utjan jelolik.
A munkaltato kezdeményezi a testiilet létrehozasat, biztositia a szavazas lebonyolitasanak

felteteleit.

(4)126 A munkaltato koteles a testiiletbe dontésre jogosult vezeto dllasu munkavallalot (Mt.
208. §), tovabba munkaltatoi munkavédelmi feladatokat részben vagy egészben ellato személyt
(intézkedésre jogosult munkairanyitot, illetve a munkaltatoval szervezett munkavégzésre
iranyulo jogviszonyban lévo munkavédelmi szakembert) kijelolni. A munkaltato szamara
rendszeres munkavédelmi szolgaltatdast nyujto szakemberek meghivottként vesznek részt a

testiilet munkajaban.

(5)127 A testiilet rendes és pottagjainak megbizatdasa ot évre szol.



(6) A testiilet elndki tisztét a munkavallalok, illetve a munkaltatok képviseloi felvaltva
gvakoroljdk. A testiilet rendes és pottagjainak szamaban, a tagok megbizatasanak megsziinése,
valamint a visszahivas feltételeiben, elnoklési és mitkédési rendjében, tigyrendjében, egyéb, a
testiilet tevékenységével Osszefiiggo eljarasi kérdeésekben a munkavallalok képviseloi és a

munkaltato allapodnak meg. A testiilet miikodésének feltételeit a munkaltato biztositja.

(7) A testiilet az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkavégzésre vonatkozo

érdekegyezteto tevékenysége keretében:

a) rendszeresen, de évente legalabb egy alkalommal értékeli a munkahelyi munkavédelmi

helyzet és tevekenység alakulasat, és az ezzel dsszefiiggo lehetséges intézkedéseket,

b) megvitatia a munkahelyi munkavédelmi programot, figyelemmel kiséri annak

megvalositasat;
c) allast foglal a munkavédelmet érintd belso szabdlyok tervezetérol.

(8) A testiilet mitkédése nem érinti a munkavédelmi képviselo, a munkahelyi munkavédelmi
bizottsag jogallasat, valamint a munkaltatonak a munkavédelmi kovetelmények

megvalositasaert e torvényben meghatarozott feleldsséget.

71. §128 A munkavallalonak, a munkavédelmi képviselonek (bizottsagnak) és a munkaltatonak
az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkavégzeés érdekében egyiitt kell mitkodniiik,
jogaikat és kotelezettségeiket rendeltetésiiknek megfeleloen kell gyakorolniuk, illetve
teljesiteniiik, igy kiilondsen a sziikséges informaciot (tajékoztatdst) a kellé idében egymds

részére megadniuk.

72. § (1)129 A munkavédelmi képviselé - a 70. §-ban leirtakat is figyelembe véve - jogosult
meggyozodni a munkahelyeken az egészséget nem veszélyezteto és biztonsdagos munkavégzés

kovetelményeinek érvényesiilésérol, igy kiilonosen
- a munkahelyek, a munkaeszkozok és egyéni véddeszkozok biztonsagos allapotarol;

- az egészség megovdsdra, illetéleg a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések

megelozésére tett intézkedések végrehajtasarol;

- a munkavallaloknak az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkavégzésre tortéeno

felkészitéseérdl és felkésziiltsegérol.
(2) A munkavédelmi képviselo az (1) bekezdésben meghatarozott joganak gyakorlasa keretében

a) miikodési teriiletén a munkahelyekre munkaiddben beléphet, tdjékozodhat az ott dolgozo

munkavallaloktol;

b)130 részt vehet a munkaltato azon dontései elokeszitésében, amelyek hatassal lehetnek a

munkavallalok egészségére és biztonsdgara, ideértve a szakemberek eldirt foglalkoztatdasara



(8. §, 57-58. §-ok), a munkavédelmi oktatas (55. §) megtervezésére és megszervezésére, az uj

munkahelyek létesitésére vonatkozo dontéseket is;

c) tajekoztatast kérhet a munkaltatotol minden kerdésben, amely érinti az egészséget nem

veszélyezteto és biztonsagos munkavégzést,
d) véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a munkaltatonal a sziikséges intézkedes megtételét;

e) reszt vehet a munkabalesetek kivizsgalasaban, az arra jogosult kezdeményezésére

kozremiikodhet a foglalkozdsi megbetegedés koriilmenyeinek feltardasaban;
131 indokolt esetben a hataskorrel rendelkezo munkavédelmi hatosaghoz fordulhat;
g)132 a hatosagi ellendrzés soran az ellendrzest végzo személlyel kozolheti észrevételeit.

(3)133 A munkavédelmi képviselo (bizottsag) jogosult az egészséget nem veszélyezteto és
biztonsagos munkavégzéssel Osszefiiggd kérdésekben a munkaltatoval torténd elozetes
megallapodas alapjan szakértot igénybe venni, tovabba ilyen kérdésekben megbeszélést

folytatni a munkavédelmi hatosaggal.

(4) Amennyiben a munkdltatéo a 2. § (3) bekezdésében foglalt kitelezettsége keretében
munkavédelmi szabalyzatban hatarozza meg a kovetelmények megvalositasanak modjat, ugy e

szabdlyzat kiadasahoz a munkavédelmi képvisel6 (bizottsdag) egyetértése sziikséges. 134

73. § (1)135 A munkavédelmi képviselének (bizottsagnak) a 72. § (2) bekezdés c)-e) pontjaiban
meghatarozott kezdeményezésére a munkaltatonak intézkednie vagy 8 napon beliil vilaszolnia

kell.

(2) Amennyiben a kezdeményezéssel a munkaltato nem ért egyet, allaspontjanak indokait -

kiveve az azonnali intézkedést kovetd esetben - irasban koteles kozolni.

74. §136 A munkavédelmi képviselo (bizottsag) munkahelyi munkavédelmi program
elkészitésére tehet javaslatot a munkaltato részére. Amennyiben a foglalkoztataspolitikaért
felelos miniszter rendeletében meghatdrozott munkaltato ezzel nem ért egyet, a munkavédelmi

képviselo (bizottsag) az Mt.-ben szabalyozott kollektiv munkaiigyi vitat kezdeményezhet.

75. §137 (1) A munkadltatonak biztositania kell a feltételeket annak érdekében, hogy a

munkavédelmi képviselo a jogait gyakorolhassa, igy kiilonosen

a) a feladatai elvégzéséhez sziikséges, atlagkeresettel fizetett munkaido-kedvezményt, amely a

munkavédelmi képviselo, a testiilet tagja esetében a havi munkaideje legalabb tiz szazaléka,

b) a sziikséges eszkozoket, igy kiilonosen a miitkodési, technikai, anyagi feltételeket, tovabba a

vonatkozo szakmai eloirasokat;

¢) egy valasztasi ciklusban, a képvisel6 megvalasztasat koveto egy éven beliil legaldbb 16 ords

képzésben, ezt kovetoen évente legalabb 8 ords tovabbképzésben valo részvétel lehetdoseget.



(2) Az (1) bekezdésben foglaltak kéltségei a munkaltatot terhelik, illetve a c) pont szerinti képzés

csak rendes munkaidoben torténhet, sziikség szerint kiilsé helyszinen is megtarthato.

76. § (1)138 A munkavédelmi kepviselot (bizottsagot) jogai gyakorlasa miatt hatrany nem

érheti.

(2) A munkavédelmi képviselo (bizottsag) a mitkédése soran tudomasara jutott adatok, tények
nyilvanossagra hozatala tekintetében az tizemi tandcs tagjara (iizemi megbizottra)

megallapitott munkajogi szabalyoknak megfelelden koteles eljarni.

(3)139 Valamennyi munkavédelmi képviselo munkajogi védelmére az Mt. 273. § (1), (2) és (6)
bekezdése szerinti szabdalyokat kell megfeleloen alkalmazni azzal, hogy a kézvetlen felsobb
Szakszervezeti szerven a bizottsagot, annak hianyaban a munkavédelmi képviselo valasztas

’

soran létrejott valasztasi bizottsag tagjait kell érteni.’

Fontos kiilon hangsulyozni, kiemelni, hogy a munkavédelmi képviseldé nincs egyediil! A
szakmai munka soran jogosult megfeleld felkésziiltséggel rendelkez6 szakértdt igénybe venni.
Ebben tobb civil szervezet is a munkavédelmi képviselok rendelkezésére all. Azaz, ha
valamiben bizonytalan a munkavédelmi képviseld, segitséget mindig kérhet ezekt6l a

szervezetektol!
2.3.3. A munkavédelmi képviselok érdekérvényesitési lehetoségei. Kommunikacié alapjai.

Lényegében folyamatosan, mindenkor és mindeniitt kommunikalunk. Ha szo6tlanok vagyunk,
akkor is sokat kimutatunk magunkbol. Erzelmeinket, érzéseinket jelezziik szavak nélkiil:
ortilink, banatosak vagyunk, retteglink, kozombosek vagyunk, és igy tovabb. A
kommunikéciora valo képességiinket hasznaljuk, hiszen a kommunikaci6 tjan illeszkediink be
a munkahelyiink szervezetébe, lakohelyiink kdzosségébe, a civil szervezetek tevékenységébe,
a tarsadalomba. Altala kozoljiik a szamunkra fontos értékeket, képviseliink {igyeket, szerziink

informaciodkat.

A kommunikacid soran:

kifejezziik magunkat — érzéseinket, lelkiallapotunkat, személyiségiinket, értékrendiinket,

gondolatainkat;
e tajékoztatunk masokat — adatokat, eseményeket, elemzéseket; stb.

e Dbefolyasoljuk a masikat - hiszen szandékaink, szakmai torekvéseink, az altalunk képviselt
értékek minden kommunikativ cselekedetiinkben megnyilvanul, még ha sokszor ezt nem is

tudatosan tesszuk;

e mindsitiink - a partnerrel kialakult kapcsolat jellegét (felszabadult, dszinte, bizalmas, barati,

kiszolgaltatott,), a kommunikaciéval kapcsolatos szituaciot (kellemetlen, varatlan,



oromteli, kényelmetlen stb.) a kommunikacio targyat képez6 témat (nagyon érdekel, untat,
teljességgel kozombos, felzaklat) és a kommunikacioban résztvevo feleket (megalazdan
folényes, megalazkodoan behodolo, elblivold, kitarulkozd, szerény, visszahuzodo,

folényeskedd, nyegle).

Ezek alkotjak a kommunikacio alapfunkcioit.

Ha kommunikaci6 jon létre ember(ek) és ember(ek) kozott, akkor lizenetek valtasara keriil sor.

Azaz kommunikativ cselekvést végziink.

Tarsadalmi — gazdasagi kornvezet

Keret

Visszacsatolas
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6. abra. A kommunikacio alapfolyamata

A kommunikativ cselekvéshez nem feltétleniil sziikségesek szobeli ilizenetek. Abban az
esetben, ha csak latjuk a partner, de nem halljuk, ha a kommunikalé felek csak latjak, de nem
halljak egymast, akkor @ mutogatas, mimika, testhelyzet stb. vagy egyéb nonverbalis, azaz nem
szobeli kommunikacid segitségével is tizenhetiink egymasnak. Sét, valojaban nem is kell
tudatosan tizenetet kiildenem masoknak, mégis kommunikalhatok valamit. Ha példaul egy
targyaldson rendezetlen kiilsével, apolatlanul, irdszerszam és jegyzetelésre alkalmas papir,
flizet, notebook nélkiil, egyik kezemet zsebre dugva, a masikkal az asztalon dobolva {ilok unott
arckifejezéssel, a az egyik labamat feltéve a szomszéd {lires sz€ék iildkéjére, nos, ez elég
egyértelmii jelzés a partner felé. Tehat mondhatjuk, hogy mar puszta jelenlétiinkkel,
ontudatlanul is kommunikdlunk masok szdmara, vagyis ontudatlanul is képtelenek vagyunk

kommunikacio nélkil ,,mikodni”.



A kommunikacids folyamat leirasakor tehat nemcsak az iizenetet tovabbitani szandékozo ,,ad6d”
¢s nemcsak az iizenet céljat képezo ,,vevd” személyével kell foglalkozni, hanem még szdmos

elemre sziikséges figyelmet forditani.

@

A

@ > @ Visszacsatolas

1. abra. A kommunikacio folyamata
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Ado - 6 az iizenet kibocsatdja, vagyis aki valamilyen formaban kodolja azt. Lehet ez egy
személy — pld. munkabiztonsagi szakember, foglalkozas-egészségiigyi orvos, munkavédelmi
képvisel6 -, de lehet egy csoport, szervezet is, példaul munkabiztonsagi osztaly, foglalkozas-
egészségiigyi kozpont, munkavédelmi bizottsag. A csoportok, szervezetek megemlitése felhivja
arra a figyelmiinket, hogy kiilon kell valasztanunk azt, aki az iizenet szerzgjét (ebben az esetben
az adott munkavédelmi teriilettel foglalkozd szakosodott csoport) attol, aki a megfogalmazott
iizenetet ténylegesen kommunikalja (pl. egy munkabiztonsagi szakember, foglalkozas-
egészségiigyi orvos, munka-higiénés szakember, munkavédelmi képviseld). Ebben az esetben
a munkabiztonsagi osztaly, a foglalkozas-egészségiigyi kozpont, a munkavédelmi bizottsagot
nevezziik adonak, a munkabiztonsagi szakembert, a foglalkozas-egészségligyi orvost, a munka-

higiénés szakembert, a munkavédelmi képviseldt pedig forrdsnak.

Vevo - 6 az ilizenet befogaddja, 6 esetiinkben lehet a munkaltatdo valamely képviselje,
valamelyik szakmai partner, barmelyik munkatars, esetleg beszallitd, alvallalkozo, aki
dekodolja azt. Bizonyos esetekben itt is meg kell kiillonbdztetniink a vevét a cimzettdl, hiszen
eléfordul, hogy olyan iigyben inditjuk el a kommunikacids folyamatot, amelynek a tényleges

vevoje pld. a vallalat Igazgatd Tanacsa, vagy a cég tulajdonosa, vagy a szervezetet iizemeltetd



onkormanyzati testiilet, kormanyhivatal stb. de nekiink csak pld. az lizemvezetével nyilik

moédunk elsé kdrben a kapcesolatfelvételre.

Jel - az iizenetek jelekbdl allnak. Ha beszélek, a jelek az egyes hangok; ha irok, az egyes betiik

vagy irasjelek.

Kod (jelrendszer) - a szabalyoknak az a rendszere, amely meghatarozza, hogy miként kell - az
adott jelkészletbdl valogatva - a kivalasztott jeleket elrendeznem ahhoz, hogy értelmes szoveget
(iizenetet) hozzak létre. A magyar nyelv esetében ez a szabalyrendszer a magyar nyelvtan.
Fontos, hogy erre mindenkor megfeleld figyelmet forditsunk a munkavédelemmel kapcsolatos
kommunikécié sordn. A munkabiztonsagi szakember, a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a
munkavédelmi képviseld amennyiben helyesirdsi hibaktol hemzsegd, magyartalan levelet
tovabbit a munkaltato felé, ontudatlanul is arra enged kdvetkeztetni, hogy az adott ligyre nem
forditott kelld 1d6t, figyelmet, azaz mér az inditdsndl is mintegy jelzi, hogy ez az ligy szamara
sem olyan fontos. Ez 6ridsi hibaforras lehet az ligy sikerre vitelében. Ezen feliil elég szigori
bizonyitvanyt is kidllit a szakmaro6l, és onmagarol is. Egy fontos munkavédelmi kérdés
rendezésérdl sz616 kezdeményezés nem legjobb nyitanya, ha a munkaltato a helyesirasi hibakat
pirossal kijavitva kiildi vissza nekiink a kezdeményezd, figyelemfelkelté leveliinket. A
késdbbiekben valdsziniileg a felek kozott sok mindenrdl fog sz6 esni, de vélelmezhetd, hogy a

munkavédelemrol nem.

A nyelv az ember természetes kommunikécios eszkoze. Komplex modon a nyelv mindenféle

informdcio tovabbitasahoz felhasznalhatd, és a legbonyolultabb koddal rendelkezik.
A nyelv, mint kddrendszer 1ényegi funkcidkkal bir, igymint a nyelv:

* A nyelv hasznalataval a sajat gondolataink kozlésén til a kommunikacids partner szamara az
érzékelés pontossagaval felér6 modon lehetiink képesek leirni az eseményeket, torténeteket,
jelenségeket, s ez altal lehetdvé tessziik a személyes tapasztalatszerzés helyettesitését, mi

megajandékozhatjuk a nyelv segitségével ezen tapasztalatokkal.

*A nyelv hasznalataval alkalmassa valhatunk arra, hogy vagyainkat, attitlidjeinket kozvetitsiik
a kommunikacios partner szamara, a minket hallgatokban érzelmeket indukaljunk, érzelmeket

szitsunk.

* A nyelv hasznélataval, beszédiinkkel cselekvésre, tettekre 6sztondzhetjiik kommunikacids
partneriinket, beszédiinkkel valtozasokat indithatunk el magatartasaban, viselkedésében,

tevékenységében.

* A kimondott szdt, mint megcselekedett valosagot, mint ,,cselekvésértékii” elemet tekintheti a
kommunikécios partner. Ennek megfelelden a nyelv kozvetitésével megtett és nem teljesitett
igéretet elmulasztott cselekvésként fogja téliink a kommunikacios partner szamon kérni. PI.

munkavédelmi bejarasokat kovetd intézkedések meghozatala, a kockéazatértékelés intézkedeési



terve a munkavédelmet képviseld szakemberek szamdra ilyen igéretnek is tekinthetd. Ennek
alapjan is mindsitheti a menedzsmentet, a tulajdonost, a szervezeti hierarchia méas-mas szintjein

elhelyezkedo vezetoket.

Kommunikacios kod az a jelrendszer, amelyben az lizenet a kommunikaciés partner szamara
tovabbitasra keriil. A kodba keriil beagyazasra az iizenet, a csatorna pedig az a mdd, az iizenetbe

»eletre kel”, ahogyan a jelrendszerrel az lizenetet kifejezést nyer.

Az lizenet kozvetitésére tobb csatornat is hasznalhatunk. Még a kdzvetlen kommunikécio
esetében is tobb csatornat vehetiink igénybe. Hiszen mind a beszéd, mind pedig egyéb mddon
(arckifejezéssel, mutogatassal, testtartassal stb.) egyszerre vagyunk képesek jelzéseket kiildeni
a partneriink részére. Azaz mind a verbdlis (nyelvi), mind a non verbdlis (nem nyelvi)

koédrendszert is hasznalatba vehet;jiik.

A kommunikécio, mint jelentésatvitel csak akkor valosul meg, ha a jelkészlet a vevd és az ado
szdmara egyarant hozzaférhetd, ismert, azaz k6zos jeltartomanybol merit mind az ad6 és mind

a vevo.

Ez egy nagyon fontos elme a sikeres kommunikacionak. Az ezzel kapcsolatos készségek

megfeleld szintje a kommunikacios sikerek zaloga lehet.
A pragmatikai készségiink vizsgalatakor az alabbiakat érdemes gorcs6 alé venni:

o Képesek vagyunk-e kérdésekre (munkabiztonsagi, munkaegészségiigyi, illetve egyéb

targyn) valaszolni?

o Képesek vagyunk-e parbeszéd lefolytatasara, képesek vagyunk-e kiilonb6zo

partnerekkel a felvaltott beszélgetésre?

o Képesek vagyunk-e a mondanddink és a nonverbalis jeleink Osszhangjanak a
figyelemmel kisérésére, a szlikséges korrekcidok elvégzésére, (figyelem és reagalés

képessége beszéd kozben)?

e Képesek vagyunk-e¢ tudatositas, a tudatossag fejlesztésének eszkozét alkalmazni,
amelyeket a parbeszéd soran szerepeltetni kell, hogy segitse a kommunikacios partnert

a mondandoink teljes megértésében?

o Ismerjiik-e azokat a szavakat, kifejezéseket, tudjuk-e azokat hasznalni, amelyeket a

parbeszéd alatt mondani vagy megvalaszolni lesz sziikséges a témanak megfeleléen?

o Képesek vagyunk-e arra, hogy a kommunikacios folyamat soran megtartsuk az altalunk

fontosnak tartott témat, vagy udvariasan témat valtunk, ha ennek sziikségét latjuk?



o Képesek vagyunk-e a szemkontaktus fenntartasara? (nem talsagosan mereven nézni,

vagy tulsdgosan félre nézni)

e Képesek vagyunk-e arra, hogy felismerjiik, megkiilonboztessiik azt a modot, ahogyan
beszélniink, viselkedniink sziikséges kiilonb6z6 kommunikacidos —partnerekkel

(vezérigazgato, tulajdonos, munkatars, szakmai partner stb.)

Ennek a készségnek a fejlesztése a munkavédelmi kommunikécié eredményesebbé tétele

érdekében folyamatos sziikségszeriiség.

Uzenet - az ado altal kibocsatott jelsorozat. Az iizenet megértéséhez (vagyis megfejtéséhez,
dekodolasahoz) nem elég felismerni az egyes jeleket, de azt a kodot (vagy jelrendszert) is
ismernem kell, ami szerint az egyes jeleket értelmezhetd ,,sz6vegge” rendezték. Itt sziikséges
megemliteni, hogy a munkavédelmi iizenetet kiildonek (munkabiztonsagi szakember,
foglalkozas-egészségiigyi orvos, munka-higiénés szakember, munkavédelmi képviseld) nagy
gondot kell forditania arra, hogy az altala megfogalmazott munkavédelmi targya {lizenet a
munkavédelmi szakmai szokészlet felhasznalasaval sziilessen meg. Ennek hianyaban egyrészt
rontja az tizenetnek a munkaltato altali megértését, masrészt pedig konfliktusok sziiletéséhez
vezetd vitdkra adhat okot. Ezért mindenképpen torekedni kell a szakszerli €s pontos
fogalmazésra. (Sokszor a ,,mindennapi” szohaszndlat és a szakmailag ,,.korrekt” meghatdrozas
elvalik egymastol. Pl. altalaban ,,munkavédelmisnek” hivjuk a munkabiztonsagi szakembert,
holott a munkavédelem fogalomkore magaba foglalja a munkabiztonsagi ¢&s
munkaegészségiigyi szakteriiletet egyarant. Uzemorvosnak tituldljuk a foglalkozas-
egészségligyi orvost. Sokszor, sokan persze tudjék, hogy mirdl van szd, de éles, vitas helyzetben
ezek olyan triigyekké valhatnak, amelyek elterelhetik a tényleges témarol a figyelmet. /”
Levelet irnak nekem, de az alapvetd fogalmakkal sincs tisztaba. Na, akkor itt az ideje egy
gyorstalpalo kioktatasnak, hogy ondk is tudjik, hogy mirdl akarnak itt beszélni.” EQy ilyen

munkaltatoi, tulajdonosi nyitany nem fogja az egyiittmiikodés eredményességét novelni. /
Az lizenetekkel elérhetd siker nagymértékben fiigg az lizenetek felépitésétol.

Van néhany flizenet felépitési séma (,,vonalvezetés"), amelyet szdmos kommunikacios

helyzetben sikerrel alkalmaztak. Ezek a kovetkezok:

A tér. Ebben az esetben f0ldrajzi meghatirozdsokat hasznalnak fel az lizenet igazolasara,
alatdmasztasara. Ezt a szempontot érvényesitjiik példaul akkor, amikor a beszédiinket vagy
irasunkat a téma f6ldrajzi elhelyezkedése szempontjabdl szervezziik meg (Pld. Pécsen egy
cégnél ezt tapasztaltam, Gydrben viszont egy masik cégnél pedig egészen mas modszerrel

végzik el a kockazatértékelést.).

Az iddrend. Ekkor az ,,ad0” ugy épiti fel az iizenet tartalmi sorrendjét, hogy az elvezessen a

konkrét problémahoz és az ,,ad6” altal jonak tartott, javasolt megoldashoz. Az iddérend



lényegében azt erdsiti a ,,vevében”, hogy ha egy problémanak torténetisége van, akkor e

torténetiséget figyelembe véve a ,,vevd” alkalmas megoldasi sémat vehet hasznalatba.

A deduktiv rend. Ez egy logikai séma. Ekkor az ,,ad6” az iizenetében valamilyen altalanos
kijelentés sorozatbol indul ki, majd 1épésenként jut el a konkrétumokhoz. igy lehetdség van
arra, hogy mindenki altal elfogadott értékekbdl induljon ki az lizenet, és ezen az értékkohézion
alapulva jut el az ,,ad6” a konkrétan megvalositandd feladatokra, a probléma konkrét megoldasi
lehetdségeire, a ,,vevoktol” elvart tényleges cselekvésekre. Pld. altalanos, a munkahelyi
egészségre €s biztonsagra vonatkozo alapértékekbdl elindulva keriil levezetésre az adott

munkatars munkavédelmi feladata.

Az induktiv rend. Ez a masik tipikus logikai séma. Ennek alkalmazasa soran az ,,ad¢” azt kivanja
elérni, hogy a ,,vev0” egylitt gondolkodjék vele. Az ,,add” példaul szoba hoz néhany konkrét
eseményt, példat, és pusztin az iizenet végén vonja le kovetkeztetéseit. /explicit kovetkeztetés
levonas/. Ha azonban az ,,ad6” a konkrét események, példak ismertetését kovetden nem von le
kovetkeztetést, hanem ezt a ,,vevOre” bizza, akkor implicit kovetkeztetés levonasrol

beszélhetiink.

A pszicholdgiai szervezés. Ekkor az ,,ad6” az lizenetében azt a 1épés sort koveti, amelyet

vélhetden a ,,vevd” is kdvetne. Ennek lehetséges {0 1épései:

e A vevd figyelmének felkeltése.

o A sziikséglet azonositésa.

o A sziikséglet kielégités lehetséges modjainak azonositasa.

o A szikséglet kielégitése ¢érdekében megvaldsitandd cselekvések azonositasa,

meghatarozasa.

2"

A problémamegoldas rendje. Ismert és gyakran hasznalt iizenet felépitési modszer. Az ,,add
elébb részletesen bemutatja, hogy 6 miként latja az adott problémat, majd Iépésenként

érzékelteti, hogy szerinte milyen modon lehetne azt megoldani.

Az oksagi rend. Az ,,ad6” ekkor nem csupan a probléma leirasat helyezi el az tizenetében, hanem
igyekszik a probléma hatterében megbtivo okokra is ravilagitani. Példaul egy adott szervezet
munkabaleseti helyzetének leirasakor az ,,ad6” felhaszndlja a ,,jéghegy” modellt”, felvillantja a
kvazi balesetek €s a munkabalesetek kozotti oksdgi Osszefiiggéseket, felrajzolja, hogy
amennyiben ezeket az okokat a szervezet nem sziinteti meg, nem szamolja fel, ugy a
munkavédelmi helyzet alapvetden a jovOben nem fog valtozni, ekkor a javulds biztosan nem

kovetkezhet be.

Az tlizenet felépitésének megtervezésekor az ,,adonak” mérlegelnie sziikséges a sorrend

hatasait, illetve az egy-, valamint a kétoldala kézlemények elényeit/hatranyait.



A sorrend szerepe az iizenet hatasmechanizmusaban. A meggy6zés szempontjabol a,,vevo”
szamara nem kdzombos, hogy az ,,ad6” az lizenetében hol helyezi el az igazan fontos, 1ényeges

tartalom elemeket.

Fokozasos sorrend. Ekkor az ,,add” ugy jar el, hogy a legfontosabb tartalmi elemek az iizenet

legvégére keriiljenek.

Lejtéses sorrend. Az ,,add” a leglényegesebb tartalmi elemekkel kezdi a kommunikacids

folyamatot, inditja el az iizenetet.

Piramidalis sorrend. Az ,,ad6” ebben a sorrendi elhelyezési formaban az iizenet kozépére

helyezi a Iényeget.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy ha egy fontos érv, 1ényeges tartalmi elem az
iizenet kozepére kertil elhelyezésre, az a meggy6zés szempontjabol kevésbé lesz eredményes,
mintha az tizenet elején vagy a végén szerepel. Minden valdsziniiség szerint a
legeredményesebb hatast akkor varhatjuk, ha leglényegesebb tartalmi elem az {izenet legvégén

kertiil elhelyezésre.

Egyoldalu vagy kétoldalu kozlemények. Szinte minden olyan témdaban, amelyben a ,,vevo”

meggy0zésére toreksziink, fellelhetdk a meggydzés ellen hatd ellenérvek is.

A legtobb ,,add” sajat allaspontjat olyan folyamat soran alakitja ki, hogy az adott probléma
mindkét oldalaval kapcsolatosan tajékozodott, szerzett ismereteket. Az ,,adonak’ a meggy6z6
kommunikécios folyamat megkezdése el6tt sziikséges eldontenie, hogy megemliti-e az
iizenetében az ellenérveket is /kétoldalt lizenet/ avagy kizarolag csak a sajat allaspontjat erdsitd

érveléseket veszi hasznélatba /egyoldala lizenet/.
A meggy0dzeés eredményességével kapcsolatos tapasztalatok alapjan:

A kétoldalu tizenetek olyan ,,vevOk” esetében lesznek hatasosak, akik magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, inkabb képesek értékek mentén megfogalmazott sajat

véleményalkotasra.

Az egyoldalu lizenetek inkdbb az alacsonyabb iskolai végzettségii ,,vevok™ esetén jarhatnak

eredménnyel.

A kétoldalu tizenetek tobb eredménnyel kecsegtetnek olyan ,,vevOk™ esetén, akik eredetileg,

varhatoan nem értenek egyet az ,ado” 4altal megfogalmazasra keriilé tartalmakkal,

allaspontokkal.

A kétoldalu tizenetek ezen felil akkor is hatasosabbak lehetnek, ha az ,,ad6” tisztaban van
azzal, hogy az ¢ tartalmi megkozelitéseivel ellentétes tartalmu tizenetek is elérhetik, avagy mar

el is érték a ,,vevOket”.



Az egyoldalu iizenetek hatdsa erésebb, ha a ,,vevok™ eleve egyetértenek az ,,ado” éaltal

kozvetitendd tartalmakkal.

crer

mindségétdl alapvetden fiigg a szervezet munkavédelmi teljesitménye, hiszen egyértelmi
Osszefiiggések talalhatoak a munkavédelmi kommunikacios rendszer felépitése, miikodési

jellemz6i és a munkavédelem statisztikai adatai kozott.

A munkavédelmi informéciddramldsnak egyrészt tokéletesen illeszkednie kell a vallalat
munkavédelmi céljaihoz, azaz azok elérését kell szolgalnia. Masrészt a munkavédelmi tizenetek
,»adoi” és ,,vevOi” azonosan kell, hogy értelmezzék az ilizenetekben foglalt munkavédelmi

tartalmakat.

Csatorna - az a kozeg, amelyen keresztiil a kibocsatott jelek eljutnak az ado6tdl a vevoig. A
szemt6l-szembe kommunikécios helyzetekben a beszédhangok eljutdsat az ado sz4jatol a vevo
fiiléig a rezgd levegd biztositja, vagyis itt a levegd a csatorna. A papirra irott levél esetében a
csatorna - sziikebb értelemben- a papir és a papiron 1évé tinta. Tagabb értelemben pld. a posta
egész szervezetének emberi erdforrdsa (kézbesitok, szortirozok stb.) és anyagi eszkozei
(postaladak, gépkocsik, a postahivatalok stb.) is a csatorndhoz tartoznak (a szervezet
felépitésének ¢és mikodésének szabdlyaival egyiitt), hiszen mint szervezeti kozeg Ok is
hozzajarulnak az iizenet célba jutasahoz. Ugyanigy egy adott szervezet bels6 postarendszere is
ide tartozik. Csatornaként funkcional egy belsé informatikai halozat is, amelyen keresztiil az
elektronikus levelezések megtorténnek, de értelem szertien ide tartoznak a kiilonb6z6 internet
szolgaltato cégek is. Az SMS esetében a telefon — kijelzd, betiikészlet sth. - illetve a
telefonszolgaltatd folyamatai, az e-mail esetében a képernyd, a billentylizet, a szamitastechnikai
struktarak, programok. Bizonyos esetekben a csatorna megvalasztasa mar jelzésértékii, hiszen
sok mindent elarul arrdl, hogy az adott szakember szdmara mennyire fontos az ligy. Az ebéd
kdzben (,, Most jut eszembe, fonék” kezdéssel) megfogalmazott ligyek és a hivatalos levélben
kezdeményezett ligyek k6zott pusztan a csatorna megvalasztasaval az lizenet addja mindsiti az
gy munkavédelmi szakmai szempontbol az 6 szdmara mit is jelent, igy az ad6 szempontjabol
tetten érhetd az adott ligy tényleges fontossdga. A csatorna rossz megvalasztasa esetén szinte
torvényszerli lesz a munkaltatd munkavédelmi szempontbol nem kielégitdé magatartasa,

intézkedése, illetve a sziikséges intézkedések elmaradasa.
Erdemes kiilon figyelmet szentelni a kozvetlen emberi kommunikacio csatornaira.

A kommunikacid soran az iizenetnek az adotdl a vevdig valo eljutasdhoz megfeleld csatornat,
csatorndkat sziikséges igénybe venni. Ezzel kapcsolatos alapvetd elvaras, hogy az aktualis
kodnak feleljen meg. A kozvetlen emberi kommunikacié csatornait harom csoportba

oszthatjuk. Ezek rendre:

e a szobeli csatorna;



e anem szobeli csatornak;

e kulturalis szignalok.

Szobeli csatorna. A hangokbol szavak, a szavakbol mondatok, a mondatok pedig a k&zolni
kivant szoveg valik. A kommunikacios partner a szoveget egy aktiv folyamat soran értelmezi,
tehat az adé beszédekor hallgatas kozben sem ,tétlenkedik”. Az ado altal kibocsatott iizenet
értelmezése esetenként bizony komoly feladatot jelent, mivel a vevOnek egyszerre tobb

tényezore is figyelnie kell /az ad6 mit és azt hogyan mondja/.

Az ado6 lizenetének érthetOsége az altala képzett szavak, mondatok értelmén tal, tobbek kozott,
attol is fiigg, hogy a beszél6 hogyan épiti azt fel, hogyan szerkeszti, milyen terjengds vagy
szikér az beszéde, mit, mikor és hanyszor ismétel meg, milyen idékozonként, mikor és milyen

hosszu sziineteket tart, mennyire lassu, vagy hadar6, 6sszefiiggd vagy csapongo.

Nem szobeli csatornak. Az ezeken tovabbitott jelzések erdsitheti, vagy gyengithetik, esetenként
teljességgel negligaljak a szobeli csatornan elkiildotteket. A z erésitét kongruens, a gyengit6t

inkongruens kommunikacionak nevezik.

A nonverbalis csatornak:

Vokalis jellemz6ék. Hangszin, hangmagassag, intonacio (hanglejtés), hangsilyozés, himmogés,
,,02¢s”, sohajtozas, krakogas stb. Onallo értelemmel ezek nem rendelkeznek, de sok mindent

kifejeznek az ad6 beszédhez, az lizenethez vald viszonyulasarol.

Mimika. Az arc jatéka, az arcizmok mozgasa, mozgatasa. Alkalmas érzelmek kifejezésére és

leplezésére (pld. pokerarc) egyarant.

Tekintet. A szem beszéd kdzbeni mozgasa, iranyultsaga, allapota. A népi bolcsesség ugy tartja,
hogy ,,szem a l¢lek tiikre”. Bizonyos szempontbol ez igy is van, bar konkrét egyértelmii

informéciot kiolvasni a szembdl nem lehetséges, de orientdlodasra alkalmat adhat.

Fejhelyzet, azaz a fejtartdsa és a fej mozgasa. A fej tartasabol is levonhatdk bizonyos,

fenntartassal kezelendé kovetkeztetések. Az onhitt, beképzelt ember ,,fenn hordja az orrat”, a
bizonytalan, depresszids, banatos ember ,,10gatja az orrat”, az ideges, bizonytalan, segitségre

var6o ember tekergeti a fejét:

Testtartds, azaz a térzs alakja, helyzete. Esetenként ebbdl is bizonyos, feltételezett

kovetkeztetéseket tehetiink. Az egyenes derékkal, magat kihuzottan tartva beszéld ado
magabiztossagat, elkotelezettségét erdsitheti a hallgatoban. A gorbe hattal, 6sszeesetten beszéld
esetén kétely timadhat benniink az adé megbizhatosagat, szakszertiségét illetben. Onmagéban
természetesen a testtartas pontos informacidval nem szolgélhat, pusztan hozzajarul az adoval

kapcsolatos 6sszképlink mindségéhez.



Gesztikulacid. Nem kozombos, hogy a kommunikécios folyamat kdzben mit csindlunk a
karunkkal, a keziinkkel, az ujjainkkal. Sokan nem tudnak mit kezdeni ezekkel a végtagjaikkal
— foleg a kezdd prezentalokndl lehet ezt jol megfigyelni. A zsebre dugott, vagy a hatunk mogé
rejtett kezek ezt a tapasztalatlansagot, a lampaldzat, a bizonytalansdgot is jelenthetik.
Ugyanakkor a kar, a kéz alkalmas arra, hogy érzelmeket kifejezve erdsitse az lizenetet. A heves
kar és kézmozgas a heviiletet, a téma irdnti elkotelezettség érzését erdsitheti a hallgatoban. A
kommunikacids partner ujjainak mozgdsabodl az adod is levonhat kovetkeztetéseket. Az asztal
lapjan, a szék karfajan a vevd altal megvalositott, ujjakkal vald dobolas egyértelmiien jelezheti

a vevo fesziiltségét, tiirelmetlenségét, ellenvéleményét az elhangzottakkal kapcsolatban.

Erintés. A masik fél megérintésének modja, teriilete is jelzésértékd lehet a kommunikacios
folyamatban résztvevok szamara. A teljes tenyérfeliiletii kézfogas helyett, ha valaki csak egy-
vagy két ujjat helyezi a mésik tenyerébe, ez kifejezheti a g6got, a fens6bbséget. Sokat arulhat
el férfiak esetén a partnerrdl az is, hogy milyen mddon végzi a kézfogast. Erds szoritas, vagy
teljesen ernyedt, puha tenyér teljességgel eltéré vélemény kialakulasat fogja indukalni a
partnerben. Kiilon jelentéstartalommal birnak azok az érintések, amelyeket csak az egyik fél
»enged meg maganak”. Pld. targyalds kdzben, mikdzben beszédet intéz a partneréhez a fonok
felall, sétal, és kozben a kommunikacids partner vallara helyezi a kezét, esetleg meg is veregeti
a vallat. Ezzel is — akar tudatosan, akar tudattalanul is — kifejezi a beosztottak, munkatarsak
feletti folényét. Egy munkavédelmi képviseld, egy munkabiztonsagi szakember ilyen

,bizalmassagra” sohasem merne vetemedni a fondkkel kapcsolatban.

Tavolsag. Az ad6 és a vevd kozotti tavolsag kézben tartdsa a kommunikéacio sordn esetenként

lényegi kérdés lehet. Természetesen ez kulturanként eltéré modon torténhet.

A partnerek kozotti tavolsagok zondkra oszthatok.

Személyes zona
~60 cm és~120 cm kozott

" !

,t».

8. abra. A kommunikacios zonak



Intim z6na. (0-=60 cm) Erre a teriiletre csak azokat enged;jiik be, akikkel meghitt, kozeli
(intim) kapcsolatban vagyunk.

Személyes zona. (=60¢s ~120 cm kozott). Ez a teriilet a ,,baratoké, jo ismerdsoké”.
Tarsalgasi zoéna. (=120és ~130 cm kozott) Ebbe a zondba ,.engedjiik be” a
munkatarsakat, de még a kommunikacios folyamatba belép6 idegeneket is.

Nyilvénos zéna. (=300 cm-en tal) Ez a tertiilet az eldadasoké, szonoklatokeé.

Hogy ,,milyen tdvolsagot tartunk” valakitdl, esetenként egyértelmi jelzés lehet az illeté nalunk

,,betoltott” statuszara, helyzetére.

A nonverbalis kommunikacid funkcioi.

A kommunikacios kapcsolat ellenérzése. A nem szébeli kommunikacidonak jelentds szerepe

van a kommunikaciés kapcsolat ellendrzésében, kezelésében, a sziikséges korrekciok

elvégzésében. A hattércsatorndkon érkezo jelzések regisztralasa, megértése, feldolgozasa a

kommunikécios folyamat Iényegi eleme. Ezt a szerepet az alabbi fazisokra oszthatjuk, a

kommunikécio elére haladasanak fiiggvényében.

A kommunikdcios kapcsolat 1étrehozasa. Az elsé 1épés megtétele altalaban a
szemkontaktus létrehozasaval torténik. Ezzel valtjuk meg a ,jegyet” a megszolitas
jogosultsagahoz. A szemkontaktus létrehozasaval egyben jelezziik a kommunikacios
kapcsolat felvételének szandékat.

A kommunikéacios kapcsolat fenntartasa. A fenntartottsag ellendrzésében is szerep van
a szemkontaktusnak. A fenntartottsdggal kapcsolatos informaciot ad szdmunkra a
partner reakcio egyiittese. A bolintdsok, a helyesld hiimmogések, a mosolyok, a
mozdulatok mind jelzések a kommunikécios folyamat fenntartottsagaval kapcsolatban.
Ezek jelzik, hogy a partner az interakcioban jelen van, a bevonas sikeresen megtortént
¢s sikerlilt a bevonottsdgot tartdsan is biztositani. Lényeges a kommunikacids
folyamatban a ,,megszolaldsi” jog cseréje, valtogatdsa. Az alland6 kozbevagas,
beleszolas elkertilése érdekében sziikséges irdnyitani a cserét, azaz a hang leeresztése,
a tekintet kéréveé valasa, a kar-kéz mozgatasa stb. egyértelmii jeleket kiildhetiink a
megszolalasi jog atadasaval, vagy igénylésével kapcsolatban.

A kommunikécios kapcsolat lezardsa. A lezaras a kommunikdcios folyamatban
részvevo partnerek egylittmikodésével valosithatjuk meg. Tobbnyire fontos rogziteni a
partnerek részérdl, hogy csak a most folydé kommunikacios folyamatot kivanjak lezarni,
a koztiik kialakult kapcsolatot azonban nem. Ezt szdbeli jelzések mellett nem szdbeli

csatornakon is célszeri a partner tudomasara hozni. (mosoly, érintés stb.)

A nonverbalis jelzések olyan funkciokkal birnak, amelyek tdimogathatnak, iranyithatnak, illetve

gyengithetnek, megzavarhatnak tarsas érintkezéseket.



Keret - mindaz, ami a jelatvitel, illetve a kodolas és dekoddolas szorosan vett folyamatadhoz nem
tartozik ugyan hozza, mégis befolyasolja annak eredményét. Ilyen a szitudcid (annak a
helyzetnek az értelmezése, amelyben a kommunikacié zajlik), a fizikai és tarsadalmi kornyezet
(helyszin, id6jaras, vilagitas, hofok, berendezés, mas emberek jelenléte vagy hidnya stb.), és az
idépont (mikor), illetve idOtartam (mennyi ideig). Példaul, ha személyes talalkozot remélve
letilink varakozni az elsd szdmai munkahelyi vezetd irodaja eldtt. Tapasztaljuk, hogy
folyamatos hangos 1ivoltozés hallatszik ki az irodabol, amelyet esetenként leesd targyak zaja
egészit ki, jelezve, hogy komoly indulatokat kivalté vita zajlik bent, és egyszer csak a kivagddo
ajtoban megengedett és félrecsuszott nyakkenddvel rohan ki a fondk, akkor nem biztos, hogy
fel kell pattannunk és elohozakodni a darukotelek mindségével kapcsolatosan tapasztalhatd —

egyébként nagyon fontos — észrevételiinkkel.

Zaj - minden olyan zavar6 tényez6, amely csokkenti a kommunikacio hatékonysagat. Ebben
az esetben zaj alatt nem csak a fizikai zajt értjiikk — de természetesen azt is - (amikor nem hallom
a masik szavat, akkora zaj van); a kommunikiciés folyamat minden eddig emlitett
Osszetevojében keletkezhet zaj. Példaul, az iizenet nehezen értelmezhetd, mert 6sszefiiggéstelen
mondatokbol tevédik Ossze. Vagy mobilon telefondlnék, de akadozva és halkan hallom a
masikat, mert kicsi a térerd - tehat a csatorndban van zaj. Esetleg olyan telefonon kiildok SMS
iizenetet, amelyen nincsenek ékezetes betiik, és ezzel nehezitem meg az lizenetem megértését.
/Milyen lesz az adott munkavédelmi oktatas hatdsossaga, ha az ugy jarunk el, mint az alabbi

szervezet:

A munkavédelmi oktatast praktikus okok miatt miiszakvaltas idejére tervezték, hogy egyszerre
két miiszakot lehessen leoktatni. Egy miiszakban tobb mint szdz munkavallalo vett részt a
termelésben. Az iizemcsarnokban miikodé konvejor nem keriilt leédllitasra, hogy az oktatast
kovetéen minél hamarabb kezdddhessen a délutdni termelés. Amikor a két miiszak
munkavallaloi 6sszegytltek a csarnokban, a munkabiztonsagi szakember egy kis ladara felallva
olvasni kezdte a kezében 1évd papirlapon taldlhatokat. Téarsalgasi hangossaggal olvasott.
Hangjat csak egyszer emelte fel, az ,,oktatas” legvégén. ,,Az oktatasi naplot mindenki irja ala!”

- harsogta. Munkavédelmi oktatas és eredményesség? /

Visszacsatolas - a kommunikécio két-, illetve tobboldaliisaganak, kolcsondsségének alapjat
jelenti. Az add iizenetére a vevOtdl visszajelzés érkezik (vagyis ujabb {izenet), amelyet
visszajelzés kovet €s igy tovabb. Latni, megtapasztalni, hogy az {izenetiink célba ért, és azt a
hatést valtotta ki, amit mi vartunk el t6le. Ezt elmulasztani, ennek jelentdségét lekicsinyelni
oriasi hiba!

Osszefoglalva az eddigieket, a kommunikacié elemi folyamata esetiinkben nem mas, mint a
munkavédelmi kérdéseket képviseld altal létrehozott (kommunikativ) cselekvés, melyet a

befogadd munkaltatd megismer €s a maga szamadra sajatos modon értelmez.



ﬂ A munkavédelmi kommunikacio egy lehetséges célcsoport strukturaja
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9. abra. A munkavédelem egy lehetséges kommunikdcios rendszere

A kommunikacids folyamat megtervezésekor a kommunikacios folyamat elemeire célszerli
egyenszilardsagu figyelmet forditani, hiszen barmelyik elem nem megfeleld kezelése az egész

folyamat eredményét veszélyeztetheti.

Fontos, hogy a munkavédelmet képviseld szakember legyen felkésziilve arra, hogy bizonyos
esetekben a jelzések, javaslatok megfogalmazasat kovetden a munkaltatoval targyaldson kell a

megoldasokat megkeresni, a sziikséges dontéseket meghozni.

Ilyen szinterek lehetnek a Paritdsos Munkavédelmi Testiilet, a Munkavédelmi Bizottsag iilései,

illetve adott, konkrét t¢émakban kezdeményezett targyalasok.

Ezért a kommunikacid megtervezése nélkiillozhetetlen a munkavédelmi képviseld

érdekérvényesitése soran.

A legdszintébb, legsziikségszerlibb munkavédelmi {igy is elvérezhet a rosszul kivitelezett, nem

megfeleld formaji kommunikacid miatt.



—

Val6sag. Objektiv és
szubjektiv valosag. A
megnyilatkozas ezt
tiikrozi.

K62z0s nyelv. A partnerek
olyan nyelven szdlnak,
melyet mindegyikiik
egyforman megért.

=

Koz6s elGismeretek.
Ezek nélkiil nem lehet a
megértés, ha hianyoznak,
meg kell ket teremteni.

Ko6zos el6zmény.
K6z0s ismeret,
élmény,
témaazonossag.

Beszédhelyzet
beszédszituacio.
Ebben zajlik a
kommunikacio, a
vndolatcsere

10. dbra. A gondolatcsere folyamata

2.3.4.A munkavédelmi képviselok érdekérvényesitési lehetoségei. Targyalastechnika

alapjai.

Az ... életben nem azt kapjuk, amit megérdemliink, hanem amit targyalassal el tudunk érni.”
(Chester Karras'’)

A munkavédelmi értékek képviselete, a folyamatok fejlesztése érdekében tobbekkel, tobbszor

sziikséges az adott szakembereknek ,,targyalniuk”.

A munkavédelem eredményességében érintett szamos szerepld — tulajdonos, munkaltatoi joga
vezetd, ligyvezetés, kozépvezetd, kozvetlen munkairanyité, munkavéllalok, munkavédelmi
képviselok, munkabiztonsagi szakember, foglalkozas-egészségligyi szakember,
munkahigiénikus, munkavédelmi hatdsag, alvallalkozok képvisel6i, beszallitok stb. — lehet

targyald partneriink.

17 C. L. Karrass a targyalas kiemelkedd szakért6je, a napjainkban a vilag legnagyobb targyalas-oktatasi cégének,
a Karrassnak az elnoke.



,»A targyalas olyan kommunikécios folyamat, amelyben
e informaciot,
e iddt
e ¢s emberi energiat hasznalunk fel annak érdekében, hogy
o masokkal egyiittmlikodve,

o ¢érdekeket egyeztetve (vagy masokat elnyomva, érdekeinket egy oldaltian

érvényesitve) megkapjuk,

amit akarunk (amire igényiink van)*8,

Informacio
Targyalas

Fontos: Mibél, mikor €s mennyit?

11. abra. A targyalas folyamata

A targyalasi folyamatban az el6zdekben 6sszegylijtott munkavédelemmel 0sszefiiggd adatokat,
tényeket, /informaciokat/ felhasznaljuk. Hogy ezek birtokaba keriilhessilink, idét és emberi
energiat kellett igénybe venniink. Sok olyan jellegli informaci6 van, amely ,,beszerzése” bizony
nem is olyan egyszerli feladat. /gondoljunk csak példdaul a munkatidrsak munkavédelmi
felkésziltségi szintjével kapcsolatos ,,egzakt” adatallomany generalasara, vagy a kvazi-

balesetek okainak meghatarozasara. /

Ezeket a sokszor komoly eréforras-felhasznalassal begytijtott informacidkat a targyalés soran
felhasznaljuk. A targyalason az id6t, az emberi energiainkat — fizikai, szellemi — elhasznaljuk,
azaz azokat idével — vagy a targyalas iddtartamatol fiiggden idészakonként — potolnunk kell. A
targyalas sikeressége érdekében mozgositanunk kell az elraktarozott, felhalmozott tudasunkat,

illetve az el6z6 iddszakokban mar — sokszor igen kitarto és faradtsdgos munkaval - megszerzett
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szakmai presztizsiinket, hitelességilinket, megbizhatosagunkat. Ezek megdrzése 1ényeges eleme
a munkavédelmi kommunikacionak, hiszen a tdrgyalo6 partnereink altaldban nem valtoznak egy
adott id6tavon beliil, a munkavédelem iigyét érintden visszatérden ugyanazokkal a partnerekkel
fogunk asztalhoz iilni. A megbizhatosag, a hitelesség, a munkavédelmi szakmai presztizs
megszerzésébe befektetett energiankat hosszii tdvon, magas megtériilési rataval tudjuk

kamatoztatni megfeleld targyalasi technikdk, targyalasi magatartas esetén.

A téargyalasra vald felkésziilés soran tehat nem art egy eldzetes energia mérleget késziteni.
Mennyi energia igénnyel milyen eredmény érhetd el? Ha az elvart eredmény /pld. vasarlas
esetén targyalassal elérhetd engedmény/ sokkal kisebb, mint az eredmény -eléréshez
felhaszndland6 energia, akkor ne targyaljunk feltétleniil. /Néhany éve megtortént eset: Sz. ur
levelet kapott az adohatosagtol, hogy 20 Ft adotartozasa van. Sz. Ur irt egy valaszlevelet,
melyben kozolte, hogy az 6 szamitisai szerint nincs addtartozasa. Postafordultaval ismét
hivatalos levelet kapott, amelyben az adohatosag ismételten felhivta Sz. urat, hogy a fennallo
20 Ft adotartozasat fizesse meg. Sz. ur ezt levélben ismételten elutasitotta. Ezt kdvetden az
adohatdsag a megyeszékhelyre berendelte Sz. urat a helyzet tisztazasa végett. Sz. Gr elautdzott
a megyeszékhelyre, ahol végiil is sikeriilt lezarni az ligyet. Az ligyet, amelynél kerek 20 Ft volt
atét.../

A sikeres targyalasnak is vannak ,sziikséges, de nem elégséges” feltételei. Azaz ezek
teljesiilésének hidnyaban egészen bizonyosan nem szamithatunk sikere, meglétiik azonban nem

garantalja automatikusan a targyalas sikerét.

A targyalds eredményességét alapvetden befolyasolja, hogy mennyire ismerem dnmagamat?
Azaz mennyire vagyok tisztdban a képességeimmel, készségeimmel? Egyaltalan tudom-e
pontosan, hogy mit akarok? /Megjegyzés: Deming egy helylitt igy hatarozta meg a minéség
fogalmat: ,,Mindségrdl akkor beszélhetiink, ha pontosan azt kapjuk, amit vartunk!”. Tehat mit
is varok? Egy alkalommal vezetdi interjuk sordn szembesiiltem azzal, hogy szinte minden
vezetd elégedetlen a szervezet munkavédelmi teljesitményével. Ekkor azt a kérdést tettem fel
nekik, ,,hogyha egy jo tlindér egy csettintésre olyan munkavédelmet varazsolna a szervezet
mitkddésébe, amellyel 6k teljes mértékben meg lennének elégedve, akkor ezt a munkavédelmet

mi jellemezné?” Erdemi vélaszokat nem kaptam.../

Egy munkavédelmi szempontbdl altalam fontosnak tartott iigyben Iényeges, hogy mit akarok
elérni az els6 szdmu vezetdnél. Pusztan a figyelmét akarom felhivni a problémara — aztan azt
csindl vele, amit akar, hiszen én ,,sz0ltam”? Vagy esetleg a probléma megoldasara alkalmas
javaslatokat is megfogalmazok a probléma felvetés mellett? Vagy esetleg az O
kozremiikodésével, aktiv szerepvallalasdval meg akarom oldani a munkavallalok egészségét és
biztonsagat veszélyeztetd problémat? A felkésziilés megtervezése, a végso siker szempontjabol

ezekre a kérdésekre adando valaszok tartalma egyaltalan nem lesznek kozombdsek. Ha tudom,



hogy mit akarok, akkor azt is pontosan tudom, hogy mir6l nem akarok targyalni. Ezért lehet
lényeges, hogy a szamomra kiemelt jelentdségli tigyekben én kezdeményezzem a targyalast, én
allitsam Gssze a napirendet, €s én rogzitsem a szamomra kedvezd eredményekkel kecsegtetd

targyalasi sorrendet. A napirend sokak altal fel nem ismert lehetdség a sikerhez vezetd uton.

A masik fontos sikertényezd az id6. Fontos, hogy a felkésziilésre alljon rendelkezésemre
elegendé id6. /Megtortént eset. Egy munkabiztonsagi szakember egy altala éppen, hogy
megismert, de elsére mar fontosnak tiing ligyet szeretet volna a kés6bbiekben elrendezni a
»fonokkel”. Elhatarozta, hogy alkalom adtan kér is egy idépontot majd a vezet6tdl. Az
elhatarozas orajaban Osszefutottak az ebédldben, ahol a munkabiztonsagi szakember
megemlitette, hogy szeretne a fonokkel egy adott tigyben targyalni. A fonok ranézett az orajara
¢s azt mondta, hogy ebéd utan van tiz perce, akkor varja a kollégat. A kolléga ahelyett, hogy
azt mondta volna, hogy ,,0, ez nagyszerii lenne, de sajnos nekem most nem alkalmas!”,
felkésziiletleniil belement ebben a varatlan idépontban, tényleges felkésziilés nélkiili targyalasi
szituacidba, amely sordn nemcsak az adott ligyet nem tudta elrendezni, hanem a hidnyos
informdacioi, sejtéseken és vélekedéseken alapuld ,,adati” miatt komoly csorba esett a

szakmaisagan, a megbizhatosagan és a hitelességén. /
Az iddvel valo gazdalkodas, tervezés a targyalas szempontjabol akar dontd jelentdségti is lehet.
Ilyen szempontok lehetnek:

e Idokényszerbe szoritani a partnert, ezzel kapkodasra, meggondolatlansagra
kényszeriteni 6t. A folyamatos siirgetéssel leginkabb a nagyobb hatalommal,
befolyassal bir6 targyald félnek van lehetdsége €lni. Ez nem feltétleniil kapcsolddik
beosztdsokhoz, hiszen itt szamba sziikséges venni az eszkdzok és lehetdségek
kérdéskorét is. /Egy munkavédelmi képviseld, aki beosztott munkavallaloként dolgozik
a cégnél, munkavédelmi probléméak megoldasa érdekében tul sok hataskdrrel nem
rendelkezik. Azonban utols6 érvként bejelentheti, hogy amennyiben a problémat a
vezetés nem kivanja orvosolni, Ugy kénytelen lesz a munkavédelmi hatdsdghoz
fordulni. Ezt természetesen nem névteleniil, nem alattomban, nem a munkaltatdé hata
mogott, hanem eldre bejelentett mdédon teszi meg. Ennek eredménye lehet akar a
targyalasi menet felgyorsuldsa, az eredmény mihamarabbi megsziiletése. /

e Amennyiben az egyik targyalo fél nagyobb hatalmaval visszaélve siirgetni kezdi a
masik felet, akkor az illeté fél akkor jar el helyesen, ha ezt a siirgetést megfeleld
eszkozokkel visszaveri, visszautasitja, a kényszert negligalja. /pld. ,,Ez a javaslat olyan
nagyszer(i, hogy a dontés eldtt feltétlen tajékoztatni akarom a munkatarsaimat, hogy 6k
is érzékeljék minél elébb az On altal megfogalmazott dontés mennyire nagy horderejii
valtozasokat, fejlesztéseket fog eredményezni a szervezet munkavédelmében!

Téjékoztatom Oket, majd jelentkezem.” / Természetesen megfeleld tapasztalat nélkiil



ennek is lehetnek veszélyei, esetleg még konfliktust is gerjeszthet a targyalo felek
kozott, de mégis jobb, mintha ész nélkiil, meggy6zddés nélkiil bizonytalan dolgokra
bolintunk. /Sokszor tapasztalhat6: Munkabaleseti jegyzOokonyvvel keresik meg a
munkavédelmi képviseldt, azzal, hogy gyorsan irja ald, ha nem irja ala azonnal, akkor
nem sikeriil hataridére a jegyz6konyvet megkiildeni a hatdsag szdmara. Ilyen esetben
sem szabad olvasatlanul a kivizsgéaldsi jegyzOkonyvet alairni. Ha pedig tényleg
,kicsuszik” a munkaltaté a hataridébol, akkor majd legkdzelebb talan nemcsak a
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jegyzokonyv alairasakor ,,noszogatjak” a megvalasztott képviseld kollégat, hanem
esetleg mar a kivizsgalasi folyamatba is bevonjak a munkavédelmi képvisel6t. /

A targyalas sikere érdekében tudnunk sziikséges, hogy mit is értiink ezen a sikeren?
Milyen mértékli eréforrdsokat kivanunk mozgositani a siker érdekében? Nem
lényegtelen az erre a kérdésre altalunk adott valasz. Tapasztalati tény, hogy aki barmit
hajland6 megadni valamiért, akkor ezt a barmit nagy valdsziniiséggel meg is fogjak
fizettetni! Ez¢ért a tervezési fazisban dontésre kell jutnunk dnmagunkkal, hogy meddig
vagyunk hajlandok elmenni az eréforras felhasznalasban, és mikor mondjuk azt, hogy

eddig és ne tovabb. Ezt a hatarvonalat célszert, ha el6zetesen meghatarozzuk Gnmagunk

szdmara, ¢s amennyiben a targyaldsi folyamat sordn rd kényszeriilnénk ennek a

hatarvonalnak az ,,atlépésére”, akkor megélljt parancsolhassunk magunknak.

12. abra. Stratégia, modszer, stilus és a cél dsszefiiggései a targyaldsi folyamatban



Az egyik rovid megfogalmazas szerint a ,stratégia a hadvezetés tudomanya; a kiizdelem
gondosan megtervezett menete”. Bévebb megfogalmazas szerint ,,a stratégia a cselekvések egy
hosszabb tavu terve egy bizonyos cél elérése érdekében, ami gyakran az igymond ,,gy0zelem”
vagy probléma megoldas. Megkiilonboztetjiik a taktikatol és az azonnali akcidktol, mivel a
stratégia a cselekvések és azok végrehajtasahoz sziikséges erdforrasok biztositdsat idoben

kiterjedten gondolkodva tervezi meg”.

Tehat a stratégia arra a kérdésre igyekszik valaszt adni, hogy ,,mi legyen?”, mig a taktika / a

taktika a meglevo erdk legjobb felhasznalasanak tudomanya/ alapkérdése a ,,mi van?”.

A stratégia arra iranyul, hogy megtervezze, megmutassa, miként, hogyan keriilhetiink majd az
altalunk kivant helyzetbe. A taktika pedig arra, hogy az éppen fennalldé helyzetbdl — amely
varatlanul is eléallhat, amibe éppen keriiltiink — mi sajat magunk szamdara hogyan hozzuk ki a
legtobbet, a legjobbat. Itt mar arrdl van sz6, hogy mit akarunk, hanem arrdl, hogy mit tudunk

még megmenteni magunk szamdra. Ekkor az azonnali cselekvésnek jon el az ideje.

A stratégia az altalunk kivant helyzet eléréséhez megszabja, hogy milyen eréforrasoknak,
milyen mennyiségben és mikor kell rendelkezésre allniuk. A taktika pedig ,,abbol {6z, ami
éppen van”, azaz az adott pillanatban rendelkezésre allo eréforrasokat igyekszik a legjobban,

leghatdsosabban felhasznalni.

A targyalds fundamentuma a stratégia, amib6l a masik harom elem logikusan fejlodik ki. A jo
targyalora alapvetéen az a jellemzd, hogy a stratégiat szolgald a taktika, a modszer, a stilus

egymassal 6sszhangban 6sszpontosul az adott célra —szinergia -, igy felerdsitik egymas hatasat.
A taktika. Esetiinkben azt jelenti, hogy

e alaposan felkésziillink az adott targyalasra,

e azelérendd cél figyelembevételével megtervezziik, megvalasztjuk, és gyakorlott médon
tizemeltetjiik a targyaldsi modszert;

e a targyalasi célunk elérése érdekében tudatosan és pontosan alkalmazzuk a sziikséges

taktikai elemeket.

A felkésziilés a sziikséges informaciok korének meghatarozasat, az informaciok begytijtését,
azok rendszerezését és elemzését tartalmazza magaban. LehetOségek szerint valdszinliség
»szamitasokat végziink”, becslést adunk azzal kapcsolatban, hogy mind a mi résziinkrél, mind
a partner esetében milyen maximalis és minimalis targyalasi célok johetnek szoba, és mi lenne

a targyaldsos megegyezés legjobb alternativaja.

Az alkalmazandd modszer. A megfogalmazott stratégiankat leginkébb szolgalni tud6 mddszer
legyen a birtokunkban — ebben legyiink jartassak, legyiink teljesen tisztaban az erdsségeivel,
gyengeségeivel. Ezenkiviil a lehetdségek szerint gondoskodjunk egy ,,B” tervrdl is, hogy

csatasorba allithassuk, ha az prior modszeriink mégsem hozza a tdle elvart eredményeket.



A koriilményeknek megfeleléen alkalmazhato taktikai elemek.

Fontos, hogy ki teszi az els6 javaslatot. Lényeges kérdéseknél nem mindegy, hogy ki
teszi meg a nyito 1épést a javaslat megtételével. Lehetdleg arra toreked;jiink, hogy ne mi
jatsszuk ki eldszor a lapjainkat.

Jol megfogalmazott kérdések nagyon hasznosak lehetnek. Sokkal jobbak, mint a nyilt
ellenallas, a sarkos ellenvélemény hangoztatisa, vagy kifogdsok emelése. Egyrészt
bovebb informaciokhoz jutunk a partneriink nézeteivel, szandékaival kapcsolatban,
masrészt pedig nagyon értékes idot nyerhetiink, sziikség esetén 1€legzethez juthatunk.
/On szerint megfelelé szinvonalti a munkavédelmi oktatasok szinvonal? On szerint
megengedhetd, hogy tartésan megszegjiik a vonatkozé jogszabalyokat? Es nem azt
mondjuk, hogy rossz a szinvonal, vagy milyen feleltlen a vezetés, mert nem tartja be a
vonatkoz6 jogszabdlyokat / Roviden: merjiink kérdezni!

Engedmények. Minden szamunkra felajanlott engedménynél jusson esziinkbe, hogy
engedmény ingyen nem képzelhetd el. Ezért mindig ¢éljiink engedmények esetén a
gyanuperrel, hogy valahol, valamikor ezt az engedményt megprobaljak majd
tobbszorosen veliink megfizettetni.

Ultimatum. Ezzel lehet6leg soha se kezdjink. A targyalds masodik felében, de
leginkabb a targyalas végén érdemes bevetni. Ekkor mar igen sok energiat fektetett be
a partneriink a targyalds sikere érdekében, mar van veszteni valdja. /pld. a
munkavédelmi feliigyelethez vald fordulds lehetdségének lebegtetése, mint végso
eszkoz/.

Az ultimatum ,,atkeretezése”. Az ultimatummal esetleg szamomra ,,j0 irdnyba fordulo
targyalas esetén célszerli a kemény ultimatumot egy kicsit felpuhitani, atkeretezni. Ez a
partnerrel megvalositandd, késébbi problémamentes egyiittmiitkodés érdekében
sziikséges. / ,,Szamomra a legfontosabb a cég jo hirnevének fenntartds, novelése. En
csak, mint legvégsd lehetdséget emlitettem a hatésdgot, nekem eszembe sem jutna a
sajat munkaadoémat ,,feljelenteni”./.

Hallgatas. Ez latszolag egyszerlinek tlind feladat. Pedig a gyakorlatban a nem az a
legnehezebb, hogy ,,megtanuljunk” jol beszélni, hanem azt, megtanuljunk ,,jol
hallgatni”. Ez néha nagyon nehéz, amikor egyre novekvd fesziiltséget, egyre ndvekvo
késztetést érziink, hogy megszolaljunk. A tapasztalat azt mutatja, hogy rendkiviil ritkdn
keriil egy targyalasi folyam valaki bajba azért, mert hallgat. ,,Ne sz6lj szdm, nem f3j

fejem” bolcsessége bizony o, ha kényes targyalasi szitudcioban az esziinkbe jut.

A targyalasi stratégia megvalasztdsanal arra is gondolnunk kell, hogy a stratégia 1ényegében

egy tikor rolunk, amely tiikor kérlelhetetleniil megmutatja, hogyan vélekediink a vilagrol, a

partnerrdl, magarol a targyalas témajarol.



A targyalési folyamatban két szempont kiilondsen Iényeges: hogyan viszonyulunk a partnerhez,

¢s hogyan viszonyulunk a targyalas targydhoz, a megoldandé feladathoz.

Targyalasi médszer Viszonyulds a partnerhez és a feladathoz

Hatdrozottsag a partnerrel, keménységa feladattal

Sajat érdekeit érvényesiti (nyerniakar)
Hagyja gy6znia partnert is (utat nyita win-win felé)

Nyerek/nyersz Kiméletességa partnerrel, keménység a feladattal
Elvek egyeztetése, legitimitas

Nem a partnert, a problémat kell legy6zni!

Nyerek/veszitesz Keménység a partnerrel, keménység a feladattal
Sajat érdek

Nem csak nyertes, gyGztes akar lenni

Kovetelések elfogaddsa, minta jo kapcsolat feltétele

Kompromisszum kereso Kiméletesa partnerrel, gyengea feladattal
Poziciokat egyeztet, kdlcsonos engedményeket akar

Egy picit mindenkiveszitis és nyeris

Veszitek/nyersz Gyenge a partnerrel, gyenge a feladattal
Cél: jo kapcsolat barmiaron

13. abra. A partnerhez, illetve a feladathoz valo viszonyulas térkepe.

A munkavédelemben érintett potencialis targyalo partnerek a targyalast kovetden aktiv részesei
— vagy ellenz6i, gatloi — lesznek a dontések, megallapodasok szerinti megvalositasi
folyamatnak. Ezért nem lehet egyetlen targyalo félnek sem a célja, hogy a masikat porig aldzza,
legy6zze. A legydzott, esetleg megalazott partner a kivitelezésben igen csak vissza-fogott
teljesitményt fog nyljtani, ha nem vonja ki magat teljesen a feladatok végrehajtasabol. A
munkavédelem vonatkozasaban hosszi tdvon nem képzelhetd el mas targyalasi modszer, csak

a ,,gy0z-gy6z” poziciora vald torekvés.

Célszertli abbol kiindulni, hogy tigysem kaphatunk meg mindent, amit akarunk. Sziikséges tehat
kivalasztanunk azokat a tételeket, amelyek szdmunkra ténylegesen a legfontosabbak. /Ez
sziikebb halmaz lesz, mint a ,,minden”. A késObbiekben erre a sziikebb halmazra lesz sziikség
fokuszalni/. Sok lehetdség van azonban arra — a masik targyalo fél feltérképezése, elemzése
alapjan -, hogy ugy alakitsuk a targyalds menetét, amely soran minden érdekelt fél elérjen
minden lényegeset abbol, amit akar. Ehhez hasznalhatd6 a kompromisszum nélkili, elvi

egyeztetés modszere.

Ennek a modszernek az alapja, hogy a merev targyalasi poziciok rogzitése helyett a kiillonb6zo
érdekek megismerése, értelmezése keriil a felek figyelmének kozéppontjaba. Abbol indulnak
ki a targyalo felek, hogy az érdekek Osszeegyeztethetdk, a kdlcsonds elénydok megkereshetdok

¢s biztosithatok. Az érdekek iitkoztetése a felektdl fliggetlen, igazsagos, ,,magasabb rendi”



alapértékek szinterén zajlik. A felektdl fiiggetlen, de a felek altal az altalanos alapértékeken

nyugvo feltételrendszer alapjan sziiletik megallapodas.

A moddszer fundamentumat az a feltételezés képezi, hogy a partnerek sajat érdekeik lehetd
legteljesebb érvényesitésére torekszenek, de az objektiv, kozosen elfogadott feltételrendszer

keretein belul.

Ezzel alapvetden csokkenthetd a targyaldsi folyamat soran keletkezd konfliktus helyzetek
szama, valdszinlisége. Ugyanis a targyalo felek érdekérvényesitésének nem a masik targyald
fél iligyessége, erOszakossaga, agresszivitasa, hanem kizarélag a kolcsonosen kidolgozott,

elfogadott és igazsdgosnak, objektivnak tartott feltételrendszer szab hatart.

Ennek a modszernek az alkalmazdsdval csokkenthetik a targyaldo felek a személyi

Osszecsapasok mértékét a lehetd legkisebbre.

A gy6z-gydz megkozelités hatranya, hogy a modszer alkalmazasanak nagy az idd, informacio,

¢s energia igénye.

A modszer sikeres alkalmazéasanak alapja az atgondolt tervezés, az alapos felkésziilés. A
tervezéskor a targyalasi ,,jatszma” minden fobb elemére ki kell terjednie a figyelemnek. A
»jatszma’” megnevezés is jelzi, hogy bizonyos szempontbol a tdrgyalas is komoly szellemi sport,

csakugy ahogyan a sakk is. A megnevezések hasonldsaga tehat nem pusztan a véletlen miive.

Megnyitas. Ennek keretei kozott kell elrendezni az egész targyalasi folyamat megalapozasat
szolgalo tigyeket. Azaz megértése és megértetése, elfogadasa és elfogadtatasa annak, hogy
elvkovetd, korrekt megoldast keresd targyalasrol lesz sz6. Ebben a tisztazo tevékenységben
plasztikussa tessziik szdndékainkat. Ebben az esetben esetleg a targyald partner eleve
lemondhat a nagyon nagy nyereség, az elsopré gydzelem reményérdl, de attdl sem kell majd
nagyon tartania, hogy megalazo vereséget szenved, sokat veszit. /Megjegyzés: a nagy

veszteségtol egyébként sokkal tobben tartanak, mint ahdnyan nagy gydézelmet kivannak aratni./

Kozépjatek. Az elvkovetd targyalasi moddal, mint a targyalo felek altal elfogadott alappal
kezdetét veheti a kozépjaték. Ebben a fazisban folyik a targyalas a kozosen elfogadott és
tamogatott alapelvekrdl, és megkezdddik az objektiv €és személyektdl, szervezetektol,
beosztasoktol fliggetlen feltételrendszer kialakitasa, ennek rogzitése. /pld. a munkahelyi
egészség és biztonsag minden targyald fél szamara fontos; egyik fél sem tartja elfogadhatonak
a munkatarsak sériiléseit, baleseteit, megbetegedéseit, halalat; a felek valamennyien képviselik,
hogy a munkahelyi egészségvédelem ¢és biztonsag eredményességének vannak személyi és
targyi feltételei egyarant; valamennyi targyald félnek vannak lehetdségei a munkavédelmi

teljesitmény javitasaban valo részvételre stb./

Végjatek. A kozosen elfogadott alapelvek alkalmazasa a konkrét targyaldsi témaban.

Amennyiben a megnyitas és a kozépjaték eredményes volt, akkor csak a kolcsonosen elfogadott



elveket kell alkalmazni, a végleges megallapodas ezen elvek altal vezérelten fog 1étre jonni, az

eldre rogzitett megegyezéses minimum €s maximum lehetdségek a kozott.
A modszer sikere az alabbi tényezOokbdl taplalkozik.
A konkrét embereket, személyeket le kell valasztani a problémarol.

A problémaval, a feladattal kiilonésen kemény banasmod valik lehetové, hiszen a partnerek
kolesondsen elvarhatjdk egymaéstél a probléma megoldas sordn a tdmogatast, a szoros
egylittmiikodést. Hiszen ennél a targyaldsi modnal egyértelmiivé valik, hogy a feladat kertil

eroteljes tdmadas ald, és nem a partner személye.

Az elvkdvetd targyalas soran a felek az érdekek megjelenitésére, kifejtésére, megismerésére,
értelmezésére 0sszpontositanak, és nem a poziciokra. Ezért fontos feltdrni és megtudni, hogy

melyek a k6zos, Osszeegyeztethetd, valamint az itk6z6 érdekek.

A munkavédelem folyamatos, sorozatos €és hossztavon zajlo targyalasi sorozat eredményeként
lesz egy adott szervezetnél fejleszthetd, egyre inkdbb a ,,0” hiba stratégit megvalositd

mindennapi gyakorlat. Ezért tiinik célszertinek elmeditalni Aiszoposz meséjének lizenetén.

,Héraklész egy keskeny uton ballagott. A f6ldon egy alméhoz hasonld targyat pillantott meg,
¢s megprobalta eltaposni. Amikor azonban észrevette, hogy a targy kétszer akkora lett, még
inkdbb taposta, és bunkdjaval is racsapott. A gylimolcsféle azonban oly nagyra nétt, hogy
elzarta az utat. Bunkojat eldobva Héraklész a csodalkozastol kévé meredt. Ekkor megjelent
elotte Athéné, és igy szolt: ,, Testvérem, hagyd békén: ez itt a civodas és a viszaly; ha valaki
héaboritatlanul hagyja, olyan marad, amilyen kordbban volt, ha azonban hozzanyulnak, igy

megduzzad.”

Mindenki szamara nyilvanval6, hogy a veszekedések és a viszalyok nagy kar okozoéiva

valhatnak.

A kompromisszumkeresés, mint targyalasi mod a munkavédelem vonatkozasaban elkeriilendo.
Ekkor ugyanis kiméletesen banunk a partnerrel, és ezt a kiméletességet még azzal is
nyomatékositjuk, hogy a feladatot, a problémat is nagyon kiméletesen kezeljiik.
Tulajdonképpen a partnerrel valdo megegyezés — kiegyezés — érdekében lemondunk a probléma
megoldasarol. Ez olyan témaja targyaldsokon, ahol a munkatarsak és masok egészsége és
biztonsdga a tét, megengedhetetlen dontésekhez, megallapodasokhoz vezethet. A
konfliktuskezelési célzattal, szamunkra nem Iényeges, k6zombos tigyekben, esetleg mas,
nagyobb horderejli, szamunkra ténylegesen fontos dontések megagyazasdhoz felhasznalhat6 ez
a targyaldsi mod, de alapvetéen tartsuk szem eldtt: a munkavédelemben a problémak

egyértelmil megoldésa a célunk, és nem a targyalo partneriinkkel torténd ,,baratkozas”.

Raadésul mivel a feladattal ez a targyalasi mod nagyon kiméletesen banik, azaz egyik fél sem

tudja altala megvalositani az atgondolt, kiérlelt megoldasi elképzelését, ezért egy olyan koztes,



egyik iranynak sem megfeleld, sokszor teljességgel megvalosithatatlan ,,dontések”

sziilethetnek.

14. abra. A kompromisszum



3. A munkavédelem megtervezése

A munkavédelem megtervezésének a fobb 1épései soran feltétlentil sziikséges a megterhelések

¢s az igénybevételek egyensulydnak megteremtése érdekében:

e a munkahelyen megvalosul6 tevékenységek azonositasa,

e a munkakornyezet jellemzdinek meghatarozasa,

e a veszélyek azonositdsa, a kockazatok értékelése, a kockazatok kézben tartasanak
meghatarozasa,

¢ a hasznalt munkaeszk6zok, gépek, berendezések megfeleldségének fenntartasa,

e aszemélyi feltételek biztositasa,

e amikddés béli valtozasok nyomon kovetése.

3.1. A megterhelés és az igénybevétel, azok dinamikus egyensilyanak biztositasi

lehetoségei, modszerei.

A munkakornyezet a legveszélyesebb emberi kornyezet, amelynek karosito kockdzata 1-3
nagysagrenddel magasabb mas kornyezetekénél. A kockazatok kiilonféle formdakban jelennek
meg, a veszélyes gépektol kezdve a veszélyes anyagokon at egészen a munkakornyezet lelki és
szocialis tényezoiig, ide értve a rossz munkaszervezést, a szocidlis és higiénés ellatds

hianyossdagait, a munkahely emberi tényezdit is.”°

A Munkavédelem Orszagos Programja is rogziti, hogy a munkahelyek rendkiviil meghatarozé
szerepet toltenek be a munkavallalok egészségi allapotanak alakuldsaban.

A megterhelés és az igénybevétel dinamikus egyensulyanak megteremtése alapvetden attol
fligg, hogy milyen egylittm{ikodés alakul ki a munkaltatd és a munkavallalé kozott. Ahhoz,
hogy ismertek legyenek a megterhelések, valamint az igénybevételek legfontosabb adatai
(jellegiik, mértékiik stb.)

A beavatkozasra minden esetben tobb lehetdség kindlkozik.

Az egyensuly megteremtéséhez egyrészt a megterhelések csokkentése, atsrukturalasa, masrészt
az egyén igénybevehetdségének a novelése — és természetesen egyszerre mindkettd is —
megoldast jelenthet.

A munkavéllalok egészségfejlesztése ennek a dinamikus egyensulynak a létrehozasahoz az
egyik leghatasosabb eszkdze lehet.

Ennek a jellemzdéje, hogy tobb szerepld egyiittmiikddése sziikséges a munkahelyi

egészségfejlesztési programok elinditasahoz.

1920/2001. (I11.30.) Orszaggytilési hatdrozat a Munkavédelem Orszagos Programjarol, 1.1. bek.



A piaci verseny, a munkahelyekért valo kiizdelem, a szakmai hattér sokszinlisége, a hatékony
0sztonzési rendszer teljes hidnya eredményezi a munkahelyi egészségfejlesztés magyarorszagi
széles kort elterjedésének legfobb gatjait.

A munkahelyekkel szemben évtizedekig a legfobb elvaras az volt, hogy lehetdség szerint ne
kérositsa a munkavallalok egészségét. A munkabalesetek szamanak minimalizélasa, a
foglalkozasi megbetegedések megeldzése allt a figyelem kdzéppontjaban. Ennek ,,kdzismert”
eszkbze a munkavédelem, amelyet sokan napjainkban is a munkaadé ¢és a hatosag
,.beliigyeként” kezelnek.

A munkavédelem, mint a nem kivant események megel6zését szolgald eszkozrendszer az
elmult idészakban jelentds fejlédésen, valtozason ment keresztiil. A jogszabalyok folyamatos
fejlodésén kiviil megjelentek olyan szabvanyok is (MSZ 28001:2008 — OHSAS 18001:2007)
amelyek a szervezet iranyitasi rendszerének részeként tekintenek mar a munkahelyi egészségre
¢s a biztonsagra, amelyek alapvetd elvarasként fogalmazzak meg az egészség és a biztonsag
vonatkozasdban is a PDCA ciklus mikodtetését. Azaz az egészség és biztonsag kiindulod
allapotanak felvételét, ez alapjan az egészség és biztonsag célok kitlizését, a sziikséges
programok elinditdsat és végrehajtasat, az eredmények mérését és értékelését.

Az egészség €s biztonsag munkahelyi projektciklus menedzsment gyakorlatdhoz eredményesen
illeszthet6 a munkahelyi egészségfejlesztés.

A munkavédelem és a munkahelyi egészségfejlesztés egymasra épitett gyakorlata a befektetett
eréforrasok szinergidjat eredményezi (a kiesett munkanapok csokkenése, a termelés
hatékonysdganak ndvelése mellett a munkatarsak kreativitisa, lojalitasa, terhelhetdsége is
novekszik).

A Munkahelyi Egészségfejlesztés Europai Halozata (ENWHP) rogzitette a munkahelyi
egészségfejlesztés fogalmat,?® mely szerint:

., A munkahelyi egészségfejlesztés a munkaadok, a munkavallalok és a tarsadalom valamennyi
olyan kozos tevékenységét jelenti, amely a munkahelyi egészség és jol-lét javitasara iranyul. A
cel eléréséhez hdarom eszkozrendszer egyiittes alkalmazasa sziikséges: a munkaszervezet
Jjavitasa, az aktiv dolgozoi részvétel biztositasa és tamogatasa, valamint az egyéni kompetencia

erositese.”

20 ENWHP 1997. évi munkaértekezletén megfogalmazott in. Luxemburgi Deklaracio
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15. abra. A munkahelyi egészségfejlesztés

Az 4bra plasztikusan mutatja be, hogy a hatékony munkahelyi egészségfejlesztéshez sziikséges

e cgy nemzeti program, amely végrehajtasra kertil,

e egy, a sziikséges ismeretekkel és motivaciokkal rendelkezé munkaltato,

e Onmaga érdekeit felismerd és egyiittmitkodé munkavallalo,

e magas szinvonalu szolgéltatasokat nyuajtani képes egészségiigyi szolgaltato.
A sziikséges feltételek egy id6ben €s azonos intenzitassal az elemzett id6szakban nem voltak
adottak.
A munkahelyek kivanatos munkavédelmi, munkahelyi egészségfejlesztési gyakorlatanak
eléréséhez sok, kiilonboz6 munkakultaraval, kiilonb6z6 piaci pozicidoval rendelkezd
munkaltatd, munkavallalé 0j palyara allitasara van sziikség. Ehhez a munkahelyek szinterén
Népegészségligyi programot szolgalo, azt 0sztonz6é gazdasagi feltételrendszerre, folyamatos és
kitarté értékkozvetitésre, Osszhangban 1év0 orszagos, regiondlis, térségi ¢s telepiilési

kovetelményekre €s tdmogatasra van sziikség.
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16. dbra. A munkahelyi egészségfejlesztés osszefiiggései

A szervezetek hatékony munkavédelmi tevékenysége, az arra ¢épilld munkahelyi
egészségfejlesztési gyakorlat a szervezetet érd hatasok ereddjeként értelmezheté®. A
tulajdonosi elvarasok, a jogszabalyi kovetelmények, a vevéi kovetelmények, a kornyezd
tarsadalom elvarasai, a menedzsment értékrendje, a munkavallalok attitiidjei, a
munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szakemberek felkésziiltsége, a térségi egészségligyi
szolgaltatok szakmai allapota egylittesen hatdrozzak meg a munkahelyi egészségfejlesztés
lehetséges palyajat.

A hatékony munkavédelmi gyakorlatra épiild munkahelyi egészségfejlesztés nem koltség,
hanem befektetés. A mindennapi gyakorlatban azonban a piaci versenyképesség novelésének
(azaz az alacsony arnak) egyik nagyléptékben felhasznalt eszkdze. Ennek a munkaltatoi

magatartdsnak a gyokere abban rejlik, hogy a munkaaddk a munkavallalok egészségével és

1. 2 Kapas Zsolt: A munkahelyi egészségfejlesztés, mint megtériilé beruhazas (OEFI 2007)



biztonsagaval kapcsolatos forrasfelhasznalasokat koltségként és nem befektetésként tartjak
nyilvan, illetve értelmezik.

Ez a legnagyobb tévhit a témaval kapcsolatban. Es ebben a tévhitben szenvednek a piaci
szereplOk mellett az 4llami, onkorményzati szervezetek is.

,,KOltség optimalizal, javitja a piaci pozicidit”. A kdzbeszerzés gyakorlataban példaul sok
esetben ez a koltségoptimalizalds a munkavédelmi, munkaiigyi szabalyok betartasa ellenében
mozgatja a vallalkozot. Ezzel a beszallito jogszabalyt sért. Es akkor mi van? Mi lehet akkor,
amikor kozbeszerzési eljarasokon gydztes vallalkoz6tol pusztan a kormanyzat, az
onkorményzatok rendszerint csak az alacsony arak tartasat kovetelik meg? Mi lehet akkor, ha
az egy aktataskaval rendelkez6 ,,cégek” lehetnek sikeresek a kdzbeszerzéseken, akik aztan az
alvallalkozok alvallalkozéinak az alvallalkozoival valdsitjak meg a projektet? Mi lehet akkor,
ha maga az ,,allam” sem tartja a munkahelyi egészséget és biztonsagot a sajat projektjeinél
kiemelten fontos teriiletnek?

Magyarorszagon napjainkban a munkahelyi szintér mikodési gyakorlatdban rendkiviil
sokszinti képet mutat!

Fellehetd a legtartalmasabb tarsadalmi munkaadoi felel@sségvallaldas, a munkahelyi
egészségfejlesztés vilagszinvonalt gyakorlata csakigy, mint a legsotétebb kozépkort 1dézo
munkaado6i magatartas. A két sz€lsdség kozott pedig fellelhetd az elképzelheté minden fokozat.
Osszességében azok a munkaltatok vannak lényegesen kevesebben, akik a munkahelyi
egészségmeglrzésnek, egészségfejlesztésnek a vallalati teljesitményre kifejtett kedvezd hatdsat
felismerték, kiszdmoltdk, és ennek megfelelden végzik ezt a tevékenységet. Az egészséget

befektetési célként kezelik, és igy is viszonyulnak hozza.

Munkavédeim Munkavallaok o A munkahelyl fellivizsgalat a
e (R M SN
munkahelyl felmérése, ";;2222:;’” programok fejlesztési
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17. abra. A munkahelyi egészségfejlesztés lépései



Az abra fontos mozzanatra hivja fel a figyelmet. A motivacio, a tudas-ismeret, illetve az
elkotelezettség megléte alapvetd inditd feltétele a kivanatos gyakorlat orszagos méretii
elterjedéséhez.

A vallalkozasok, vallalatok eredményességét jelentds mértékben befolyasolhatja a balesetek
miatti munkaid6 kiesés, annak kdzvetlen és kozvetett koltségei, a tdppénzes napok szama, a
hatékonysagra, termelékenységre, innovaciora kozvetleniil haté munkavallaléi testi €s mentalis
egészségi allapot milyensége. A munkavallald6 munkaerejének értékesitése szempontjabol

fontos a megfeleld egészségi allapot, ennek hidnya egzisztencialis katasztréfahoz vezethet.

3.2. A kiskereskedelemben a jellemz6 munkatevékenységek szambavétele.

A kiskereskedelem teriiletéhez sok tobb jellegili, tobb féle tevékenységet végzd vallalkozas
tartozik. A tevékenységek koziil vannak olyanok, amelyek altalanossagban minden vallalkozas

¢letében valamilyen gyakorisaggal, de el6fordul.

Ezek:
e lrodai tevékenységek (nyilvantartas, megrendelés, szerz6déskotés, pénziigyi
miiveletek)
o Szallitas (alapanyag, késztermék szallitasa)
e Anyagmozgatas
o Segédeszkoz nélkiili kézi anyagmozgatas
o Kézi anyagmozgatas segédeszkozzel
e Raktarozas
e Karbantartas, takaritas
o Ertékesités (4razas, kiszolgalas, pénztari szolgéltatas stb.)

e Hulladékkezelés

Ezek megnevezés alapjan lehetnek azonosak a kiilonbozd kiskereskedelmi vallalkozasoknal,

azonban a megvaldsitasuk nagymértékben kiilonbozhet egymastol.

Ennek az oka abban keresendd, hogy

o eltérd ¢életkoru, felkésziiltségli munkavallalok valositjak meg,

e cltér6 munkakornyezeti (hOmérséklet, megvilagitas, zaj, mas ott folyo tevékenységek)
feltételek kozott valosulnak meg,

e eltéré miiszaki allapotu munkaeszkdzok hasznélataval torténhet,

e cltérd infrastrukturalis feltételek kozott zajlik,

e cltérd szocidlis kornyezetben torténhet,

e stb.



Altaldnos érvényii elirasok, szabalyok sziikségesek, de azokat mindig az adott véllalkozas

sajatossagait figyelembe véve testre kell szabni!

Azaz ami az egyik helyen sikeres munkavédelmi gyakorlat, az nem biztos, hogy valtoztatas

nélkiil mashol is sikeres lesz.

Ezért fontos, hogy a kockazatok szambavételekor a konkrét tevékenységeket a megvalosulasuk

helyén elemeire bontasukat elvégezziik, és elemezziik az egészség és biztonsag szempontjabol.
3.2.1. A kiskereskedelem néhany jellemzo berendezése, munkaeszkoze

A Kiskereskedelemben hasznalatos munkaeszk6zok, berendezések tulnyoméd része abba a
kategoridba sorolhatd, amelyek rendeltetésszerli hasznalat esetén nem veszélyeztetik az

egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzést.

Tobbiik hasznalatahoz tobbnyire kiilon oktatés, felkészités nem sziikséges, de az ezekkel valo
foglalkozas mégsem maradhat el. A rendeltetésszerli hasznalat érdekében sziikséges a

munkavallalok figyelmének ismétlddo felkeltése a biztonsdgos hasznélat szabdlyaira.

Olyan munkaeszkozok, berendezések is haszndlatra keriilhetnek a kiskereskedelemben,
amelyek biztonsagos hasznalatara szigorubb szabalyok vonatkoznak (villamos berendezések,
kemencék stb.) Ezek hasznalatba vétele — tobbek kozott — csak a munkavallalok altal értett
nyelven irddott tizemeltetési, hasznalati utasitas megléte esetén torténhet meg. Az ezekben
foglaltak oktatdsat a munkavégzés megkezdése elétt, illetve az idOszakos oktatasok keretei

kozott meg kell tartani.

e a kés (darabolds, csomagolasok felnyitdsa — kotdzé zsindr, milanyag szalag,
kartondoboz felvagasa stb.)

e az oll6 (darabolas, csomagolasok felnyitdsa — kotdzd zsindr, milanyag szalag,
kartondoboz felvagasa stb.)

e hentesbard (hus termékek darabolésa)

o szeleteld gép (élelmiszerek darabolasa)

e ventilator

o pénztargép (kiviteltdl fiiggden kapcsolodhat hozza szallitdszalag is)

o segédeszkdzok a kézi anyagmozgatashoz (kiilon fejezetben részletezve)

e sth.

A munkavédelmi képviselének jogosultsdga, hogy meggy6z6djon a munkavallalok
munkavédelmi felkészitésérdl és felkésziiltségérdl. Ennek keretei k6zott a munkaeszkozok,
berendezések hasznalataval, {izemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos ismeretek

ellendrzése alapjan sziikség szerint élhet kezdeményezési jogaval.



3.3. A munkatevékenységek lépésekre bontiasanak jelentésége a

kockazatértékelésben!

A kiskereskedelemben is egy munkakort betdlté munkavallalonak szamos munkatevékenységet

kell elvégeznie. Példaul egy kis élelmiszer boltban 1étezik az ,,eladd” munkakor.
A munkakort betolté munkavallalé ennek a munkakornek a betoltése soran a tobbek kozott

e arut vesz at, (nagyfoku figyelem, csomagok bontidsa, kommunikacio, reklamacid
intézése, konfliktuskezelés stb.)

e anyagmozgatast végez, (segédeszkéz nélkiili kézi anyagmozgatds, segédeszkozzel
végzett kézi anyagmozgatas stb.)

e azeladotérbe arukat helyez ki, arazast végez, (anyagmozgatas, drazogép hasznalata stb.)

e ¢lelmiszert mér, csomagol, (mérleg hasznalat, csomagold eszkozt hasznal, kiilonb6zo
termékekkel keriil kontaktusba stb.)

e pénztirosi tevékenységet 1at el, (pénztargép hasznalata, sziikség szerint mérdeszkoz
hasznalata, pénzkezelés stb.)

e nyilvantartdsokat vezet, (leltar, forgalom, készlet stb.)

o takarit, tisztit, (veszélyes anyagok és keverékek haszndlata stb.)

o sth.

Mindegyik tevékenység munkamiiveletek sorozata. Azaz minden tevékenységet olyan
1épésekre oszthatunk fel, amelyeken beliil azonosithatjuk a munkavallalot esetleg fenyegetd

veszélyeket. Ezek jellege, nagysaga fiigghet a

e munkavallal6 felkésziiltségétdl, megatartasatol,

e a munkaeszkozok allapotatol,

e amunkavégzés fizikai kdrnyezetétdl,

e amunkavégzeés szocidlis kornyezetétdl (vezetés, kollégak stb.)

e sth.

A tevékenység munkamiiveletekre bontasa lehetéség arra, hogy megtalaljuk valamennyi olyan

tényezot, amelyek veszélyeztethetik a munkavallalo egészségét €s biztonsagat.

Ha példaul azt mondjuk, hogy az orszaguton a defektes kereket cseréljiik ki, ugy feltehetjiik a
kérdést, hogy a kerékcsere soran fenyegethet-e benniinket barmilyen sériilés veszélye? Erre
viszonylag nehéz megfelelé valaszt adni. De ha a kerékcsere folyamatat munkamiveletekre
bontjuk, szemléletessé¢ valik a mozdulatok, a hasznalt eszk6zok, a szakmai tudas (példaul a

helyes sorrend ismerete) vonatkozésiban a munkavédelmi szempontbdl fontos tényezdk sora.



Gépkocsin elvégzendd kerékcsere miiveletei:
o Leallitjuk az autdt, behuzzuk a kéziféket, rogzitjiik a kerekeket.
e Eldvessziik a potkereket, az emel6t; a kereket a foldre helyezziik.
e Levessziik a disztarcsat.
e Meglazitjuk a csavarokat.
e Beillitjuk az emelo6t.
e Felemeljiik az autot.
e Eltavolitjuk a csavarokat, leemeljiik és a foldre helyezziik a defektes kereket.
e Felrakjuk a potkereket, visszahelyezziik és kézzel becsavarjuk az anyacsavarokat.
e Leengedjiik az autot.
e Meghtzzuk az anyacsavarokat, visszahelyezziik a disztarcsakat.
e Eltavolitjuk a kerék rogzitdket, visszatesszilk a lapos kereket és az emel6t a

csomagtartdba.
Mi torténhet? Mi tortént mar meg? Milyen kdvetkezményei lehetnek? Mit tegyek?

Ezekre a kérdésekre kell valaszt kapnia minden munkavallalonak a kockazatértékelés soran.

3.4. A Kiskereskedelem jellemzé fizikai, kémiai, bioldgiai, ergondmiai, és

pszichoszocialis kockazati tényezo6i.

A kiskereskedelem egy komplex, rendkiviil 6sszetett €s bonyolult tevékenységet megvaldsito,

komplex gyakorlat.

A kiskereskedelem sajatossagai miatt valamennyi kockézati tényezd jelenlétével szamolnunk

kell.

A fizikai (munkakornyezet, munkaeszk6zok, gépek és berendezések, infrastruktira stb.),
kémiai (veszélyes anyagok és készitmények — takaritas, tisztitas stb.), bioldgiai (vevok,
munkatarsak, zoldségek, ¢élelmiszerek stb.), ergonomiai (kényszertesthelyzet, munkaszék,
munkadllds stb.), pszichoszocialis (idokényszer, létszam, vezetdi-, vevdi-, beszallitoi

kapcsolatok stb.) mindegyike valamilyen mértékben a kiskereskedelemben problémakat okoz.

Altaldnosan jelen van talterheltség, ami a kihegyezett verseny miatti 1étszam gazdalkodas
eredménye, amit felerdsithet a munkavallalok személyir megfelelosége, felkésziiltsége,

tapasztalata, valamint a munkaltatd iranyitasi, értékelési, kommunikacioés tevékenysége.

Az infrastrukturalis feltételek, a munkahelyek miiszaki allapota valtoz6 mértékben, de a

kockazatok keletkeztetése vonatkozdsaban nem hagyhato figyelmen kiviil.

Ami viszont altalanosan jelen van valamennyi kiskereskedelmi vallalkozasnal, a munkavédelmi

ismeretek alapvetd hidnya a munkaltato, és valamennyi munkavallal6 korében.



A kiskereskedelemben felelhetd munkavédelmi nem-megfeleldségek:

Jellemz6 nem-megfeleldségek lehetnek:

e |étesités nem-megfeleldségei

(@]

©)

©)

munkahely
munkaeszkoz

egyéb

e munkakornyezet nem-megfeleldségei

©)

¢pitmény
* nyilaszarok,
= padlozat,
= kozlekedési utak méreteli,
= levegd mennyisége és mindsége (szellzés),
= klima tényezd,
= megvilagitas,
= szocidlis helyiségek (mosdok, pihendhelyiség, étkezd stb.),

= ideiglenes épitmények (kitelepiilés,

e munkafolyamat nem-megfeleléségei

o

o

o

anyagmozgatds (kézi segédeszkoz nélkiili, illetve kézi anyagmozgatas
segédeszkdzzel, cstiszdak stb.),

anyagtarolas, raktarozas,

hulladékkezelés (csomagoloanyag, raklap, élelmiszer, veszélyes anyagok és
keverékek stb.),

szintkiilonbségek athidalasa (1étra hasznalat stb.),

kényszertesthelyzetben magvalositott munkavégzés (zstufolt raktar stb.),
gyalogos kozlekedés, helyvaltoztatas,

létszam hiany (talterhelés),

1dokényszer,

elégtelen szocialis kapcsolatok,

pszichoterror,

e munkaltatok, vezetok, munkavallalok hidnyos, elégtelen munkavédelmi felkésziiltsége,

e munkavédelmi szabalyozasok hianyosséagai,



4. A kockazatalpu prevencio alapjai.

A munkavédelem alapja a kockazatalapt prevencido megvalositasa.

A kockazatalapti prevencid megértéséhez sziikséges néhany alapfogalom ismerete. Ehhez

segitségiil hivjuk az MSZ 28001:2008 szabvanyt.

Esemény: Munkaval kapcsolatos esemény(ek), amely(ek) sériilést vagy egészségkarosodast

(fiiggetleniil annak sulyossagatol) vagy halalt okozott/okoztak, vagy okozhattak volna
Veszély: E161déz6 ok, helyzet vagy tett, amely emberi sériilést, egészségkarosodast, illetve ezek
kombinaciojat okozhatja

Veszélyazonositas: Folyamat annak felismerésére, hogy egy veszély létezik és e veszély
jellemzoinek meghatarozasa.

Nemmegfeleloség: Egy kovetelmény nem teljestilése

Helyesbitd tevékenység: Tevékenység, egy észlelt nemmegfeleléség vagy mas nem kivanatos

helyzet okainak kikiiszobolésére (az ismétlodést el6zi meg).

Megeldz0 tevékenység: Tevékenység egy lehetséges nemmegfeleldség okanak kikiiszobolésére

(a bekovetkezést el6zi meg).

Kockazat: Egy veszélyes esemény vagy annak val6 kitettség eléfordulési valdszintisége és az
altala okozott sériilés vagy egészségkarosodas stilyossaganak kombinacidja. (Mvt: Kockazat: a
vesz€lyhelyzetben a sériilés vagy az egészségkarosodas valdszinliségének és stlyossdganak

egyiittes hatésa.)

Kockazatértékelés: Folyamat a veszély(ek)bdl szarmazd kockazat(ok)nak a meglévo
szabalyozasok megfeleldségének figyelembevételével végzett felbecsiilésére, €s annak

eldontésére, hogy a kockézat(ok) elfogadhato(k)-e vagy sem.
Elfogadhat6 kockézat: Olyan szintre csokkentett kockézat, amelyet a szervezet el tud viselni.
A fogalmak értelmezésébdl is kitiinik, hogy a kockazatértékelésnek célja, kiildetése van!

Ezért annak megtervezése komoly feladat, amiben a munkavédelmi képviselonek 1ényeges

szerepe lehet.
A kockazatértékelési modszertannak olyannak kell lennie, amely figyelembe veszi

e arutin- és a nem rutintevékenységeket;
e a munkahelyen el6forduld Gsszes személy tevékenységét (beleértve az alvéllalkozokat
¢s latogatokat is);

e az emberi viselkedést, képességeket és mas human tényezdket;



e azokat a (munkahelyen) kiviilrl szarmazé azonositott veszélyeket, amelyek a szervezet
feliigyelete alatt 1évd, munkahelyen beliili személyek egészségére €s biztonsagara karos
hatassal lehetnek;

e a munkahely kornyezetében, a szervezet szabalyozasa alatt 4116 munkaval kapcsolatos
tevékenységbdl keletkezod veszélyeket;

o MEGIJEGYZES: Lehet, hogy az ilyen veszélyeket helyesebb kérnyezeti
tényezoként értékelni.

e a munkahelyen taldlhato infrastruktarat, berendezéseket, anyagokat, fliggetlentil attol,
hogy a szervezet vagy valaki mas bocsatotta ezeket rendelkezésre;

e a szervezetben, annak tevékenységében vagy anyagjaiban végrehajtott és tervezett
valtozasokat;

¢ a MEBIR modositasait, beleértve az ideigleneseket is, és azok hatasait a miikodésre, a
folyamatokra ¢€s a tevékenységre;

e barmilyen, a veszélyelemzésre vonatkozo, alkalmazando6 jogszabalyi kotelezettséget és
a szlikséges szabalyozasok bevezetését;

e a munkateriiletek, a folyamatok, lizembe helyezések, a gépek/berendezések, a
mikodtetési  eljardsok és a munkaszervezés megtervezését, beleértve ezek

hozzaigazitasat az emberi képességekhez.

A szervezetnek a vesz€ly azonositasara és a kockazat értékelésére olyan modszereket célszerii

alkalmaznia,

e amelyeknek kelldképpen meghatarozott az alkalmazasi teriilete, jellege €s 1ddzitése,
ezzel biztositva az események megeldzését, az azokra vald reagélés helyett; €s
e amelyek biztositjdk a kockézatok azonositasat, fontossdganak megallapitasat ¢és

dokumentalésat, tovabba a szabalyozasok alkalmazasat, ha sziikségesek.



4.1. A kockazatértékelés fobb 1épései, azok megtervezése. Modszertan kialakitasa.

A kockazatértékelés fobb 1épései, dllomésai ismerete sziikséges maganak a modszertan helyes

kivalasztasahoz.

1. Iépés: A veszélyt okozhato tényezék megkeresése a munkahelyen, és azoknak a
munkavallaloknak, illetve mas érdekelt feleknek (vevd, alvallalkozo, latogato, stb.) a
szambavétele, akik a feltart veszélynek ki lehetnek téve.

2. |épés: A meglévé (feltart) kockazatok becslése, meghatarozasa (sulyossag,
valoszinliség) és azok fontossag szerinti rangsorolasa. Fontos, hogy tudjuk, hogy
melyeket és milyen sorrendben kell intézkedésekkel csokkenteniink, kézben
tartanunk. (intézkedések fontossagi rangsora)

3. |épés: A kockazatok kikliszobolését, csokkentését, szabalyozasat biztosito
intézkedések meghatarozasa.

()

4. |épés: A megel6z6 és védelmet biztosito intézkedések rangsorolt sorrendben vald
végrehajtasa (valamennyi munkavédelmi probléma megsziintetéséhez sziikséges
erdforrasokkal vélhetéen nem rendelkeziink). A kinek, mikor, mit, mivel kérdésekre
pontosan kell tudnunk a valaszt!

5. |épés: A meghozott intézkedések fenntartottsagat ellenérizniink kell, illetve
rendszeres id6kozonkent feliil kell vizsgalni kockazatértékelésiinket is, kovetve a
ekovetkezd kiilonboz6é valtozasokat annak érdekében, hogy az értékelési rendszeriink
naprakész maradjon. /A szervezet miikddésében, technologiajaban, eszkozeiben
bekovetkezett jelentds valtozasok, illetve baleset vagy kvazi baleset (azaz olyan
esemeény, amely ugyan nem okozott semminemd sériilést, megbetegedést,
karosodast, de okozhatott volna) esetén a kockazat rendkiviili feliilvizsgalata
sziikséges/.

18. dbra. A kockazatértékelés megtervezésekor szem eldtt tartando f6bb lépések.

A modszertan kialakitasaban tobb helyr6l is kaphatunk segitséget — pld. OSHA -, sziikséges

minden esetben az ajanlott modszertant a sajat szervezetilink sajatossagainak megfelelden testre

szabni.

https://osha.europa.eu/hu/tools-and-

publications/publications/promotional material/rat2007/view

(Megnyitas: Ctrl gomb lenyomasa és kattintas)


https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/promotional_material/rat2007/view
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/publications/promotional_material/rat2007/view

4.2. Veszélyazonositas.

A veszélyazonositas az a munkavédelmi tevékenység, amelybe célszerli, s6t sziikségszeri

valamennyi munkatarsat bevonni.

A Dbekovetkezett események ,,potencidlis” kitévé véleménye, tapasztalata, félelme,
bizonytalansédga indithat el nem kivant folyamatokat, és igy vélhat a potencidlis érintettbdl

tényleges sériilt.

Ezért a veszélyazonositasi fazisban a munkabiztonsagi-, munkaegészségiigyi szakemberek
szaktudasat ki kell egésziteni a munkavallalok tapasztalataval, véleményével, aggalyaival,

félelmeivel.

Hogy ez igy torténjen, ahhoz sziikséges a munkavédelmi képviseld aktiv szerepvallalasa,

kezdeményezése.

A veszélyazonositds fazisaban haszndlhatdé az adott szervezet sajatossagainak megfeleléen
kifejlesztett kérdéslista, amely a helyszini bejaras soran hasznalhat a szakember. A kérdéslista
ki kell, hogy térjen a fizikai, kémiai, bioldgiai, ergondmiai, pszichoszocialis tényezokre
egyarant. Ezt célszerli kiegésziteni a munkavallalokkal készitett interjukkal, valamint az

igénybevételre fokuszald kérddives felméréssel.

4.3.A munkavédelmi képviselok szerepe modszertan megtervezésében és a

veszélyazonositasban.
A veszélyazonositasi folyamat eredményessége alapvetden fligg az

e alkalmazott mddszertol,
e a folyamatba bevont munkatarsak szamatol,

e a folyamatba val6o bevonas mélységétol.

A tapasztalatok szerint a kiskereskedelemben a veszélyazonositasi folyamat gyakorlati

megvalositasa sokféle lehet:

e Munkabiztonsagi szakember végzi, szakmai alapokon,

e Munkabiztonsagi és munkaegészségi szakember végzi szakmai alapokon,

e Munkavédelmi szakemberek végzik a munkahelyi vezetd bevonasaval,

e Munkavédelmi szakemberek végzik a munkahelyi vezeté €s a munkavédelmi
képviseld bevonasaval,

e Munkavédelmi szakemberek végzik a munkahelyi vezet, a munkavédelmi

képviseld, és az érintett munkavallalok bevonéasaval



A munkavédelmi képviselonek ebben a folyamatban jelentOs szerepe lehet:

e A munkavédelmi térvény vonatkozé fejezete szerint: ,,részt vehet a munkaltaté azon
dontései elokészitésében, amelyek hatassal lehetnek a munkavallalok egészségére és
biztonsagara, ideértve a szakemberek el6irt foglalkoztatasara, a munkavédelmi oktatas
megtervezésére ¢és megszervezésére, az U munkahelyek Iétesitésére vonatkozo
dontéseket is;

o tajékoztatast kérhet a munkaltatotol minden kérdésben, amely érinti az egészséget nem
veszélyezteto €s biztonsagos munkavégzést;

e véleményt nyilvanithat, kezdeményezheti a munkaltatonal a sziikséges intézkedés

megtételét;”

Azaz a munkavédelmi képviselonek joga van a veszélyazonositasi folyamat modszertanaval,
rendjével kapcsolatos kérdéseket feltenni, a moddszertan fejlesztésére javaslatot tenni, a
bevonandé munkavaéllalok szamaval, illetve a bevonds moddjaval kapcsolatosan

kezdeményezni.

A modszertannal kapcsolatban alapvetd elvaras, hogy munkavédelmi szempontbol legyen
teljesen korrekt, a helyi sajatossagokat legyen képes rugalmasan befogadni és kezelni, és térjen

tartalmaban térjen ki

e amunkatevékenységre,

e az adott munkatevékenység konkrét munkakornyezetére (Megjegyzés: ahany vallalat,
ahany vallalkozds annyi féle munkakornyezetben valosulhat meg pl. a kézi
anyagmozgatds. A munkakornyezet lehetséges eltérései miatt egész mas
,veszélytérkép” fog az egyes helyeken elkésziilni a ,kézi anyagmozgatds”
tevékenységre!)

e az adott tevékenység végzéséhez hasznalt munkaeszkozokre, gépekre, berendezésekre
(Megjegyzés: Lasd. el6z6 pontban foglaltakat!)

e az adott tevékenységet végz6 munkavallalo alkalmassagara, felkésziiltségére
(Megjegyzés: ezen beliill a munkavédelmi oktatasok tartalmi és formai kérdéseire is
figyelmet kell forditani)

e az adott munkahelyen a vezetés iranyito, ellendrzo, értékeld tevékenységére.

Ebbdl kovetkezik, hogy egyes, hasonldé munkakorok esetében, latszolag hasonld
munkatevékenység — pl. anyagmozgatds — egészen eltérd nagysagl, sulyossag kockazatokat
tudunk azonositani.

Ezért figyelmet kell forditanunk arra, hogy szem el6tt tartsuk, hogy a munkahelyi kockazatok

feltarashoz és értékeléséhez a kovetkezoket kell tudnunk, a kovetkezdkkel kapcsolatban

sziikséges informaciot szerezniink:



a munkahely helye és/vagy a végzett munkak;

ki hol dolgozik: kiilonds figyelmet kell forditani azokra, akik szdmara a foglalkozési
artalom a szokottnal sulyosabb lehet, mint példaul terhes ndknek, fiatal dolgozoknak és
fogyatékkal €16 munkasoknak.

ne feledkezziink el a részmunkaidds dolgozokrol, az alvallalkozokrol és latogatokrol, és
a telephelyen kiviil dolgoz6 alkalmazottakrél (beleértve a gépjarmiivezetdket, a
kliensek €s vasarlok otthonaba tett latogatasokat stb.);

munkahelyi berendezések, anyagok és folyamatok;

az elvégzett feladatok (pl. hogyan és mennyi ideig végzik azokat?);

a mar azonositott veszélyek és azok forrasai;

a meglévo veszélyek lehetséges kovetkezményei;

alkalmazott védointézkedések;

balesetek, foglalkozasi betegségek és egészségkarosodasok jelentett esetei;

a munkahelyhez kapcsolodo jogi és mas kdvetelmények.

A kovetkez6 forrasokat lehet az informacidszerzéshez hasznalni:

a munkahelyen alkalmazott eszk6zok, vegyi €s mas anyagok miiszaki adatai,
technoldgiai eljarasok és a munkavégzéssel kapcsolatos kézikonyvek;
az artalmas, veszélyes ¢€s terheld faktorok mérési eredményei a munkahelyen;
munkahelyi balesetek és foglalkozasi betegségek (valamint az események) feljegyzései,
o vegyi anyagok tulajdonsagainak specifikacioja;
o jogi szabalyozasok €s miiszaki szabvanyok;
o tudomanyos ¢s miiszaki irodalom.
Informéciot lehet szerezni még:
o amunkakdrnyezet megfigyelésével,
o amunkahelyen végzett munkak megfigyelésével,;
o a munkahelyen kiviil végzett munkak megfigyelésével,
o adolgozok megkérdezésével;
kiils6 tényezék megfigyelésével, amelyeknek hatasa lehet a munkahelyre (pl. harmadik
felek altal végzett munkak,

1ddjarasi tényezdk).

A kiskereskedelem kiilonb6zé munkakoreiben, mint példaul



4.3.1. Egyes munkakorok tevékenysége, és lehetséges kockazatforrasai

4.3.1.1. Altaldnos minden munkakornél megjelenhetd tényezék definicidja, meghatirozdsa,

illetve altalanos kockazat
43.1.1.1. AMOS

A fejezetben hasznalt rovidités magyarazata: MOS = Munkavégzéssel dsszefiiggd stressz. A
munkaval &sszefiiggd stressz (MOS) az alabbiak szerint hatdrozhatdé meg: ,,Munkaval
Osszefiiggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakdrnyezet kovetelményei

meghaladjak a munkavallalé azon képességét, hogy ezeket a kdvetelményeket teljesitse.”
4.3.1.1.2. Veszélyes anyagok és keverékek — munkavédelmi alapok
Veszélyes anyagok és keverékekkel kapcsolatos utalasok szakmai hattere:

A veszélyes anyagok és készitmények a kiskereskedelemben fellelhetdk. A karbantartaskor,
illetve a takaritasi tevékenység végzéskor, illetve a forgalmazaskor. Ezzel kapcsolatosan

sziikséges néhany alapvetd ismeret elsajatitasa.

Veszélyes anyag: Amely fizikai-kémiai, toxikologiai vagy dkotoxikoldgiai sajatossagai révén
az embert és/vagy a kornyezetet karosithatja.

Veszélyes keverék: Olyan egy vagy tobb veszélyes anyagot tartalmazo keverék vagy oldat,
amely fizikai-kémiai, toxikologiai vagy okotoxikologiai sajatossagai révén az embert és/vagy
a kornyezetet kérosithatja.

A veszélyes anyagokat és keverékeket osztalyba soroldssal, megfeleld cimkézéssel,

dokumentumokkal ellatva lehet csak forgalomba hozni.

Az elmult évtized soran bekovetkezett valtozdsokkal az EK osztdlyozdsi, cimkézési

kovetelményeket felvaltotta egy globalis rendszer. Az dtmenet évei utan egyre inkabb mar csak

';\ . r . .. r r
» <'> ilyen moddon jelolt, dokumentalt veszélyes
Tozveszélyes anyagok (pl. gydlékony géazok, aer lok, folyadékok) , , ,
anyaggal és keverékkel taldlkozhatunk.
Robbansveszélyes anyagok A kémiai biztonsag kovetelményeinek betartdsa
minden munkaltato elemi kotelezettsége.
A néhany fobb szabalyt érdemes kiemelni:
Egészségkirosité anyagok (pl. csirasejt mutagén, L] élelmiszer tarolasara SZOlgéllé edényzetben

rikkeltd, reprodukciéra kiros anyagok)
veszélyes anyagot és keveréket atmenetileg sem

7 ‘\Tq- - .‘-‘_ /'\
Lo B . \-{/

Irritativ vagy kevéshé drtalmas anyagok (pl. bdr-és szemirritdlé, tarolhatunk
légzdszervi irritdld, narkotikus hatdsa anyagok)

<> o a kisebb térfogatu edényben lefejtett

vesz¢€lyes anyagok ¢és keverék cimkézését,

Maré hatésd anyagok

| AN feliratozasat el kell végezni (azonosithatonak kell

6. abra. Az EK és a CLP piktogr&mok . .
lennie a ,,kiszerelt” anyagnak)



e aveszélyes anyag ¢s keverék felhasznaldsi helyén hozzaférhetének kell lennie az anyag

biztonsagi adatlapjanak.

1272/2008/EK (CLP) rendelet szerint:

2010. december 1-jétdl a veszélyes anyag csak abban az esetben hozhat6 forgalomba az EU-n
beliil, ha azt a CLP szerint cimkézték és csomagoltak. Az osztalyozast a 44/2000. EUM rendelet
¢s a CLP szerint kell elvégezni. Keverékek esetében 2015. junius 1-t61 kell alkalmazni a CLP
szerinti osztalyozast, cimkézést csomagolast, ettdl az id6tdl kezdddden az anyagok esetében is

csak a CLP eldirasait lehet alkalmazni az EU-ban.

Amennyiben az anyag 2010. december 1 el6tt forgalomba kertilt, akkor 2010. december 1-ig

nem kell CLP szerint osztalyozni, cimkézni €s csomagolni.

Keverékek esetében pedig, ha az 2015 junius 1 eldtt forgalomba keriilt, akkor 2017. junius 1-

ig nem kell CLP szerint osztalyozni, cimkézni és csomagolni.
Az anyagok nélkiilozhetetlen ,kiséréje” kell, hogy legyen a biztonsagi adatlap.

A biztonsagi adatlap 16 fejezetbdl allo, a veszélyes anyag és veszélyes keverék azonositasara,
veszélyességére, kezelésére, tarolasara, szallitasara, a hulladékkezelésre, valamint az
egészséget nem veszélyeztetd munkavégzeés feltételeire vonatkozo az 1907/2006/EK (REACH)

rendelet 31. cikkében foglaltaknak megfelelden Osszeallitott, magyar nyelvii dokumentum.

Példa egv biztonsagi adatlapra (sdsav)

A veszélyes anyagokkal, illetéleg keverékekkel foglalkozas-szerlien végzett tevékenység a
felhasznalt anyag vagy keverék adatait tartalmazé biztonsagi adatlap, egyéb tevékenység a

hasznalati utasitas birtokdban kezdheté meg.

Kiilondsen fontos a biztonsdgi adatlap tartalmabol a kockazatokra, illetve a biztonsagos

hasznaltra vonatkoz6 mondatok.

Az EK (narancsszinii négyzetben elhelyezett piktogram) szabalyozas esetén az ,,R” és az ,,S”
mondatokra, a CLP (piros rombuszban elhelyezett piktogram) szabalyozas esetén a ,,H” és a

P mondatokra kell 6sszpontositani.
R (Risk) mondat ¢és R szam.

A veszé€lyes anyagok, illetve a veszélyes keverékekkockdzataira utald6 mondat, illetdleg e

mondat sorszama.
R mondat és szam: 1-65-ig van meghatarozva. P1. R 35 Sulyos égési sériilést okozhat
S (Safety) mondat és S szam.

A veszélyes anyagok, illetve a veszélyes keverékek biztonsagos hasznalatara utal6 mondat,

illetdleg e mondat sorszama.


https://www.carlroth.com/downloads/sdb/hu/9/SDB_9277_HU_HU.pdf

S mondat ¢és szam 1- 62-ig van megallapitva. P1. S 36 Megfeleld védéruhazatot kell viselni
H (Hazard) mondat és H szam.

A veszélyes anyagok, illetve veszélyes keverékek hasznalatara utald figyelmeztetd mondat,

illetve e mondat sorszama.

A H szdmok H200 és H 290 kozott a fizikai veszélyekre, H300 és H373 kozott az egészségi
veszélyekre, és H 400 és H413 kozott a kornyezeti veszélyekre figyelmeztetnek.

P (Precautionary) mondat és P szam.

A veszélyes anyagok, illetve veszélyes keverékek hasznalatara utald ovintézkedési mondat,

illetve e mondat sorszama.

A P szamok P101 és P103 kozott altalanos kovetelményeket, P201 és P285 kozott a
megeldzésre vonatkoz6é kovetelményeket, P301 és P391 a kockazat elharitdsanak a
kovetelményeit, a P401 és P422 kozott a tarolasi tevékenységre vonatkozd kovetelményeket
rogzitik.

Célszerti megismerni még az EUH mondat és EUH szam jelentdségét is. Ezek a veszélyes
anyagok, illetve a veszélyes keverékek hasznalatara utald kiegészitd informadcioi, illetve e

mondatok sorszamai.

A veszélyes anyagokkal és keverékekkel munkat végzd munkavallal6 ki van téve az adott anyag

veszélyeinek. azaz expozicio éri.

Expozicid: A munkahelyen jelen 1€v6 veszélyes anyagok hatdsanak valo kitettség, amely a
munkavallalot (az adott munkakodrnyezeti tényezd ellen védelmet nytjtd egyéni véddfelszerelés
nélkiil) éri.

Hogy ezekkel az anyagokkal végzett munka sordn is megvaldsuljon az egészséget nem

veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzes, ugy

e abiztonsagi adatlap utasitdsai szerint,
e asziikséges egyéni véddeszkozt rendeltetésszertien hasznélva,
e megfeleld egészségi allapotban, megfeleld 6sszpontositassal

kell a munkatevékenységet ellatni.

A piktogramok minden esetre felhivjak a figyelmet az adott anyag jellegére, kockazataira.

Ha olyan vegyi anyagot hasznal, amin Ezt a piktogramot olyan oxidalé gazokon,

ez a cimke lathat, jo, ha tudja, hogy az szilard anyagokon és folyadékokon lathatja,

mard hatasu és sulyos égési sériilést a, amelyek tiizet vagy robbanast okozhatnak,
szemkarosodast okoz, tovabba fémre vagy fokozhatjak a tiiz intenzitasat. 6

korroziv hatasu.



Ezt a niktaaramant aluan anvannlknn éc VS
ke EZ a piktogram olyan anyagokon és keverékeken

te| 1athatd, amelyek az alabbi tulajdonsagok

o legalab egyikével rendelkeznek:

o I° Akut toxicitasu (artalmas)

Erdemes megjegyezni, hogy mit jeldl a kbvetkezé
két hasonl6 piktogram. Ez az elsé a tiizveszélyes
gazokra, aeroszolokra, folyadékokra és
szilard anyagokra figyelmeztet:

;© Bérszenzibilizciét, bér- és szemirritaciét okoz o Qnmelegedc’i anyagolf és I.(everékek

- | Léguti irrital6 hatasu o Piroforos folyadékok és szilard anyagok,

o 1 Narkotikus hatasu, dlmossagot vagy szédiilést okoz amelyek leveg6vel érintkezve meggyulladhatnak
,© Az 6zonrétegre veszélyes o Vizzel érintkezve tizveszélyes gazokat

ceme ey wem————— Dy rmPm——s i ——— P ——

kibocsatd anyagok és keverékek
o Onreaktiv anyagok és szerves peroxidok,
amelyek hevités hatdsara tlizet okozhatnak

© Egyes szervekre nézve mérgezo
< Aspiracios veszély, lenyelve vagy a légutakba jutva
halidlos vaav Artalmac lahat

Ez a piktogram arra figyelmeztet, hogy egy Ezzel a piktogrammal robbanéanyagokat,

adott anyag veszélyes a kdrnyezetre és vizi onreaktiv anyagokat és olyan szerves

toxicitast okoz. peroxidokat jelinek meg, amelyek
hevitésre robbanhatnak.

Ennél a cimkénél vegye figyelembe, hogy akut

toxicitasa vegyi anyaggal dolgozik, amely

belégzés vagy lenyelés esetén akar halélos is
43.1.1.3. lehet.

Fluktuacio

A
humaner6forrds valtozasanak a gyakorisaga és mértéke alapvetden befolyasolhatja az

egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés személy feltételeit.

A munkavédelmi oktatast, a munkavédelmi — alapvetd munkatevékenységbe valo agyazasaval,
illesztésével — feladatokkal kapcsolatos tudatossag, felkésziiltség szintjét alapvetden

befolyasolja a fluktuacio.

A fluktuéacié komplex probléma generald hatasat munkavédelmi szempontbol fokozottan kell a

kockazatértékelésnél figyelembe venni.
4.3.1.1. Kereskedo (kiemelten élelmiszer- és vegyi dru, hus, zoldség gyiimolcs -kereskedd)
Munkatevékenysége kiilonosen:

Kiilonboz6 4rucikkek beszerzésével ¢és értékesitésével foglalkozik, ellatja az adott

kiskereskedelmi egység szabalyszerli iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat, irdnyitja,



szervezi és ellendrzi a kiskereskedelmi vallalkozds miikodését, ellatja a nyilvantartassal és

adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.

Feladatai:

az aktualis arut forgalmazo és kereskedelmi egység (bolt) tevékenységének iranyitasa,
szervezése, ellendrzése, az aru- és vagyonvédelem biztositasa; (Figyelmet kell forditani
a pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel
osszefiiggé  stresszre -, a munkahelyen beliili szocialis kapcsolatokra, a
konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotdra)

piaci ismeretei alapjan a beszerzend6 aruk fajtajanak és mennyiségének meghatarozasa,
termékek megrendelése, mindségi és mennyiségi atvétele a szallitotol; (Figyelmet kell
forditani a pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re, az
idokényszerre, konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotdra. Sziikség lehet a
dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdagdra, gyakorisagara is figyelmet
forditani.)

az atvett aruk megfeleld tarolasanak biztositasa; (Figyelmet kell forditani a tervezésbdl,
az idokényszerbol adodhato pszichoszocialis igénybevétel nagysdagara. Gyakorlatban
elofordulhat, hogy konkrét anyagmozgatdsi tevékenységet is végezve a kéz-, lab-, derék
sériilés veszélyével is szamolni sziikséges. Nem megfelelo feltétel biztositds esetén
baleset-, tiizveszély dllhat el6 a veszélyes anyagok és keverékek nem eldirdsszerii
taroldsa esetén.)

a készletek folyamatos figyelemmel kisérése, nyilvantartasa, felmérése, a készletekkel
valo gazdalkodas; (Figyelmet kell forditani az eldfordulhato képernydeldtti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimajara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleldségére)

az eladasi arak meghatarozasa, az arak feltlintetése a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden; (Figyelmet kell forditani az eldfordulhaté képernydeldtti munkavégzés
megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor —vagy a laptop — elhelyezésére,
a helyszin megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt nyilvantarto szoftver megfeleloségere.
A munkavallalok iranyitasabol, ellendrzésébol, értékelésébdl esetleg adodhato
konfliktusok gyakorisagara, nagysagara. Az arazo berendezés tartasabol, kezelésébol
adodhat a csuklo, a kéz tulterhelése, ami egészségkarosodashoz is vezethet.))

a szamlak ellendrzése, az aruk ellenértékének kiegyenlitése, banki, postai tranzakciok
végzése, készpénz, csekkek kezelése; (Figyelmet kell forditani az eldfordulhato
képernydelotti munkavégzés megfeleloségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor —
vagy a laptop — elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdjdara, a hasznalt

nyilvantarto szoftver megfeleloségére. Célszerii lehet fokuszalni a munkavallalok



iranyitasabol,  ellendrzéseébol,  értékelésébol — esetleg  adodhato  konfliktusok
gyakorisagara, nagysagara 1S. A pénzkezeléshez kapcsolodo feleldsség mértékébadl
adédhaté MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani)

e az aruk értékesitésre torténd elokészitésének és értékesitésének megszervezése ¢€s
lebonyolitasa az értékesitési modnak, és az aruk jellegének megfelelden; (Figyelmet kell
forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis igénybevétel
nagysagara. Sziikség lehet a dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdgara,
gvakorisagara is figyelmet forditani. A romlando termékek értékesitési folyamatainal
az idékényszer és az eladdsi teljesitmény ésszhangjanak megbomlasabdl fakadé MOS
nagysagdt, ismétlédését nem hagyhatjuk ki a vizsgalatbol!)

e az adott aruval kapcsolatos felvilagositas, tanacsadas és tajékoztatas a vevok felé; (A
vevékkel folytatott kommunikdcié esetleges nem-megfeleléségébdl adédhaté MOS-re
sziikseg lehet figyelmet forditani)

e a polcok folyamatos feltoltésének megszervezése; (Figyelmet kell forditani a
tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocialis igénybevétel nagysagara.
Gyakorlatban eldfordulhat, hogy konkrét anyagmozgatasi tevékenységet is végezve a
kéz-, lab-, derék sériilés veszélyével is szamolni sziikséges. Célszerii lehet fokuszalni a
munkavallalok iranyitasabdl, ellendrzésébdl, eértékelésébol esetleg adodhato
konfliktusok gyakorisagara, nagysagara is.)

e az aruk szavatossaganak folyamatos ellendrzése; (A4 jdras és dallas, mint artalomforrds
jelenlétével szamolni sziikséges. A figyelem megosztdas miatt botlas-, elesés-, beiitodés
veszélyével szamolni lehet sziikséges)

e jokapcsolat kialakitasa a vevokkel; (4 vevokkel folytatott kommunikacio esetleges nem-
megfelel6ségébdl adédhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani)

e azegység forgalmara, gazdalkodasara vonatkozo adatok értékelése, ezek felhasznéalasa
a tervezésnél. (Figyelmet kell forditani a tervezésbdl, az iddkényszerbdl adodhato

pszichoszocidlis igénybevétel nagysdgdara.)

4.3.1.2. Vezetd elado

Koordinalja, irdnyitja, feligyeli és ellendrzi a bolti eladok, pénztarosok, valamint a nagy- és
kiskereskedelmi egységek (mint pl. szupermarketek ¢és druhazak) egyéb dolgozodinak

tevékenységeit.
Feladatai:

Koordindlja, irdnyitja, felligyeli és ellenérzi a bolti eladok, pénztarosok, valamint a

kiskereskedelmi egységek egyéb dolgozodinak tevékenységeit.

Feladatai:



munkaidd beosztas tervezése és készitése, feladatok kiosztasa; (Figyelmet kell forditani
a pszichoszocialis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel
osszefiiggé stresszre -, a munkahelyen beliili szocialis kapcsolatokra, a
konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotaira)

a munkatarsak értékesitési folyamatokra vonatkoz6 oktatdsa, beleértve azt is, hogyan
kezeljék a nehéz vagy bonyolult eseteket; (Figyelmet kell forditani az munkatarsakkal
folyatatott kommunikacio, értékelési és minositési, valamint a szamonkeérési feladatok
teljesitése soran adédhaté  konfliktus helyzetekbdl fakadé MOS nagysagara,
gyvakorisagara)

az lgyfelek folyamatos és zavartalan kiszolgalasanak biztositasa; (A beszallitokkal, a
vevékkel folytatott kommunikdcio esetleges nem-megfeleléségébdl adodhaté MOS-re
szitkseg lehet figyelmet forditani. Célszerii lehet fokuszalni a munkavallalok
iranyitasabol,  ellendrzésébol,  értékelésébol — esetleg  adodhato  konfliktusok
gyakorisdgdra, nagysdgdra is.)

részvétel a felvételi beszélgetéseken, felvételen, oktatason, értékelésen, a munkatarsak
eloléptetésén és elbocsatasan, dolgozoi sérelmek megoldasaban, erre vonatkozoan
tanacsadas a vezetdknek; (Figyelmet kell forditani a pszichoszocidlis igénybevételre,
kiilonds tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel dsszefiiggd stresszre -, @ munkahelyen
beliili szocidlis kapcsolatokra, a konfliktuskezelési készségek és képességek allapotaira)
a visszaruk vizsgalata és dontéshozatal a megfeleld intézkedésrol; (Figyelmet kell
forditani a tervezésbdl, az idokényszerbdl adodhato pszichoszocidlis igénybevétel
nagysagadra. Sziikség lehet a dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdigara,
gvakorisagara is figyelmet forditani. A romlando termékek értékesitési folyamatainal
az idSkényszer és az eladdsi teljesitmény dsszhangjanak megbomldsabol fakadé MOS
nagysagat, ismétlodését nem hagyhatjuk ki a vizsgalatbol! A beszallitokkal, a vevokkel
folytatott kommunikdcio esetleges nem-megfeleléségébdél adédhaté MOS-re sziikség
lehet figyelmet forditani.)

az értékesitendé aruk leltarozasa, 0j készlet megrendelése; (4 jards és dlldas, mint
artalomforras jelenlétével szamolni sziikséges. A figyelem megosztdas miatt botlas-,
elesés-, betitodés veszélyével szamolni lehet sziikséges)

az aruk €s szolgaltatasok helyes arazasanak és bemutatasanak biztositasa; (Célszerii
lehet fokuszalni a munkavallalok iranyitasabol, ellendrzésébol, értékelésébil esetleg
adodhato konfliktusok gyakorisagara, nagysdagara is. Az arazo berendezés tartasabol,
kezelésébdl adodhat a csukld, a kéz tulterhelése, ami egészségkdrosodashoz is vezethet.)
)

a baleset-, munka-, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és mindségiranyitasi szabalyok,

higiéniai elGirasok betartatasa. (Figyelmet kell forditani az munkatarsakkal folyatatott



kommunikacio, értékelési és mindsitési, valamint a szamonkérési feladatok teljesitése

soran adédhaté konfliktus helyzetekbdl fakadé MOS nagysagara, gyakorisdgadra)
4.3.1.3. Bolti elado (ABC elado, druhdzi elado, bolti hentes, z6ldség-gyiimélcs elado)

Kereskedelmi vallalkozasokban kiszolgalja és tajékoztatja a vasarlokat. Az eladasra keriil6 aruk
raktdrozasaval, dallagmegdovasaval, értékesitésre torténd  eldkészitésével, eladotéri
kihelyezésével, értékesitésével kapcsolatos feladatokat 14t el. Kozremikddik az aruk

beszerzésének elokészitésében és lebonyolitasdban.
Feladatai:

e az aru, gongydleg mennyiségi és minbségi atvétele; (Figyelmet kell forditani az
druatvetel kozbeni - pl. csomagoloanyagok dltal okozhato kézsériilések, estleges
itodesek, beszoruldasok, zuzoddsok veszélyeire. A csomagolo anyag esetleges
megbontasahoz alkalmazott vagoeszkozok nem-megfeleloségebol, vagy nem megfelelo
hasznadlatabol szarmazo vagdsi, szurasi sériilésekre is sziikséges fokuszalni. Az aruk
jellegebol adodo  figyelmet érdemlo  tényezok: bioldogiai tényezék (pl. nyers
huskészitmények — higiénés feltételek nem megfelelosége esetén fokozott kockazat lehet;
zoldség aru — higiénés feltételek nem megfelelésége esetén fokozott kockazat lehet),
illetve kémiai tényezok (veszélyes anyagok és keverékek csomagolasanak sériilése
esetén. A csomagrogzité anyag — kotél, miianyag szalag — elvagasakor a kivagodas,
kicsapodds veszélyével szamolni kell, ami szem, illetve feliileti sériiléseket okozhat.)

e a hibas teljesitésbdl adodo teenddk elvégzése; (A beszallitokkal esetlegesen kialakulo
konfliktusokbd! adédhato MOS nagysdgdra, gyakorisagdra sziikséges lehet figyelmet
forditani. Hus-, zoldség aruk mindségi probléemdinak feltarasakor biologiai tényezokre,
illetve veszélyes anyagok és keverékek esetén a csomaglas sériilése esetén az R illetve a
H mondatok szerinti kockdazatok veszélyeztethetik a bolti eladot)

e az aruhoz elbirds szerint csatolando dokumentumok meglétének, ¢és azok
szabalyszerliségének ellendrzése, (A  beszallitokkal  esetlegesen  kialakulo
konfliktusokbol adédhaté MOS nagysagdra, gyakorisigdra sziikséges lehet figyelmet
forditani)

e gondoskodas az aruk mindségének és mennyiségének megovasarol; (A feleldsség
mértékétdl fiiggden tilzott MOS megjelenésével szamolni lehet sziikséges. A nem-
megfelelbség jelzése, az azzal kapcsolatos kommunikacioé szintén generdalhat MOS-t)

e folyamatos gondoskodas az aru szakmai szabalyok szerinti kihelyezésérdl; (Figyelmet
kell forditani az anyagmozgatas — segédeszkoz nélkiili, illetve segédeszkozzel végzett —
veszélyeire — testtartas, kéz-, és labvédelme, utvonal, rendelkezésre dllo ter,
fogadoteriilet dllapota, munkatars munkavégzésre alkalmas dllapota stb. — a

huskészitmények esetén a darabolds veszélyeire — Ujj-, kézsériilés nem megfelelé



munkatevékenység veégzése, nem-megfelelé munkaeszkoz, nem rendeltetésszeriien
hasznalt egyeni védoeszkoz miatt -, fertozés veszélyre — nem megfelelé higiénés
feltételek esetén -, amely veszélyeztetheti a zéldségaruval foglalkozo eladokat is.)

e gondoskodas az arak feltlintetésérdl, az arjelzés ellendérzésérdl; (Célszerii lehet
fokuszalni a munkavallalok iranyitasabol, ellendrzésébol, értékelesébol esetleg
adodhato konfliktusok gyakorisagdra, nagysagara is. A nem megfelelé arazasbol
adédhaté vevéi konfliktusok MOS-t generdlhat, amelyet nem tandcsos figyelmen kiviil
hagyni. Az drazo berendezés tartasabol, kezelésébdl adodhat a csuklo, a kéz
tulterhelése, ami egészségkdrosodashoz is vezethet.)

e a vevl fogadéasa és igényeinek megismerése; (A vevokkel folytatott kommunikdacio
esetleges nem-megfelelSségébdl adodhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani)

e az aru bemutatdsa a vevonek ¢és tjékoztatasa az aruval kapcsolatos szolgaltatdsokrol;
(A vevékkel folytatott kommunikdcio esetleges nem-megfeleléségébdl adédhaté MOS-
re sziikség lehet figyelmet forditani)

e aruajanlassal a vevo segitése a vasarlasi dontésben; (4 vevékkel folytatott kommunikdacio
esetleges nem-megfeleléségebdl adédhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani)

e a vevO igényétdl, az arculati jellemzoktdl és az aru jellegétol fiiggden az aru
becsomagoléasa ¢s atadasa a vevonek; (4 vevokkel folytatott kommunikacio esetleges
nem-megfelel6ségéb6l  adodhaté MOS-re  sziikség lehet figyelmet forditani. A
csomagolas soran az alkalmazott eszkozok haszndlatanak kockazatai — vagas, szurds,
horzsolas stb.- is fokuszba kell, hogy keriiljenek. Az aru dtadasa sordn az druk
méretebol, alakjabol adodhato veszélyekre is figyelemmel kell lenni — lasd. kézi
anyagmozgatds veszélyei.)

e az egyes arukra eldirt tarolasi kovetelmények betartdsdnak ellendrzése és feljegyzése;
(Figyelmet kell forditani munkatdarsakkal a nem-megfeleldségek esetén folytatando
kommunikaciobol eredheté MOS nagysdgdara és gyakorisdgara. Gyakorlatban
elofordulhat, hogy konkrét anyagmozgatdsi tevékenységet is végezve a kéz-, lab-, derék
sertilés veszélyével is szamolni sziikséges. Nem megfelelo feltétel biztositds esetén
baleset-, tiizveszély dllhat el6 a veszélyes anyagok és keverékek nem eldirdsszerii
taroldsa esetén.)

e a leltarozasban vald kozremiikodés; (4 jaras és alldas, mint drtalomforras jelenlétével
szamolni sziikséges. A figyelem megosztas miatt botlas-, elesés-, beiitodeés veszélyével
szamolni lehet sziikséges)

e a munka-, tliz-, kdrnyezetvédelmi, higiéniai eldirasoknak megfeleld6 munkavégzés az
aruforgalmi folyamat mindegyik szakaszaban; (4z eldirdsoktol valo eltérés esetleges

kovetkezményeivel, az azokbdl eredd kockazatokkal sziikséges szamolni)



az lizlet nyitasa, zarasa és lizemeltetése a biztonsagi és vagyonvédelmi eldirdsoknak
megfelelden; (4 nyitassal, zarassal jaro anyagmozgatasi feladatok veszélyei — lasd. kézi
anyagmozgatdas, az energiaellatis megsziintetésével, illetve visszaallitasaval
kapcsolatos esetleges veszélyek, a csokkentett megvilagitis — vészvilagitas — mellett
veégzett kozlekedés esetleges veszélyei — botlas, iitkozés, elesés.)

a bolthelyiség tisztantartasa. (4 takaritashoz, tisztitashoz haszndlt veszélyes anyagok és
keverékek biztonsagi adatlapjaiban rogzitett R, illetve H mondatokban leirt
kockazatokra fel kell késziilni — égés, irritacio, maras, kérnyezeti artalom stb.-, és az S,
illetve P mondatoknak megfeleléen kell a munkat elvégezni. A nedves feliiletek csiszas
veszelyeét figyelmen kiviil hagyni nem szabad. A takaritasi munka soran a botlas, elesés

veszélye jelen lehet — egyenetlen feliiletek, lépcsdk, lejtdk, rampak stb. — ami figyelmet

igényel)

4.3.1.4. Bolti pénztaros (kiemelten bolti pénztirgép-kezels)

Pénztargépet, optikai arleolvasoét, szamitogépet vagy egyéb berendezést mukodtet az aruk a

szolgéaltatasok ellenértékének rogzitése és atvétele céljabol.

Feladatai:

a készpénzes, csekkes, hitelkartyds vagy bankkartyas fizetések lebonyolitasa és
ellenérzése az aruhazakban, jegyirodakban vagy hasonlo egységekben; (Kiemelten
kezelend6 az 1il6 munkavégzésbol fakado veszélyek csoportjia — ergonomiai nem
megfeleloségek: nem megfelel6 munkaszék, kényszertesttartas stb., a munkakornyezeti
nem-megfeleloségek: megvilagitas, klimatényezé stb., pszichoszocidlis tényezo: a
forgalombol adodo munkaintenzitas, kommunikacio, konfliktusok stb. A gyakorlatban
elofordulhat olyan munkatevékenység, amelyet nem iilve, hanem dllva végez a
munkavallalo, ebben az esetben az egész munkaido alatti allas, mint artalom kell, hogy
kiérdemelje a figyelmet. Figyelmet kell forditani az eldfordulhato képernydelotti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfelelségére. A pénzkezeléshez kapcsolodo felelSsség mértékébdl adédhatéo MOS-re
is sziikség lehet figyelmet forditani.)

visszajard pénz adasa és nyugta kiéllitdsa; (4 vevdkkel folytatott kommunikacio
esetleges nem-megfeleléségeébdl adédhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani)

a bevett, illetve kiadott pénz megszamolasa és nyilvantartasa, a pénztargép értékesitési
nyilvantartasaval valo 6sszevetése; (4 pénzkezeléshez kapcsolodo feleldsség mértékébol
adédhaté MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani. A feleldsség vezetdi

szamonkérésének moédjabol adédhaté MOS nagysdaga és gyakorisdga.)



e a bejovo készpénz atvétele, az eladasi szelvényekkel és mas dokumentumokkal valo
Osszevetése, banki befizetésre vald elékészitése; (4 pénzkezeléshez kapcsolodo
felelésség mértékeébdl adodhaté MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani. A
felelbsség  vezetdi szamonkérésének modjabol adédhaté MOS nagysiga  és
gvakorisaga.)

e pénztargép lizemeltetése az ligyfelek altal vagy az ligyfeleknek kifizetendd Osszeg
kiszamitasa céljabol; (4 pénzkezeléshez kapcsolodo felelésség mértékébdl adodhato
MOS-re is sziikség lehet figyelmet forditani. A vevékkel folytatott kommunikacio
esetleges nem-megfeleléségébdl adodhaté MOS-re sziikség lehet figyelmet forditani. A
felelbsség  vezetdi szamonkérésének modjabol adédhaté MOS  nagysiga  és
gyakorisdga.)

e ar leolvasas, az aruk sulymérése és aranak rogzitése; (Ergonomiai veszélyekre érdemes
fokuszalni: a pénztar elhelyezésétdl fiiggéen a kényszer testtartasban megvalositott aru
emelés, forgatas, az druk alakjatdl fiiggéen bekdvetkezheté szuras, vagds, az aru
meéretétol fiiggoen a karok, a kezek megerdltetése, randulasa.)

e az aruk becsomagolasa vagy bevasarlo zacskoba helyezése (4 vevikkel folytatott
kommunikacié esetleges nem-megfeleléségébsl adodhaté MOS-re  sziikség lehet
figvelmet forditani. A csomagolas soran az alkalmazott eszkozok haszndlatanak
kockdzatai — vagas, szuras, horzsolds stb.- is fokuszba kell, hogy keriiljenek. Az dru
dtadasa soran az aruk méretebol, alakjabol adodhato veszélyekre is figyelemmel kell
lenni — ldasd. kézi anyagmozgatas veszélyei.)

e a kereskedelmi egység, jegypénztar nyitdsa, zarasa €s lizemeltetése a biztonsagi €s
vagyonvédelmi eldirdsoknak megfelelden. (4 nyitassal, zarassal jaro anyagmozgatasi
feladatok veszélyei — lasd. kézi anyagmozgatds, az energiaelldatas megsziintetésével,
illetve visszaallitasaval kapcsolatos esetleges veszélyek, a csokkentett megvilagitds —

vészvilagitas — mellett végzett kozlekedés esetleges veszélyei — botlas, iitkozés, elesés.)
4.3.1.5. Pék, édesiparitermék-gydrto (kiemelten fagyasztott pékdru siité munkakir)

Kenyérféleségeket, péksiiteményeket és egyeb (tojassal, margarinnal duasitott) termékeket allit
eld, valamint elokésziti az édesipari alap- és segédanyagokat, eldallitja, formazza, csomagolja

a cukorka-, kavé-, csokoladé-, kemény cukraszati és liszt tartalma készitményeket.

Feladatai:

e az alapanyagok eldkészitése és kimérése; (4lapanyagok mozgatasa soran fellépheto
veszélyek — botlas, elesés, kéz-kar randulas -, lehetséges szalloanyag belélegzése stb.
figyelembe vétele sziikséges lehet.)

e az elokészitett nyersanyagok Osszekeverése és tésztava gyurdsa (kézi vagy gépi

dagasztas), az igy keletkezd egynemii massza pihentetése; (Kézi gyurdas esetén a



helytelen testtartdasbol keletkezheté veszélyek —  kényszertesttartds, randulds,
megeroltetés stb.-, az adllo feliilet nem-megfeleloségébol adodhato veszélyek —
megcsuszas, megbillenés, randulas - gépi gyuras esetén a forgo alkatrészek altal
jelentett veszélyek — behuzas, iités, horzsolas stb. — , a nem megfelelé allapotu
berendezésbol fakado veszélyek — villamos aramiités, nem iizemszeri miikodes stb. -
nem hagyhatok figyelmen kiviil)

az érett, egy tomegben 1évo tészta megfeleld nagysagu darabokra osztasa és a termék
formajanak megfeleld alakitasa; (Kéz-, kar randulasa, osztashoz hasznalt eszkozok altal
okozhato sériilések — estleges vagas, iités, horzsolas — lehetosége nem zarhato
egyertelmiien ki.)

az alakitas soran 0sszetomorodott tésztadarabok kirakdsa megfeleld eszkozokbe és
meghatarozott ideig el6irt homérsékletii és paratartalmu helyen tartasa (kelesztés); (Kis
sulyok ismételt mozgatasa, kozben helyvaltoztatas a figyelemmegosztas miatt
eredményezhet botlast, elesést, iitédést)

a termé¢k nedvesitése (viz vagy tojaslé), makozasa, vagy magvakkal valé megszorasa és
a felilet megvagasa; (Ugyanannak a mozdulatnak a tobbszori megismétlése —
monotdnia (?) — esetenként nem kizart, hogy MOS-t is generdlhat. A feliileti vagdshoz
igénybe vett eszkéz nem rendeltetésszerii haszndlatanak esetleges kovetkezményeit is
célszerii lehet szamba venni.

a nyers tészta megsiitése kiilonboz6 tipusu kemencékben; (Kemencékbe valo
helyezéskor, illetve az onnan torténo kivételkor égési sériilés kockazataval szamolni
sziikséges. A kemencék koriili jarofeliileti nem-megfeleloségek ezt a kockazatot
novelhetik, akdrcsak a munkavallalo nem megfelelé egészségi-, mentadlis-, vagy
felkeésziiltségi dllapota.)

a kemencébdl kikeriild termékek hiitése, csomagolasa és eldkészitése tarolasra vagy
elszallitasra; (Kemencékbdl torténd kivételkor égési sériilés kockdzatdaval szamolni
sziikséges. A kemencék koriili jarofeliileti nem-megfeleloségek ezt a kockazatot
novelhetik, akdrcsak a munkavallalo nem megfelelé egészségi-, mentadlis-, vagy
felkésziiltségi dllapota. A csomagoldshoz haszndlt anyagoktol, eszkézoktol — ollo, kés,
vagoeél stb. kotozoanyagoktol, ragasztoktol fiiggo veszélyek szambavétele is sziikséges
lehet.)

gépek feliigyelete, a sziikséges beavatkozdsok elvégzése, a gép kisebb hibdinak
kijavitasa. (4 gépkarbantartas, a gép javitas elvégzésének soran jelentkezo veszélyek:
energia levalasztas nem-megfelelosége — dramiités stb.-, nem-megfelelé allapoti
szerszamok haszndalata — megcsuszds, betitodeés, vagads stb. — nem megfelelo
felkesziiltségii a munkavallalo — nem-megfelelo testtartas miatti randulds, betitodes,

vagas, szurds. A Qépek tisztitasahoz hasznalt veszélyes anyagok és keverékek biztonsagi



adatlapjaiban rogzitett R, illetve H mondatokban jelzett kockdzatokra figyelemmel kell
lenni, és az S, illetve P mondatokban kozolt intézkedések megtételével lehet a tisztitasi

tevékenységet elvégezni.)

4.3.1.6. Pultfeltilto, arufeltoltc

A polcok és rakodoteriiletek feltdltését és az aruk tisztan és rendben tartasat végzi élelmiszer-

aruhazakban és egyéb lizletekben, illetve nagykereskedelmi egységekben.

Feladatai:

az aruk rekeszekbe és polcokra rendezése, az Omlesztett aruknak a f6ldon egymasra
halmozasa; (4 segédeszkoz nélkiili anyagmozgatas soran elofordulhato valamennyi
veszély megjelenhetdségével szamolni kell. Kéz-, kar-, lab-, hat-, derék-, egyéb sériilés
litodesbal, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbol,
leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol stb. veszélye fennallhat. Ehhez jarulhat a
csomagolasok nem megfeleloségébol adodhato kockdzatok. A segédeszkoz hasznalata
esetén — kiskocsi, ,,béka” stb. — az eszkoéz miiszaki allapotabol kovetkezhetd, a nem
megfelelo hasznalatbol is szarmazhatnak kockazatok. A polcok nem megfelelo
stabilitasa, befogadoképessége noveli a borulds, a délés kockdzatait, csakugy, mint a
rosszul megvalasztott rakatmagassdg.)

a polcok feltoltése aruval; (4 segédeszkoz nélkiili anyagmozgatds soran elofordulhato
valamennyi veszély megjelenhetéségével szamolni kell. Kéz-, kar-, lab-, hat-, derék-,
egyeb sériilés iitodeésbol, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott és
megcsuszott teherbdl, leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol sth. veszélye
fennallhat. Ehhez jarulhat a csomagoldsok nem megfeleloségébol adodhato kockazatok.
A segédeszkoz haszndlata esetén — kiskocsi, ,, béka” stb. — az eszkoz miiszaki dllapotabol
kovetkezheto, a nem megfelelé haszndlatbol is szarmazhatnak kockdzatok. A polcok nem
megfelelo stabilitasa, befogadodképessége noveli a borulas, a doélés kockazatait,
csakugy, mint a rosszul megvdalasztott rakatmagassdg.)

az aru fogyasanak figyelése, potlasa;

a gyartotol vagy forgalmazotdl érkezd aruk atvétele, felnyitdsa, kicsomagolasa és
ellendrzése. (Figyelmet kell forditani az arudtvétel kézbeni -pl. csomagoloanyagok dltal
okozhato keézsériilések, estleges iitodések, beszorulasok, zuzodasok veszélyeire. A
csomagolo anyag esetleges megbontasahoz alkalmazott vagoeszkozok nem-
megfeleloségebol, vagy nem megfelelo hasznalatabol szarmazo vagasi, szurdsi
seriilésekre is sziikséges fokuszalni. Az druk jellegébol adodo figyelmet érdemlo
tényezok: biologiai tényezok (pl. nyers huskészitmények — higiénés feltételek nem

megfelelosége esetén fokozott kockazat lehet; zoldség aru — higiénés feltételek nem



megfeleldsége esetén fokozott kockazat lehet), illetve kémiai tényezék (veszélyes
anyagok és keverékek csomagoldsanak sériilése esetén. A csomagrogzité anyag — kétél,
miianyag szalag — elvagasakor a kivagodas, kicsapodas veszélyével szamolni kell, ami

szem, illetve feliileti sériiléseket okozhat.)

4.3.1.7. kereskedelmi tevékenységet folytato egység vezetije (kiemelten: boltvezeto,

kereskedelmi egység vezetd)

Megtervezi, vezeti, koordinalja és ellendrzi az aruk kis- és nagykereskedelmi forgalmazasat, az

arusitassal foglalkozé egységek mikodését.

Feladatai:

a tranzakcios tevékenység (beszerzés €s értékesités) tervezése, iranyitasa, koordinalasa
¢és feligyelete; (Figyelmet kell forditani a pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds
tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel Gsszefiiggd stresszre -, a munkahelyen beliili
szocialis kapcsolatokra, a konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotara. az
idokényszerre, konfliktuskezelési készségek és képességek dallapotara. Sziikség lehet a
dontés kényszerbol fakado igénybevételek nagysagara, gyakorisagara is figyelmet
forditani. Figyelmet kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato
pszichoszocidlis igénybevétel nagysdagara. Figyelmet kell forditani az eléfordulhato
képernydelotti munkavégzés megfeleloségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor —
vagy a laptop — elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimdjara, a hasznalt
nyilvantarté szoftver megfeleldségére)

a logisztikai tevékenység (Osszegylijtés, csomagolas, valasztékkialakitas, szallitas)
tervezése, vezetése, koordindlasa és ellendrzése; Figyelmet kell forditani a
pszichoszocidlis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel
osszefiiggd stresszre -, a munkahelyen beliili szocidlis kapcsolatokra, a
konfliktuskezelési  készségek és  képességek allapotara, az idokényszerre,
konfliktuskezelési készségek és képességek dllapotara. Sziikség lehet a dontés
kényszerbol fakado igénybevételek nagysagara, gyakorisagara is figyelmet forditani.
Figyelmet kell forditani a tervezésbdl, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis
igenybevétel nagysagara. Figyelmet kell forditani az elofordulhato képernydelotti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésére, a helyszin megvilagitasara, klimajara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleldségére)

az aruforgalmat elOsegitd tevékenység (értékesités utani szolgaltatas, értékesitési
csatornak) tervezése, vezetése, koordinalasa és ellendrzése; Figyelmet kell forditani a

pszichoszocialis igénybevételre, kiilonds tekintettel a MOS-re — munkavégzéssel



osszefiiggd stresszre -, a munkahelyen beliili szocialis kapcsolatokra, a
konfliktuskezelési  készségek és  képességek dllapotara. az  idokényszerre,
konfliktuskezelési készségek és képességek allapotara. Sziikség lehet a dontés
kényszerbol fakado igénybevételek nagysagara, gyakorisagara is figyelmet forditani.
Figyelmet kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis
igenybevétel nagysagara. Figyelmet kell forditani az eldofordulhato képernydelotti
munkavégzés megfeleléségére, a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop —
elhelyezésere, a helyszin megvilagitasara, klimdajara, a hasznalt nyilvantarto szoftver
megfeleldségére)

a tranzakcios, logisztikai és az aruforgalmat eldsegitd egységek vezetése; (Az iranyitds-
, illetve a teljesitések nem-megfeleléségébdl adodo konfliktusok MOS-t generdlhatnak.
Az ellendrzés-, értékelés-, mindsités-, szamonkérés folyamata — nem megfelelo tervezés
és kommunikdcio esetén — sulyos munkahelyi konfliktusokat generdlnak, amelyek nem
csak a munkavallaloknal, hanem a vezetonél is novelhetik a MéS-t)

beszerzési és értékesitési piacok felkutatasa; (Figyelmet kell forditani a tervezésbdl, az
idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis igénybevétel nagysdgdra. Figyelmet kell
forditani az elofordulhato  képernydelotti  munkavégzés megfeleloségere, a
munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop — elhelyezésére, a helyszin
megvilagitisara, klimdjara, a hasznalt nyilvantarto szoftver megfeleléségére)

az optimalis tarolasi készletnagysag kialakitasa, a termékvalasztas és szolgaltatasi
normak meghatarozasa; (Sziikség lehet a dontés kényszerbdl fakado igénybevételek
nagysagara, gyakorisagara is figyelmet forditani. Figyelmet kell forditani a tervezésbdl,
az idékényszerbdl adodhato pszichoszocidlis igénybevétel nagysdgara.)

arubemutatok, kostolokkal egybekotott arubemutatok szervezése; (Sziikség lehet a
dontés kényszerbdl fakado igénybevételek nagysdagara, gyakorisagara is figyelmet
forditani. Figyelmet kell forditani a tervezésbol, az idokényszerbol adodhato
pszichoszocidlis igénybevétel nagysdgdara.)

id6szakos kiarusitasok szervezése; (Sziikség lehet a dontés kényszerbdl fakado
igénybevételek nagysdagara, gyakorisagara is figyelmet forditani. Figyelmet kell
forditani a tervezésbdl, az idokényszerbol adodhato pszichoszocidlis igénybevétel
nagysagadra.)

gondoskodas a kereskedelmi egység miikodésének személyi €s targyi feltételeirdl,
(Figyelmet kell forditani a tervezésbdl, az idékényszerbél adodhato pszichoszocidlis
igenybevétel nagysdagara. A karbantartassal, személyiigyi feladatokkal kapcsolatos
kommunikacié kiilonbozé mértékii konfliktust eredményezhet, mely névelheti a MOS-t)
a kereskedelmi részegység nyilvantartasi és adatszolgaltatdsi teenddinek ellatasa.

(Figyelmet kell forditani az eléfordulhato képernydeldtti munkavégzés megfeleldségére,



a munkaszékre, a szamitogép monitor — vagy a laptop — elhelyezésére, a helyszin

megvilagitasara, klimadjdra, a hasznalt nyilvantarto szoftver megfeleléségére)

4.3.1.8. Rakodomunkas (kiemelten: raktaros munkads, raktari kisegité munkakor)

Anyagok, nyersanyagok, félkész és késztermékek, targyak mozgatasat, rakodasat, fel-, illetve

lepakolasat, csomagolasanak, szallitdsanak elokészitését végzi, valamint kezeli és feliigyeli a

kiilonb6z6 emeld-, mozgatd-, mechanikus és elektronikus rakodd berendezéseket.

Feladatai:

anyagok, termékek csoportositdsa €s betarolasa megadott szempontok, eldirasok
szerint; (4 segédeszkoz nélkiili anyagmozgatas sordn eldfordulhaté valamennyi veszély
megjelenhetéségével szamolni kell. Kéz-, kar-, ldib-, hat-, derék-, egyéb sériilés
litodesbal, iitkozésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbdl,
leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol stb. veszélye fennallhat. Ehhez jarulhat a
csomagolasok nem megfeleloségébol adodhato kockdzatok. A segédeszkoz hasznalata
eseten — kiskocsi, ,,béka” stb. — az eszkéz miiszaki allapotabol kévetkezheto, a nem
megfelelé haszndlatbol is szarmazhatnak kockdzatok. A polcok nem megfelelé
stabilitasa, befogadoképessége noveli a borulas, a dolés kockdzatait, csakugy, mint a
rosszul megvalasztott rakatmagassdg.)

anyagok, termékek rakoddsa, egység,- és vegyes rakomanyok képzése; (4 segédeszkoz
nélkiili anyagmozgatds soran eldfordulhato valamennyi veszély megjelenhetoségével
szamolni kell. Kéz-, kar-, lab-, hat-, derék-, egyéb sériilés iitédésbol, tithozésbol, rossz
testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbol, leejtésbol, megrandulasbol,
tulerdltetésbol stb. veszélye fennallhat. Ehhez jarulhat a csomagoldsok nem
megfeleléségébdl adodhato kockdzatok. A segédeszkoz hasznalata esetén — Kiskocsi,
,béka” sth. — az eszkoz miiszaki allapotabdl kovetkezheto, a nem megfelel6 hasznalatbol
is szarmazhatnak kockdzatok. A polcok nem megfelelo stabilitasa, befogadoképessége
noveli a borulds, a dolés kockdzatait, csakugy, mint a rosszul megvalasztott
rakatmagassag.)

anyagok, termékek, tomeg- és darabaruk mozgatisa, emelése, hordasa, rakodasa
kiilonféle szallitdeszkozokre; (A segédeszkoz nélkiili  anyagmozgatas —soran
elofordulhato valamennyi veszély megjelenhetoségével szamolni kell. Keéz-, kar-, lab-,
hat-, derék-, egyéb sériilés iitodesbol, itk6zésbol, rossz testtartasbol, rosszul megfogott
és megcsuszott teherbol, leejtésbol, megrandulasbol, tulerdltetésbol stb. veszélye
fennallhat. Ehhez jarulhat a csomagoldsok nem megfeleloségébol adodhato kockazatok.
A segédeszkoz hasznalata esetén — kiskocsi, ,, béka” stb. — az eszkoz miiszaki dllapotabol

kovetkezheto, a nem megfelelé haszndlatbol is szarmazhatnak kockazatok. A polcok nem



megfelelo stabilitisa, befogadoképessége noveli a borulds, a dolés kockazatait,
csakugy, mint a rosszul megvalasztott rakatmagassadg.)

raktaron beliil anyagmozgatas végzése, a szallitdsra vard anyagok elokészitése (kézzel
vagy anyagmozgatd gépek, eszkozok segitségével); (A segédeszkoz nélkiili
anyagmozgatas soran elofordulhato valamennyi veszély megjelenhetoségével szamolni
kell. Kéz-, Kar-, lab-, hat-, derék-, egyéb sériilés iitédésbdl, iitkézésbdl, rossz
testtartasbol, rosszul megfogott és megcsuszott teherbol, leejtésbol, megrandulasbol,
tuleroltetésbol stb. veszélye fenndllhat. Ehhez jarulhat a csomagolasok nem
megfeleldségébdl adodhato kockdzatok. A segédeszkoz haszndlata esetén — Kiskocsi,
,béka” sth. — az eszkoz miiszaki dallapotabol kovetkezheto, a nem megfelelé hasznalatbol
is szarmazhatnak kockdzatok. A polcok nem megfelel6 stabilitisa, befogadoképessége
noveli a borulas, a dolés kockdzatait, csakugy, mint a rosszul megvalasztott
rakatmagassag.)

a rakodasra hasznalt gépi berendezések iizemeltetése, teher emelése és mozgatdsa
egyszerlibb segédeszkdzokkel (pl.: emeldkkel, csigdkkal, csigasorokkal, csorlokkel,
kotelekkel, hevederekkel); (Kiemelten kell kezelni a mozgo teher adltal jelentett
kockazatokat, melyek beiitodéshez, elsodrashoz, leeséshez, horzsolashoz, szildard
feliilethez valo nyomashoz stb. vezethetnek. A berendezések tizemeltetési eloirasainak
nem megfelelo ismeretébdl fakado veszélyek — helytelen anyagrégzités, helytelen iranyu
vagy sebességii anyagmozgatas stb. sulyos kévetkezményekkel jarhatnak.)

fuvarozas és rakodas soran a rakomany rendeltetési helyre torténd kisérése, kézbesitése
és kirakodasa, a sofor segitése. (4 rakomdny be- illetve lerakdsa soran a anyagmozgatas
veszélyei jelen vannak, a fuvarjarmii magassagabol fakadhat olyan szituacio, amely
leeséshez, zuhanashoz, illetve ficamhoz vezethet. A jarmiirdl fel- illetve le kozlekedés

kozben ékszerek viselése komoly sériiléseket okozhat.)

4.4. A kiskereskedelem jellemzo veszélyforrasai.

4.4.1. Anyagmozgatas

A segédeszkdz nélkiili kézi anyagmozgatas megfeleldsége érdekében sziikséges, biztositando

feltételek:

az anyagmozgato személy
o akinek rendben van az egészségi munkaalkalmassaga,
o akinek megfelel6 az életkora,
o aki a kézi anyagmozgatassal kapcsolatos egészségvédelmi-, biztonsagi
kovetelményeket pontosan ismeri,
o aki tisztdban van — a sziikségszerlien haszndland6 — egyéni véddéeszkdzok

rendeltetésszerli hasznalataval, az eszk6z védelmi képességével,



o aki kipihent, munkara kész allapotban van,

o aki pontos utasitast kapott a konkrét anyagmozgatasi feladat elvégzésére,

o aki pontosan ismeri a mozgatando targy meghatdrozé jellemzoit (veszélyes
anyagok ¢s keverékek stb.)

o targyi feltételek megléte, azaz

o megfeleld védelmi képességii egyéni véddeszkdz rendelkezésre allasa,

o megfelel6 ruhdzat a munkavallalon,

o megfeleld csomagolasu, allapotd, méretli mozgatando6 anyag.

e munkakornyezeti feltételek biztositottsaga, azaz

o megfeleld allapotu jarofeliilet, padozat,

o megfeleld mértékli megvilagitas,

o megfeleld szintkiilonbség athidalok (1épcsd stb.),

o megfeleld, az anyagmozgatashoz sziikséges beltéri méretek
(kényszertesthelyzet nélkiili anyagmegfogds, anyag megemelés, anyag
tovabbitas igényeit kielégitden),

o megfeleld méretli — szélesség, magassag — anyagmozgatasi folyosok megléte,

o megfeleld klima. (hdmérséklet, paratartalom, 1égsebesség)

e szervezési feltételek

o a munkafeladatot egészséget nem veszélyeztetden és biztonsagosan elvégezni
képes 1étszam rendelkezésre allasa,

o tobb munkavallalo egyiittes tevékenysége esetén felkésziilt, az adott
tevékenység munkavédelmi kdvetelményeit ismerd munkairanyité megbizasa,

o afeladat elvégzéséhez sziikséges 1d6

crer

o az anyagmozgatas technoldgiajanak oktatasa, ellendrzése

Segédeszkoz nélkiili kézi anyagmozgatas sordn a lehetséges kockazati tényezdk feltarasdhoz a

feltételek meglétének ellendrzését hasznalhatja fel a munkavédelmi képviseld. Mint példaul

e munkavégzésre alkalmatlan munkavallal6 (betegséggel kiizd, alkoholos befolyésoltsag,
drog-hatas stb.)

e clmarado, vagy elégtelen munkavédelmi oktatas,

e cgyenetlen jarofeliilet, padozat,

e csuszo0s, nedves, nem megfelelden takaritott jarofeliilet, padozat,

e rossz allapotu, toredezett 1€pcso,

e rossz latasi koriilmények,
4.4.1.1. Egészségi allapotromlas kockazatait novelhetd tényezok

A munkavallaloé egészségi allapot romlasa kockazatat noveld lehetséges tényezok (25/1998.

(XI1.27.) EGiM rendelet 1. szdmua melléklete alapjan)



e amozgatando teher bizonyos jellemzdi

@)

O

O

mérete tilsdgosan nagy,

sulya tilsdgosan nehéz,

az alakja nehézz¢ teszi a biztonsagos megfogasat,

az anyag nem stabil, anyagmozgatas soran a tartalma elmozdulhat,

a tarolasi koriilmények elégtelensége (a rendelkezésre allo teriilet nem teszi
lehetdvé a torzs megfeleld megterhelését)

a biztonsdgos megfogast lehetdvé tevd tényezok nem-megfelelésége (a
mozgatand6 anyag korvonala — pl. ¢éles, hegyes feliiletek — a felszinének
allapota, halmazallapota stb.), amelyek az anyagmozgatis sordn a

munkavallald sériilését okozhatjak.

e az anyagmozgatas soran a munkavallalo altal kifejtendd fizikai erd a sériilés

kockézatat novelheti, amennyiben

o

o

o

o

o

a konkrét munkavallalo szamara til meger6lteto,

csak a torzs elforditasaval valosithatdo meg,

a mozgatando teher hirtelen elmozdulhat,

az anyagmozgatast végz6 munkavallalo labilis testhelyzetben van,

ha csak eldére hajolt testhelyzetben valosithaté meg az emelés.

e az anyagmozgatas soran a sériilés kockéazatit novelhetik a nem-megfeleld

munkakornyezet jellemzo6i, ugymint:

o

nem 4all rendelkezésre elegendd hely (kiilondsen, ha a fliggdleges iranyu
emelés keriil korlatozasra),

egyenetlen, illetve szintemelkedéses az anyagmozgatas helyszine (lejto,
1épcso stb.)

a jarofeliilet, a padozat stabilitdsa nem megfeleld, az anyagmozgatast végzo
munkavallalo laba instabil alatamasztasu,

a klimatikus viszonyok nem megfeleléek (homérsé€klet, paratartalom,

levegdmozgés — szell6zés)

e amunka szervezésekor nem kap kell6 figyelmet az alabbi tényezdk koziil legalabb

egy az alabbiak koziil:

o

a munkafeladat féleg a gerincet érd gyakori, illetve hosszantartd fizikai
erdkifejtéssel terheli meg a munkavallalot,

a pihenési, regeneracios periodus és idOtartam nem elegendd, elégtelen,

az emelési, lerakdsi, mozgatasi tdvolsagok til nagyok,

a munkaritmus kotott, a munkavéallalonak nem all modjaban azon valtoztatni,

azt nem valtoztathatja meg.

Lehetséges kovetkezmények:



hatsériilés (huzodas, szakadas, bevérzes stb.) rossz testtartas, botlas stb. esetén
kézsériilés (zz6das, horzsolas, torés stb.) mas targyakkal torténd iitkozés esetén
labsériilés (zuzodas, torés, csontrepedés stb.) mozgatando anyag leesése, leejtése esetén
fej sériilés (litédés zsufolt tér, kis szabad hellyel rendelkezé teriileten megkisérelt
anyagmozgataskor)

irritacio, €gés (veszélyes anyagok és keverékek) szallitasa kdzbeni esemény — botlas,
elesés soran bekovetkezendd kiomlés, froccsenés esetén

sérv kialakulasa til nagy megterhelés esetén

4.4.1.2. Anyagmozgatdas fobb szabdlyai

Az anyagmozgatas kockdzatainak csokkentése megvaldsithato az anyagmozgatas szabalyainak

a betartasaval, a megfelel6 munkavallal6i magatartassal.

A megfeleld emelés elvégzéséhez helytelen csak Ugy, Otletszerlien nekiallni. Bizonyos

elokésziileteket igényel. Célszer(i bejarni, szemrevételezni a munkafeladat helyszinét, targyat,

mieldtt az anyagmozgatashoz kezdiink.

Tudnunk kell, hogy

e honnan ¢és hova fogjuk mozgatni a terhet;

e biztositott-e a mozgatasi utvonal akadalymentessége,

e az utvonal megfeleld stabilitasu-e

e le kell-e szintkiilonbséget kiizdeni az anyagmozgatas soran

e hogyan fogjuk a terhet jol megfogni

e a kezink, a teher, az esetleges fogantylk megfeleléen szarazok, illetve
csuszasmentesek-€;

e a munkatarsunk — akivel egyiitt kell az anyagmozgatast megvalositani — szintén

tisztaban a feladat részleteivel, megvaldsitasanak modjaval.

A munkavédelmi képviseld szamara is fontos, hogy legyen tisztaban a segédeszkoz nélkiili kézi

anyagmozgatas legfontosabb szabalyaival.

A segédeszkoz nélkiili optimalis kézi anyagmozgatas f0bb szabalyai:

A labakat — amennyiben ez lehetséges - helyezziik a teher két oldalara ugy, hogy a
munkavallalé teste a teher folott legyen. (Ez nem minden esetben valésithatd meg, ha
ez nem kivitelezhetd, arra kell torekedni, a testiink a lehetd legkdzelebb keriiljon a
teherhez)

A teher felemelését a 1abizmok hasznalataval kell megvaldsitani.

A teheremelést egyenes hattal végezziik.

A teher a testhez mindvégig a lehetd legkdzelebb legyen.



e Egyenes, lefelé forditott karokkal emeljen és mozgassa a terhet.

A kiskereskedelemben is tobbszor alkalmazhat6 az anyagok jarofeliilet szintjén megvalosithato
anyagmozgatas, azaz az anyagok tolédsa, illetve huzésa. Ez megvaldsithatd segédeszkozok

nélkdl, illetve segédeszk6zok alkalmazéasaval.
Ezt a tevékenységet is sziikséges eldzetesen megtervezni, amelynek soran
Fontos, hogy a munkavallalo:

e a tolast és huzast a testének sajat stlyaval végezze; tolaskor doljon eldre, huzaskor
do6ljon hatra;

e biztosan alljon a talajon, hogy elére/hatra tudjon ddlni;

e keriilje el a hatanak csavarasat és hajlitasat;

e gy6z46djon meg arr6l, hogy az anyagmozgatd eszkozoknek legyen
fogantytja/markolata, hogy a kezével er6t tudjon kifejteni; a fogantyl a vall és a derék
magassaga kozott legyen, hogy megfeleld, nem megterheld testtartassal tudja
tolni/htzni;

e az anyagmozgatd eszkozoket tartsa jol karban, és forditson figyelmet arra, hogy a
kerekek mérete megfeleld legyen, és azok akadalymentesen guruljanak;

e ¢2y0z6djon meg arrdl, hogy igénybeveendd tvonalon a padlé kemény, egyenletes és

tiszta legyen.
4.4.1.3. Tobb személy részvételével torténd anyagmozgatdas

Ez nagy tomegii, vagy nagy kiterjedésii terhek mozgatasa soran valhat sziikségessé. Ekkor is
meg kell felelnie minden fentebb ismertetett anyagmozgatasi kovetelménynek, kiegészitve a

tobb személy altal okozhaté nem-megfeleldségekkel.

A tobb szerepld anyagmozgatasi tevékenységének Osszehangolédsa, a szerepld munkavallalok
egylittes mozgasanak, cselekvésének az 6sszhangjanak mindenkori biztositasa. Ezért minden

esetben sziikséges a munkairanyito kijelolése, megnevezése.

A nagy tomegili terhek esetén csak lassan, egyenletes felemelkedéssel emelhetjiik meg a
mozgatandd anyagot. A megfogas modjat, az utvonal, a célteriilet megfeleloségét sziikséges
megtervezni, majd ellendrizni. A célteriileten a lerakashoz alatétfat kell hasznalni, az ujjak

sériilésének megeldzése érdekében.

Hossza targyak mozgatasa esetén a mozgatasban részvevok a teher egyik oldalan kell, hogy
elhelyezkedjenek, testmagassaguknak megfeleld sorrendben kovetve egymast. Az irdnyitassal
megbizott, az irdnyitasra kijeldlt munkavallalé a sor végén kell, hogy munkajat végezze. Az

anyag mozgatasa kozben figyelni kell, hogy

e az anyag eleje legalabb 2 méterrel a padozat felett legyen,



e clektromos vezetékhez — szigetelés nélkiili vezetékhez — ne érhessen a szallitando
anyag,
o clkeriilheté legyen barmilyen, az tutvonal koérnyezetében levd épililetelemmel,

berendezési targgyal valo litk6zés, titddés.
4.4.2. Tilterhelés, tulterheltség

A kiskereskedelemben is a piaci verseny, az eredményes, haszonnal jar6 mikodés érdekében

kiilonos figyelmet szentelnek a munkaltatok a 1étszamra.

A talzott ,,1étszdm optimalizalasra” valo torekvés szamos esetben eredményez 1étszamhianyos
helyzetet, azaz az elvégzendo feladatok mennyiségéhez €s tartalmahoz nem illeszked6 személyi

feltételek jelennek meg a gyakorlatban.

A munkavallald 4ltal ellaitando tobbféle, sok esetben iddkényszeresen elvégzendd feladat

kovetkezményei lehetnek:

o figyelemmegosztas miatt bekovetkezhetd sériilések, balesetek,

e mentilis kifiradds (MOS), ami negativ hatassal lehet a vevékapcsolatokra, a
beszallitokkal kialakult partneri viszonyra,

e vaz-, és izomrendszer karosodasa,

e a munkateljesitmény nagymértékii csokkenése

o megbetegedések (,,Ha a I¢lek nem birja a terhet, 4tadja a testnek.”),

o kozérzetet rontd tlinetek — alvaszavar, slri és jelentds kedélyallapot valtozas,

ingerlékenység stb.

A talzott fizikai és pszichés igénybevétel felmérése a kockéazatértékelés soran ezért
meghataroz6 jelentdségii. A munkavédelmi képviselok egyik fontos feladata lehet ennek
meglétét, megfeleldségét ellendrizni, mindsiteni, és sziikség esetén kezdeményezési jogukkal
élni.

4.4.3. Veszélyes anyagok és keverékek

A vallalkozas tevékenységétol, jellegétdl fliggden a milkddése soran kapcsolatba keriil a

veszélyes anyagokkal és keverékekkel. A kapcsolatok két f6 csoportba oszthatok:
o ¢értékesités;
e sajatcélu felhasznalas.

A veszélyes anyagokkal és keverékekkel kapcsolatosan az alabbi fobb elemeket sziikséges

azonositani:
o szallitas, anyagmozgatas (aruatvétel, raktarba mozgatas, polcokra val6 kihelyezés)

e raktédrozas, tarolas (elhelyezés, egyiitt tarolas, allagmegdvas)



o felhasznalas (fertotlenités, tisztitas, takaritas)
e hulladékkezelés (csomagoloeszkdzok taroldsa, elszallittatasa)

o ¢rtékesités (vevo altali mozgatas, adas-vétel, boltbol valo elvitel)

Az veszélyes anyagokkal és keverékekkel kapcsolatos, az egészséget nem veszélyeztetd €s

biztonsdgos munkavégzés szempontjabol 1ényegi tevékenységek:

az arufogadas feltételeinek megteremtése (megfeleld tarolasi feltételrendszere —

mennyiségi €s mindségi szempontbol egyarant)
a kézi anyagmozgatas (tarolasi helyrdl az eladotérbe mozgatas)

az eladotér biztonsaganak fenntartasa (vevoi vétlen anyagmozgatasi hibdinak

megeldzése)

esetleges események kovetkezményeinek kezelése (elsOsegély, karmentés,

kovetkezménycsokkentés, illetve felszamolas)

A veszélyes anyagokkal és keverékekkel kapcsolatosan megvalositando ellenérzo tevékenység

ki kell, hogy terjedjen

¢lelmiszer taroldsara szolgdlo edényzetbe veszélyes anyag €s keverék atmenetileg sem
keriilhet tarolasra, atfejtésre;

az eldirt egyéni véddeszkozok védelmi képessége megfeleldségének ellendrzésére, a
megfeleld véddeszkozok mindenkori rendelkezésre allasanak biztositasara;

a védoeszkozoknek az eldirasok szerinti tarolasara,

az egyéni véddeszkozok rendeltetésszerii hasznélatéra;

a kézi anyagmozgatasra vonatkozo szabdlyok mindenkori érvényesitésére (pl. helyes

testtartas stb.)

Veszélyes anvagok és keverékek - OSHA tajékoztatd anvagok

(Megnyitas: Ctrl lenyomasa ¢és kattintas)

4.5. A kockazatértékelés folyamata.

A kockézatértékelés az adott szervezet munkavédelmi tevékenységének a fundamentuma.

A munkavédelmi képviselok szerepe ki kell, hogy terjedjen a munkabiztonsagi-,

munkaegészségiigyi szakemberek altal megtervezett és megvaldsitott kockazatértékelés

megfeleloségére, eredményességére, hatasossagara.

A kockazatértékelés nem adminisztrativ teher, mint ahogy azt sok vallalkozasnal gondoljak,

hanem eszkoz ahhoz, hogy csokkenteni lehessen a munkatarsak és masok veszélyeit. Azaz nem

a ,,papir”, hanem maga a tevékenység a lényeg!


https://osha.europa.eu/hu/themes/dangerous-substances/clp-classification-labelling-and-packaging-of-substances-and-mixtures

Doénteni
Miért?

Ellendrizni
Eredményes?

Végrehajtani

Mikor?
Hogyan?

Ertékelni
Mennyire?

Tervezni
Mit?

19. dbra. A kockazatértékelés fobb lépései

A kockazatértékelési tevékenység megtervezése elott szamos kérdést lenne sziikséges az adott

szervezetnél megvalaszolni.

4.5.1. A kockazatértékelés modszertananak meghatarozasa

A kockazatértékelés konkrét gyakorlati alapjait teremti meg a ,,miért csindlom” kérdésre
adando szervezeti valasz. (Megjegyzés: Szamos szakmai féorumon, konferencian, oktatasok,
tovabbképzések soran sokszor keriill megfogalmazéasra ez a kérdés. Munkabiztonsagi-,
munkaegészségiigyi szakemberek, munkadltatok, munkavédelmi képviselok nagy tomege

nyilatkozik Gigy, hogy azért kell kockazatértékelést késziteni, mert jogszabaly van ra.)

Amennyiben a szervezet ténylegesen a kockazatok csokkentése érdekében indul neki a

folyamatnak, akkor olyan mddszereket fog alkalmazasba venni, amely

o illeszkedik a szervezet tevékenységi koréhez;

o illeszkedik a szervezet méretéhez;

o megfelel a tevékenység veszélyességének, a kockazatok jellegének, mennyiségének,
nagysaganak;



o kezelni képes valamennyi kockazatnak kitett munkatarsat €s mas személyeket;
e alkalmas a szervezet munkavédelmi célkitizésihez sziikséges adatallomany
generalasara;
o sth.
A kockazatértékelési modszert az adott szervezetre szabottan sziikséges meghatarozni.

Modszertan Veszélyek
kivalasztasa / azonositdsa

Kockazatok
felmérése

Figyelemmel Szabalyozdsok o 4 I ra nYItaS

kisérés és ) 2
SO ’ . bevezetése
atvizsgalas J /

Valtozas

Szabalyozasok
meghatarozasa

20. abra. A kockazatértékeles folyamata

A kivalasztott modszerrel szemben két minimalis kovetelményt feltétlentil kell tamasztani:

e Feleljen meg a jogszabalyi és egyéb kovetelményeknek.

e Feleljen meg az adott szervezet igényeinek.
Jogszabalyi kovetelményeknek maximalisan megfeleld modszer — ami mar mas cégeknél
bizonyitott, bevalt -, az adott szervezet szdmara hasznalhatatlannak bizonyulhat. Mas- és mas
szervezeti kultaraji cégeknél az azonos szakmai kovetelményeket mas és mas szervezeti
kultara keretei kozott kell magvaldsitani. Ezeknek a mindennapi milkodésben fennalld

kiilonbozdségek kezelése érdekében sziikséges a modszereke gondos megvalasztasa.
A ,,0” 1épés soran az alabbi négy kérdést célszerti feltenni.

Miért fogok bele a kockazatértékelésbe, milyen elérendd célokat tlizok ki az eljarassal
kapcsolatban?
A kockazatértékelés soran mit fogok vizsgalni?

A kockazatértékelés soran nyert adatokat mire fogom felhasznalni?



A kockazatértékelést hogyan fogom elvégezni? (pl. miként vonja be a szervezet a

kockazatértékelési folyamatba munkavédelmi képviseldket, a munkatarsakat?)
A korrekt véalaszok hatarozzédk meg a kockazatértékelés modszertanat.

4.5.2. A veszélyek azonositasa

Veszély: E161déz6 ok, helyzet vagy tett, amely emberi sériilést, egészségkarosodast, illetve ezek

kombinaciojat okozhatja.

A veszélyazonositds megtervezéséhez négy kérdés megvalaszolasa sziikséges.

Mit akarok azonositani? (fizikai, kémiai, biologiai, ergondémiai, pszichoszocialis tényezdket)

A veszélyazonositas célja a szervezet tevékenységeibdl eredd dsszes olyan forras, helyzet vagy
cselekedet (vagy ezek egylittesének) eldzetes meghatdrozdsa, amely az egészséget nem
veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek nem felel meg, amely emberi
sériiléshez, vagy egészségkarosodashoz vezethet. Ilyenek lehetnek pld.

e okok (pl. mozgd gépek, sugarzas vagy energiaforrasok),

e helyzetek (pl. magasban végzett munka),

o cselekedetek (pl. kézi emelés),

e kombinéciok (magasban miikodé mozgd gépi berendezés mellett megvalositott kézi

emelés)

Hogyan fogom ezeket a veszélyeket azonositani?
Kit6l fogom a veszélyazonositasi tevékenységhez sziikséges informaciokat beszerezni?
Hogyan, milyen informacidk alapjan tudja az azonositast elvégezni?
A lehetséges informacioforrasokat célszerli lehet szamba venni, Ggymint a

e jogszabalyi kovetelményeket;

e szabvanyi, egyéb kovetelményeket;

e aszervezet munkavédelmi politikdjat, stratégiajat /Mvt 54§.g) egységes és atfogd
megeldzesi stratégia elkészitésének kotelezettsége/;

e munkavédelmi bejarasok, ellendrzések adatait;

e a munkavégzéssel kapcsolatos, annak keretei kozott fellépd kitettséget, foglalkozas-
egészségligyi felméréseket;

e aszervezetnél bekdvetkezett balesetekrol, sériilésekrol, kvazi-balesetekrol,
foglalkozasi megbetegedésekrol, fokozott expozicidkrdl szold jegyzOkonyveket,
feljegyzéseket;

e az eldz6 munkavédelmi értékelések vagy atvizsgalasok megallapitdsait, adatait;

e a munkavallaloktol és mas érdekelt felektdl kapott, begytijtott adatokat, véleményeket,
értékeléseket;

e a munkavallaloktol, munkavédelmi képvisel0kt6l a munkavédelmi konzultaciok,
forumok, konzultacidk soran begytijtott informaciokat;

e Dbenchmark tevékenység, a legjobb gyakorlatokra vonatkozé informaciogytijtés soran
megismert, a hasonlo szervezeteknél el6forduld, azonositott, jellemzd veszélyeket;



e aszervezet létesitményeirdl, munkahelyeirdl, munkaeszkdzeirdl, folyamatairol,
technologiair6l, munkautasitasair6l, munkatevékenységeirdl szolo informéaciokat;
A veszélyazonositas soran a figyelmiinknek egyarant ki kell terjednie a szervezet mindennapi

(rutin), és az id6szakos, alkalmi, eseti, vészhelyzeti (nem rutin) tevékenységeire.

A veszélyazonositasi folyamat eredményessége szempontjabol meghatiroz6 tényezd a
munkatarsak bevonasanak mértéke. Vannak olyan veszélytipusok, amelyek azonositasat egy
jol képzett ¢és lelkiismeretes szakembercsoport jO hatékonysaggal el tudja végezni. Ezek

alapvetden a megterhelés iranyabol kozelithetok meg.

Azon azonositdsi fazisok, amelyek az igénybevétel oldalar6l vizsgaljadk a potencialis
veszélyeket, azonban nem nélkiilozhetik a munkavallalok teljes korti bevonasanak
megkisérlését. A bevonas mértéke fiigg a megvalasztott modszertdl, illetve a moddszer
bevezetését elokészitd, kiséré munkaltatéi kommunikécio tizeneteitdl, azok hitelességétol.
Mikor azonositom a veszélyeket, mikor aktualizdlom az azonositast?

Ahhoz, hogy egy szervezet egészséget nem veszélyeztetden és biztonsdgosan tudja
tevékenységét végezni, ahhoz ismernie kell a mikddés veszélyeit, és kezelnie kell tudnia
azokat. A feliilvizsgalat idejét, annak periodicitdsat a vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok
kovetelményei, valamint a szervezet sajatossagai /tevékenység, méret, stb./ alapjan kell, hogy
meghatarozza meg a munkaltato.

A munkavédelmi valtozéaskezelés folyamata soran véalaszok megadasa sziikséges a kovetkezd
kérdésekre:

o Keletkeztek-e 0j veszélyek?

e Milyen 0j, médosult kockazatokat jelenthetnek ezek az 11j veszélyek /kockazatértékelési
fazisban kapunk ra vélaszt/?

e Milyen hatést valtanak ki ezek az 0j kockazatok a mar meglévd kockazatok
viszonylataiban /interferencia, 6sszegz6dés stb./?

e A meglévo kockazatkezelési szabalyozasok képesek-e kezelni a valtozasok soran
megjelent 1), modosult kockazatokat?

e Ha ameglévl szabalyozasok nem képesek kezelni az 1), modosult kockazatokat, akkor
milyen fejlesztés valik sziikségessé?

4.5.3. A kockazatok értékelése

A munkavédelmi torvény az alabbi meghatarozast adja a kockazat fogalmara: ,,Kockazat: a
veszélyhelyzetben a sériilés vagy az egészségkarosodas valoszinliségének ¢és sulyossaganak

egyiittes hatasa.”

Az MSZ 28001:2008 szabvany meghatarozasa szerint: ,,Kockazat: Egy veszélyes esemény
vagy annak valo kitettség el6fordulasi valdszintisége €s az altala okozott sériilés vagy

egészségkarosodas sulyossaganak kombinacioja.”



A kockézatok a bekovetkezési valdszinliségiik és a bekdvetkezés kovetkezményei alapjan
eltéré mértékiiek lehetnek. Egy adott szervezet miikodése soran meghatarozé erdvel bir, hogy
ezekkel pontosan tisztaban legyen. Tudnia kell, hogy mennyi €s milyen sulyossagt kockazat
Hterheli” a mukodését, ezek koziil melyek azok, amelyeket a jogszabalyi és egyéb
kovetelmények alapjan szdmara elfogadhatdo mértéki, és ezek koziil melyek azok, amelyek

csOkkentése, minimalizaldsa, garantalt kézben tartasa megoldandé feladat.

A szervezetek eréforrasai minden esetben végesek. Ezért sziikséges a meglévé kockazatok

sulyossagi rangsoranak a felallitasa, a megoldand¢ feladatok prioritdsainak meghatarozasa.

A beavatkozasi sziikségletek szerinti sorrend meghatarozdsa — részletes és attekinthetd
indoklassal, esetleg megoldasi javaslatokkal — megkOnnyiti a munkaltatd szamara a

dontéshozatalt.

Az értékelés mikéntjének meghatarozasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy maga a konkrét

értékelés

e alehetdségek szerint kellden egyszerti legyen,
e akockazatok kozotti kiilonbségek, fokozatok bemutatasara, érzékeltetésére alkalmas
legyen,

e csak a sziikséges informaciokat adja meg, felesleges adatok ne keriiljenek generalésra,
e legyen képes kezelni a kiilonb6z6 kockazattipusok sajatossagait /gondoljunk csak egy
mérhet6 fizikai kockazat, avagy a felkésziiltség hianyabol fakado pszichoszocialis

kockazat megjelenitésére/,
e lehetdség szerint szamszerUsitett viszonyszamokkal torténjen /kockazati viszonyszam,

sth./.

A szervezet vezetése szdmara jol értelmezhetd, elemezhetd, ha a kockazatokat pld. egy

kockézati matrixban helyezziik el.



Valosziniiség Kivetkezmény

1 2 3 3
1 Frnia 0012/1
Fmii 0014/1
Fmii 0017/3
2 Frnia 0011/1 Fmi 0006/1
Fmi10017/4 Fmi 0017/1

3 Fmi1 0002/1-2-34-5- Fmii 0001/1
Fmii 0004/2-3-4
Fmi1 0008/3

Fmii 0009/1-2 Fmii 0015/1
Fmi1 0016/2
1 i 0004/ Fmii 0010/1

Fmii 0016/1

21. abra. A kockazati matrix egy lehetséges formdja.

Azaz ebben a fazisban a veszélyekbdl szarmazé kockazatoknak a meglévd szabalyozasok
megfeleldségének, eredményességének figyelembevételével megvalosulod kiértékelése torténik
meg. A kiértékelés folyamata soran az adott szervezet rendkiviil 1ényeges dontéseket kell, hogy

hozzon.

Dont arrdl, hogy a vizsgalt kockazat elfogadhato-e a szervezet szamara — figyelembe véve a
jogszabalyi és egyéb kovetelményeket — avagy nem. Ez a dontés képezi a kockazatok

kézbentartasara vonatkozé intézkedések alapjait.

4.5.4. A kockazatok csokkentésének, kézbentartasanak meghatarozasa
Ebben a fazisban megvalaszolando6 legfontosabb kérdések:

e Mit sziikséges kezelni?
e Mennyire kell csokkenteni a kockazatot?
e Hogyan lehetséges a kockazatcsokkentési célok elérése?
e Milyen forrasok biztositasa sziikséges a kivant cél elérésé¢hez?
A vezetés az el6z0 fazisban dontést hozott az altala elfogadhato, illetve a szamdara

elfogadhatatlan kockazatokrol.

A kovetkezOk beavatkozasi hierarchiat sziikséges kovetni a beavatkozasok, szabalyozasok

megtervezésekor, a veliik kapcsolatos dontések meghozatalakor:

»a)  Megsziintetés — modositsd a tervezést a veszély megsziintetésére, pl. vezess be gépi

emeldeszkozoket a kézi mozgatas veszélyének megsziintetésére;



b) Helyettesités — helyettesitsd egy kevésbé veszélyes anyaggal vagy csokkenttesd a
rendszer energiajat (pl. csokkenttesd az erdt, az aramerGsséget, a nyomast, a hdmérsékletet

stb.);

C) Miszaki szabalyozasok — ¢épits be szelloztetd rendszereket, gépi figyelést,

reteszelést/biztonsagi zarat, zaj-fogot stb.;

d) Jelzések/figyelmeztetések és/vagy igazgatasi szabalyozasok — oktatds és képzés,
biztonsagi jelek, a veszélyes teriilet megjelolése, foszforeszkald jelek, a gyalogos utvonalak
megjelolése, figyelmeztetd szirénak/vilagitas, vészjelzok, biztonsagi eljarasok, berendezés-
ellendrzések, hozzaférés-szabalyozasok, munkabiztonsadgi rendszerek, cimkézés ¢&s

munkaengedélyek stb.;

e) Személyi védoeszkozok (PPE) — véddokesztyli, véddszemiiveg, fiilvédd, arcvédo,

védocipo stb.

A kockazatkezelési intézkedések megtervezésekor a munkatarsi, emberi hibdk szokasos
alapeseteit (pl. a gyakran ismételt cselekvéskor elédforduld egyszerli mulasztas, emlékezet- vagy
figyelemkihagyas, a megértés hidnya, hibas megitélés, tovabba a szabalyok vagy eljarasok
megszegése) figyelembe sziikséges venni, fel kell rajuk késziilni, és az intézkedések korében a

megeldzési modjuknak meg kell jelennie.

A tervszerl, atgondolt, a megeldzést szolgdld karbantartisi rendszer megtervezésének és
bevezetésének sziikségességét a szervezetnek befektetésként és nem pusztan koltségként

célszert kezelnie.

A fenti szempontok figyelembevételével mar a sziikséges intézkedések meghatarozhatok. Az
intézkedések kockazatcsokkentd céljait ne feled;jiik el kitlizni, azaz pontosan tudjuk, hogy mit,
milyen értékrél milyen értékre kivanunk csokkenteni. Az intézkedések hatasat jol

érzékeltethetjiik az ,,05” kockazati matrix felvételével.



Valésziniiség Kivetkezmény
1 2 3

1 Fmi 000273 Fmi1 0001
Fmi1 0012 Fmi1 0002/2-3
Fmi1 00141 Fmi1 0006
Fmn0017/34 Fmn 00082
Fmn 0009/1-2
Fmia 0011
Fmi0017/2
2 Fmi 0002/14 Fmn 0007
Fmi 0003/1-2-34- Fmi 0008/1
Fmi 0013 Fmi 0010
Fmi 001472 Fmi 0015
Fmi 00162 i

Fumii 001771 K

Fmii 0003

22. abra. Az intézkedésektol elvart eredmények abrazolasa.

4.5.5. A kockazatkezelés megvalositasa

A tervek megvalositasa garantalhatja az eredményes megelozést az adott szervezetnél. A
végrehajtas alapvetden meghatarozo biztositéka, hogy a feladat-, felelosség-, és hataskor
Osszhangja a megvaldsitasban ¢érintett munkatarsaknal fenndlljon. Az adott feladat
végrehajtasban szereppel bird személyek és feladatok rogzitése, a végrehajtas iddtervének
meghatarozasa lehet6vé teszi, hogy az intézkedések ne csak ,,papiron”, hanem ténylegesen is

megvalosuljanak.

Példaul a kockéazatértékelési folyamat feltarja az adott szervezet munkatarsainak elégtelen
munkavédelmi felkésziiltségét. Tul egyszerii — bar a gyakorlatban néha eléfordul — intézkedés,
ha a vezetés azt rogziti, hogy ezen javitani kell. Célszerii ezt ,,célkitlizést” a lehetdségekhez
mérten elemeire bontani, és a célelérés programjat meghatarozni. /Kinek? Kivel? Mikor?

Hogyan?/

A munkavédelmi képviseld egyik fontos feladata lehet, hogy az intézkedések végrehajtasat

figyelemmel kisérje, nem-megfeleldség tapasztalasa esetén éljen kezdeményezési jogaval.

4.5.6. A kockazatkezelés megfeleléségének, fenntartottsaganak az ellenérzése

A kockazatokkal kapcsolatos intézkedésekkel, programokkal kapcsolatban fontos tisztazni,
hogy hoztak-e a toliik elvart eredményeket, valamint, hogy ennek az eredménynek a biztositasa
folyamatosan fenntartott-e?

A meghozott intézkedések fenntartottsagat folyamatosan ellendrizniink kell, illetve rendszeres
1dokozonként feliil kell vizsgalni kockazatértékelésiinket is, kovetve a bekovetkezd kiilonbozo
valtozasokat annak érdekében, hogy az kockdzatkezelési rendszeriink hatasossaga allando

maradjon.



A ,jot és jol” filozofia érvényre juttatdsa érdekében sziikséges ezt a folyamatos nyomon
kovetést megvalositani. Pld. egyéni véddeszkoz hasznalatat rendeli el a munkaltatd bizonyos
tevékenységek végzése soran. Elegendd-e a kockéazatkezelés szempontjabol, ha a munkaltaté a
munkavallal6 rendelkezésére bocsatja a védéeszkozt? A munkaltatonak biztositani kell azt is,

hogy a munkavallalé minden esetben rendeltetésszeriien hasznalja is az egyéni véddeszkdzét!

4.6. A kockazatértékelés eredményei: Atfogo megel6zési stratégia, munkavédelmi

célok és programok.

A munkavédelmi torvény 54.§ (1) bekezdés g) pontja régziti, hogy a munkaltatd kotelezettsége

az:

»egységes ¢és atfogd megeldzési stratégia kialakitdsa, amely kiterjed a munkafolyamatra, a
technoldgidra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocialis kapcsolatokra és a

munkakornyezeti tényezok hatésara;”

Az atfogd megeldzési stratégia értelmezése, az ezzel kapcsolatos teenddk mibenléte sok

munkaltatd szdmara nem teljesen vilagos, ezért tobbnyire nem is foglalkoznak vele.

A kockazatértékelés azt mutatja meg, hogy mi jellemzi a munkavédelmet, annak személyi és

targyi feltételeit.

A stratégidban azt lenne sziikséges rdgziteni, hogy milyennek kellene lennie a

munkavédelemnek. Azaz hova akar eljutni a munkavédelem teriiletén a munkaltato.

A meghatarozott munkavédelmi allapot meghatarozasa soran figyelemmel kell lenni arra, hogy

a munkavédelmi stratégia

o feleljen meg a vallalkozas kockazatai jellegének és nagysaganak;

e tartalmazza a sériilések és az egészségkarosodas megeldzése, tovabba a munkavédelem
folyamatos fejlesztése iranti elkotelezettséget;

e tartalmazza legaldbb a mindenkori alkalmazanddé jogszabalyi kovetelmények és a
szervezet altal vallalt teljesitése iranti elkotelezettséget;

e megadja a munkavédelmi célok kitlizésének és nyomon kdvetésének mikéntjét;

e ismertetve legyen minden, a szervezet szabalyozasa alatt 4ll6 személlyel, azzal a céllal,
hogy mindenki tudatiban legyen a szervezet, valamint a sajat munkavédelmi

feladataval,
A stratégia megvaldsitasa érdekében sziikséges munkavédelmi célokat kittizni.
A munkavédelmi céloknak lehetdség szerint mérhetoknek kell lennitik.

A szervezetnek a célok kitlizésekor és feliilvizsgalatakor figyelembe kell vennie a jogszabalyi
és a szervezet altal vallalt egyéb kovetelményeket, valamint a szervezet tényleges

munkavédelmi kockézatait. Tovabba figyelembe kell venni a lehetséges miiszaki valtozatokat,



a pénziigyi, a mikodési és az lzleti kovetelményeket, valamint az érdekelt felek (pl.
munkavédelmi képviselok) véleményét. (pl. a kézi anyagmozgatas jelentds kockdzati tényezd,
ezért a munkaltato célul tiizi ki, hogy iitemezetten felszamolja a kézi anyagmozgatast megfeleld

anyagmozgato berendezések beszerzésével)

A munkavédelem helyzetének javitasi irdnyait meghatarozd célok elérése érdekében a

munkaltatonak sziikséges munkavédelmi programot (programokat) inditania.
A program(ok) legalabb a kovetkezdket tartalmazza(ak)

e ace¢lok eléréséhez a felelosségi €s hataskorok meghatarozasat;

e azokat az eszkozoket és idObeli kereteket, amelyekkel ezeket el kell érni.

A programok sziikségességére hivja fel a figyelmet a munkavédelmi térvény is, amikor a
Paritasos Munkavédelmi Testiilet feladatai kozott szerepelteti a munkavédelmi programok

megvaldsulasanak figyelemmel kisérését.

4.7. A kockazatkezelés hierarchidja. Kockiazatkommunikacio.

A kockazatkezelés hierarchiaja a munkavédelmi torvényben is rogzitett. A Kiskereskedelemben

el6fordulhatd munkaeszk6zok, gépek, berendezések.

A feltart és a stlyossagi és valdszinliségi kategoriakba sorolt kockazatokat az elfogadhato
szintre kell csokkenteni. Fontos, hogy ezek csokkentését még a nem kivant események

bekovetkezése el6tt kell elvégezni.
* Ezegy hierarchikus tevékenységi folyamat.

— Megsziintetés: A veszélyforrds teljes megsziintetésével a leghatékonyabb

megoldashoz jutunk.

— Helyettesités: Ha valamilyen ok miatt (anyagi, technikai stb.) a veszélyforras
teljes megsziintetése nem lehetséges. Ekkor a veszélyest — amennyiben van ra

lehetdség - helyettesiteni kell kevésbé veszélyessel.

— Miiszaki kontroll: Amennyiben sem megsziintetni, sem helyettesiteni nem
lehetséges a veszélyes elemet, akkor miiszaki megoldasokkal kell a lehetd

legbiztonsagosabba tenni a munkahelyet.

— Adminisztrativ kontroll: Amennyiben sem megsziintetni, sem helyettesiteni,
sem miuszaki kontroll ald vonni nem tudjuk a veszélyes elemet, akkor 1j
munkautasitdsok kiadasaval, képzési programok inditdsaval, szervezési

intézkedések meghozaséaval kell a biztonsagot fokozni.



— Egyéni védoeszkozok biztositasa: Amennyiben més megoldas nincs, utolséd
lehetdségként kertilhet alkalmazasra. Ez egyébként rendkiviil hatékony védelmi
mod, amennyiben az egyéni véddeszkéz megfeleld miiszaki kialakitast, jo
allapotban van, az eldirt védelmi képességekkel rendelkezik, és a munkavallalo

az el6irt modon hasznalja.

A kockézatokkal kapcsolatos intézkedések kozott nagy részardnyt képviselnek a miiszaki
kontroll, az adminisztrativ kontroll, valamin az egyéni véddeszkoz biztositasa targykorében

meghozottak.

Ezeknél az intézkedéseknél nem szabad megfeledkezni arrol, ezek az intézkedések korlatozzak
valamilyen mértékben a kockazatok hatasat, de a kockazatot nem sziinteti meg! A ,,maradd”

kockazatokra tovéabbra is figyelmet kell forditani!

Az ezzel kapcsolatos kommunikicid a munkavédelmi képviselok egyik legjelentésebb

érdekérvényesitési lehetdsége.

A munkavédelmi kommunikécid egy lehetséges celcsoport strukturaja '_

Kommunikacio,
részvélel és

Strategia konzultacio

Alvallalkozok
beszallitok,

Felkésziiltseg,

Kockizatkezels képzés,' vevok Kockazatértékelés
Leafelsd tudatossag
] _ egrelso Felkésziltség,
Munkalvede‘!w vezetés képzés
szabalyozas (udatossag
Felké‘szallség, Szakmai -
. :;C’FZ@S' partnerek Munkavédelmi
udatossag szabalyozas
Motivacio -
dszténzés Munkavedelem Felkésziiltseg,
képzés,
tudatossag
Felkésziltséqg, L
kepzées, A szervezet KEZ‘."e,“er,]t Sk
tudatossag munkatarsai munkairanyito Ellendrzés

részvétel és
kanzultacio

Kommunikacié,

&3 Felkészlllség, PRI

Ellendrzés képzés g reszvetel és

Ty unkavédelmi ludalossag Konzultacis
Kommunikacia,

képviseldk

Kockazatértékelés

Kemmunikacié,
részvétel és
konzultacio

23. abra. A munkavédelmi kepvisel6i kommunikacio célszemélyei

Rendkiviil fontos tudnunk, hogy a kockdzatok csokkentése érdekében megtett intézkedések
meghozéasaval nem ért véget a kiildetésiink. Sokszor, sok helyen, sok alkalommal elfeledkeznek
teendokrdl. A
kockazatcsokkentési katalogus elkészitésével ezt a feladatot is folyamatosan napirendjen

tarthatjuk.

az intézkedéseket kovetben megmaradd kockazatokkal kapcsolatos



A munkavédelmi képviseldk jogosultak meggydz6dni a munkavallalok egészsége és biztonsaga
érdekében meghozott prevenciods intézkedések végrehajtasarol, nem megfeleldségérol, és ennek
tapasztalatai alapjan a ,,marado”, illetve a valamilyen ok miatt megjelend kockézatokkal

kapcsolatos kommunikaciot el kell inditaniuk.

“Munkavédelmi képviselsi— Rossz
= e munkaeszkoz

= érdekérvényesités —— TTeonB3s0d0n, }

| —— —— | nem biztonsagos
berendezés
Nem megfeleld
egyéni véddeszkoz
Hidnyz6 egyéni H - N
védbeszkoz | N

Létszam hidny | 3

deficit
llletéktelen
személyek

4
Szakképzettség : ~
|
b

Nem megfeleld
munkautastas

Nem megfeleld
munkavédelmi
oktatas

Munkavédelmi
stratégia
Munkavédelmi
célok

Stb

Szoban ‘,} - i
1

Munkavédeimi
programok A\, T _TTTEeEEEEE

Munkavédeimi
szabalyozd
rendszer

Telefonon

éntékeld és ORI = ) R RS
motivacios rendszer e eSS = " Hatarozatban e

stb,

24. abra. A munkavédelmi képviselo erdekérvényesitési kommunikacioja

A kockazatok feltarasa, értékelése, dokumentalasa nem befejezi, hanem elinditja a
kockazatokkal kapcsolatos kommunikaciot, amelyben a munkavédelmi képviseloknek komoly

szerepiik van.



5. A kiskereskedelemben el6fordulo gépekkel, berendezésekkel kapcsolatos

munkavédelmi feladatok

5.1. Uzembe helyezés, idészakos feliilvizsgalat, Kkarbantartis minimalis

kovetelményei. A karbantartasi naplo

A Kkiskereskedelemben — az adott vallalkozas jellégétol fiiggben — hasznalt gépekkel,
berendezésekkel kapcsolatosan munkavédelmi szempontbdl szamos prevenciot szolgdlo

feladatot kell ellatni.

A gép vagy részben kész gép csak akkor hozhatd forgalomba vagy helyezhetd lizembe, ha
megfelel az e rendelet szerinti biztonsagi és egészségvédelmi eldirdsoknak, és rendeltetésszeri
Osszeszerelés, karbantartds és hasznalat, vagy az ésszerlien elére lathato rendellenes hasznalat
mellett nem veszélyezteti a személyek, allatok életét, testi épségét, egészségét és a

vagyonbiztonsagot, valamint adott esetben a kdrnyezetet.

A gépre vonatkozo biztonsagi és egészségvédelmi kovetelmények meghatarozasa érdekében a
gép gyartdjanak vagy meghatalmazott képviseldjének gondoskodnia kell arrél, hogy a gépen
kockazatfelmérést végezzenek. A gépet ezt kdvetden a kockazatfelmérés eredményeinek

figyelembevételével kell megtervezni és gyartani.

Ha egy gépre ugyanazok a veszélyek allnak fenn akkor is, ha azt a gyartd vagy meghatalmazott
képviseldje altal elore jelzett koriilmények kozott hasznaljak, és akkor is, ha a normalistol eltérd
helyzetben, az alapvetd biztonsagi ¢s egészségvédelmi eldirdsok altal meghatarozott

kovetelményeknek eleget kell tenni.

e a kockdzatok lehetd legnagyobb mértékii kikiiszobolése vagy csokkentése (eleve
biztonsagos gép tervezése és gyartasa),

e a nem Kkikiiszobolhetd kockéazatokra vonatkozdan a sziikséges veéddintézkedések
megtétele,

e a felhasznalok tdjékoztatasa az elfogadott véddintézkedések barmilyen hianyossagabol
eredden fennmaradé kockézatokrol, megjelolve, hogy sziikség van-e specialis képzésre,

¢s meghatarozva barmilyen egyéni véddeszkoz hasznalatanak sziikségességét.

A rendeltetésszeri hasznélat koriilményei kozott a kezeld személyt éré kényelmetlenséget,
faradtsagot, valamint fizikai és lelki megterhelést a lehetd legkisebbre kell csokkenteni, olyan

ergondmiai alapelveket figyelembe véve, mint példaul:

e a kezeld személyek fizikai méret, erd és alloképesség szerinti kiilonbozdségének
figyelembevétele,
e akezel6 személy testrészeinek mozgéasahoz elegendd hely biztositésa,

e a gép altal megszabott munkaritmus kertilése,



a hosszas figyelem 6sszpontositasanak keriilése,

az ember ¢€s a gép kozotti érintkezési feliileteknek a kezelok eldrelathatd

A hasznalni kivant gépet, berendezést olyan hasznalati utasitassal kell ellatni — ennek meglétét

sziikséges ellendrizni-, amely a gépet berendezést kezel6 munkavallalo altal értett nyelven

irodott, és meghatdrozza a gép rendeltetésszerli hasznalatat, az ésszerlien eldrelathatod

rendellenes hasznélatot is.

A hasznalati utasitas tartalmaval kapcsolatos kovetelmények, azaz amit feltétleniil fel kell

benne tintetni:

cégneve ¢€s teljes cime;

a g€p megnevezese

az EK-megfeleldségi nyilatkozat vagy az EK-megfeleldségi nyilatkozat tartalmét
meghataroz6 dokumentum,

a gép altalanos leirasa;

a gép haszndlatdhoz, karbantartdsdhoz és javitdsahoz, az ellenérzéséhez sziikséges
rajzok, diagramok, leirdsok

a kezeld személy altal valosziniileg hasznalt munka-allas(ok) leirasa;

a gép rendeltetésszerli hasznalatanak leirasa;

figyelmeztetés azon hasznalati moédokra vonatkozoan, hogy a gépet hogyan nem szabad
hasznalni,

Osszeallitasi, beépitési és dsszekapcsolasi utasitasok,

a zaj vagy rezgés csokkentése céljabol sziikséges beépitési €s Osszeallitasi utasitasok;

a gép lizembehelyezési €s hasznalati utasitdsai és ha sziikséges, a kezeld személy
képzésére vonatkozo utasitasok;

informaci6 a fennmarado kockazatokrol;

a hasznalo 4ltal teendd biztonsagi intézkedés, beleértve a sziikség szerint biztositando
egyéni véddeszkozt;

a géphez illeszthetd szerszamok alapvetd jellemzdi;

azok a feltételek, amelyek mellett a gép eleget tesz a stabilitasi kovetelménynek,

a szallitast, kezelést és tarolast biztonsadgossd tevd utasitasok, megadva a gép és
kiilonboz6 részeinek tomegét, ha ezeket altalaban kiilon szallitjak;

a kovetendod eljaras baleset vagy leéllas esetén; az elakadés esetén kovetendo eljaras, az
elakadas biztonsagos megsziintetése érdekében;

a felhasznalo altal végzendd bedllitasi és karbantartasi miiveletek leirasa, valamint a
betartand6 megel6zd karbantartési intézkedések;

a biztonsagos bedllitdst €és karbantartast lehetdvé tevd utasitdsok, beleértve a

veédointézkedéseket, amelyeket e tevékenységek kozben meg kell tenni;



e azoknak a hasznalandoé tartalé¢k alkatrészeknek a leirdsa, amelyek a kezeld személy
egészségére €s biztonsagara hatassal vannak;

e akdvetkezo, levegdben terjedd zajkibocsatasra vonatkozé informéciok

A gép, berendezés megfeleloségét igazold dokumentumok, a kovetelményeknek megfeleld
telepités megfeleldségét igazold dokumentumok birtokaban az tizembe helyezés megtorténhet.
A gépet, berendezést a munkaltato, illetve megbizottja altal kiallitott lizembehelyezési

dokumentummal lehet hasznalatba venni.

Ehhez sziikséges az ellendrzé feliilvizsgalat elvégzése, amikor is a munkaeszkdz szerelését
kovetd, illetve az lizemeltetés megkezdését, valamint az 1j munkahelyen torténd felallitast
megeldz6 - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos koriilmények meglétét ellenérzo —

vizsgalatot.

A Kkezdeti megfeleléség a hasznalat soran természetesen valtozhat, ezért sziikséges
idészakonként a megfeleloséget ellendrizni. Ezt a célt szolgalja az iddszakos ellendrzd

feliilvizsgalat.

Iddszakos ellenérzd feliilvizsgalat: a munkaeszk6z - munkaltatd 4altal meghatarozott
gyakorisdgu - feliilvizsgalata, amely a kérositd hatdsok lehetésége miatt, a munkavallalok
munkahelyi biztonsagat ¢és egészségét veszélyeztetd helyzetet idézhet eld. Ennek
eredményeként a sziikséges beavatkozasokat el kell végezni, hogy az egészséget nem

veszélyeztetd és biztonsagos hasznalat a tovabbiakban is megvalosulhasson.

A munkaeszkdz hasznalata alatt a kovetkezOket értjiik: a munkaeszkozzel vagy a
munkaeszk6zon végzett tevékenység, beleértve az elinditast, leallitast, alkalmazast, szallitast,

javitast, atalakitast, karbantartast, szervizelést, valamint a tisztitést.

Villamos eszkozok esetén sziikséges az aramiités veszélyeinek a minimalizalasara, ennek
érdekében villamossagi feliilvizsgalat ala kell vonni a gépet, berendezést. Ennek két fokozata

lehet:

A szabvanyossagi feliilvizsgalat: az érintésvédelem olyan részletes - a méréseket €s azok
szamszerl eredményének kiértékelését is tartalmazoé - ellendrzése, amely alkalmas arra, hogy

kimutassa, teljesiti-e az érintésvédelem a vonatkozo6 szabvanyok valamennyi eldirasat;

Szereldi ellendrzés: villamos gépen, berendezésen az érintésvédelem alapvetd hibainak
kimutatasa céljabol, er6saramu villamos szakember altal végrehajtott, miiszeres mérést nem

1gényl6 idészakos ellendrzés.



A munkaltaté koteles a munkavallald munkavégzéséhez olyan munkaeszkozt rendelkezésre
bocsatani, amely kialakitasaban, felépitésében és az alkalmazott védelmi megoldasok
tekintetében megfelel a munkavédelemre vonatkozd szabalyoknak, és alkalmas az adott

munkahelyi koriilmények kozott az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos hasznalatra.
A munkaeszkozt ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

e megvédje a munkavallalot és a munkavégzés hatokorében tartdozkodot a munkaeszkoz
kigyulladasatol vagy talheviilésétdl, illetve a munkaeszkdzben keletkezd, hasznalt vagy
tarolt gdz, por, folyadék, géz vagy egy¢b anyag munkakornyezetbe torténd kijutdsatol,

e alkalmas legyen a benne keletkezd, hasznalt vagy tarolt anyag robbanasanak
megeldzésére és

e biztositsa a munkavallalé és a munkavégzés hatokorében tartdozkodd védelmét az

aramiités ellen mind lizemszer( koriilmények, mind meghibasodas esetén.
Munkaeszkozt csak a rendeltetésének megfeleld célra és koriilmények kozott szabad hasznalni.

Veszélyesnek nem mindsiild munkaeszkoz esetében - ha annak biztonsaga fligghet a szerelés
kortilményeitdl - a szerelést kovetéen, de még a hasznalatba vétel eldtt és minden egyes Uj
telephelyre vagy munkahelyre torténd mozgatas utdn a megbizott személy ellenérzo
feliilvizsgalat keretében meggy6z6dik a biztonsdgos szerelésrdl, az egészséget nem

veszélyeztetd és biztonsagos mitkddés feltételeirdl és koriilményeirdl.

Az ellendrzd feliilvizsgalat elvégzésének modjat a munkaltatonak irasban kell meghataroznia.

A vizsgalat megallapitasait és a megtett intézkedéseket jegyzOkdnyvben kell rogziteni.

Gondoskodni kell az iddszakos ellendrzé feliilvizsgalat megbizott személy altali elvégzésérol
annak érdekében, hogy a biztonsagi és egészségiligyi eldirdsok betartdsra keriiljenek, az

esetleges karosodasok idében észlelhetdk, a megeldz6 intézkedések bevezethetok legyenek.

Az id6szakos ellen6rzd feliilvizsgélatra kotelezett munkaeszkozt, a feliilvizsgalat gyakorisagat
és modjat irasban kell meghatirozni, figyelemmel az iizemeltetés koriilményeire, a
munkaeszkozt érinté szabvanyokban foglaltakra és a gyartd altal Gsszeallitott hasznalati
utasitds, lizemeltetési, karbantartasi dokumentacid eldirdsaira. A leghosszabb feliilvizsgalati

1d6szak nem haladhatja meg az 6t évet.

A feliilvizsgalat megallapitasait, a megtett intézkedéseket jegyzOkonyvben kell rogziteni,
amelyet a kovetkezd idészakos ellendrzd feliilvizsgalat idépontjaig meg kell Orizni és annak

egy példanyat - telepitett munkaeszkoz esetén - a helyszinen kell tartani.



A legutobbi iddszakos ellendrzd feliilvizsgalat elvégzésérdl a munkaeszkozon elhelyezett, jol

lathato jelzéssel tajékoztatast kell nytjtani, ha a munkaeszkozt a telephelyen kiviil hasznaljak.

5.2. A Kkiskereskedelmi agazatban foly6 tevékenységének munkavédelmi

megkozelitése.

A kiskereskedelmi agazatban folyd tevékenységek jellegiik, bonyolultsaguk tekintetében
igencsak eltérok lehetnek. Ebb6l kovetkezik, hogy a munkavédelmi tevékenységiik sem lehet

egyforma.

A megvalositandd6 munkavédelmet ugy kell megtervezni, hogy annak tartalma, formédja

legjobban illeszkedjen az adott szervezethez.

Lényegében azt rogzithetjiik, hogy minden Kkiskereskedelmi egység munkavédelmi
tevékenysége tartalmazni fog egyforma elemek — ezt hivhatjuk a munkavédelem ,,torzs

anyaganak”™ -, és tartalmazni fog egyedi, specialis elemeket, mert

e mas lehet az épiilet, a helyiség mérete, az infrastruktira allapota,
e mas ¢letkort, mas felkésziiltségii lehet a személyzet,
e mas termékeket, mas Osszetételt termékcsoportot értékesitenek,

e mas beszallitokkal dolgoznak egyiitt stb.

A kiskereskedelem egyik — tobb vallalkozasnal jelen levé — jellegzetesség a 1étszam
minimalizélésa.
Ennek kdszonhetden sok vallalkozast egy személy szolgal ki. Ez az ellendrzés folyamatossagat

nem teszi lehetové!

A munkavédelem megvalositasa ezért az adott személy felkészittetésén, megszerzett tudasan,
tudatossagan alapul. Az ellendrzés nem lehet folyamatos, a munkaltatoi beavatkozas legtobb
esetben nem szolgalhatja a korrekcidt, a vezetdi tevékenység kozéppontjaba a felkészités, az

oktatas kell, hogy alljon.

A munkavédelmi oktatasra szant id6t tobb munkaltato, munkahelyi vezetd igyekszik

minimalizélni, hogy ne vegye el az 1d6t ,,az értékteremtd”, értékesitd tevékenységtol.

Mintha a munkavédelem az alapvetd munkavégzésen kiviil, valamilyen plusz kotelezettségként

lenne jelen.

A munkavédelmi képviselet egyik 1ényegi feladata, hogy olyan irdnyba vezesse a vallalkozast,

ahol a mindennapi munka részeként tekintenek a munkavédelemre!

A munkavédelem nem a munkabiztonsadgi, munkaegészségiigyi feladatokra szerzOodott
szakemberek felelossége! Nem valamilyen reszort feladat! Hanem a mindennapi munkavégzeés

része!



A kiskereskedelem munkavédelmének a gyokere a munkavallalok felkésziiltségén,

tudatossagan nyugszik.

A kiskereskedelemben az oktatas, képzés a munkavédelem szempontjabol meghatarozo

jelentéségli. Az erre szant id6 nem elveszett id0, hanem az eredményes, a sériilés, baleset,

megbetegedés, egészségkarosodas nélkiili miikddés peremfeltétele.

5.3.Kézi anyagmozgatas. Segédeszkozzel torténo kézi anyagmozgatas. Raktarozas.

A munkavédelem ,,torzs anyagaba” vannak a segédeszkozokkel torténd anyagmozgatas,

valamint a raktarozassal, tarolassal kapcsolatos ismeretanyag. Ezekre felépitve hatarozhatdo meg

a helyileg bevezetendd szabalyrendszer.

5.3.1. Segédeszkozzel torténé kézi anyagmozgatas

Az anyagmozgatas segédeszkozeivel kapcsolatos altalanos kovetelmények:

Kialakitasuknal fontos szempont, hogy tomegiik kicsi legyen, hasznélatuk ne farassza
ki a dolgozét.

A kézsérilések elkeriilése érdekében fontos a fogantyuk, nyelek megfeleld
megmunkalasa, szilardsdga, miiszaki allapota.

Sériilt hianyos, torott, nem megfeleld eszkozt hasznalni tilos.

A segédeszkozok hasznalatdval bizonyos anyagmozgatasi kockazatokat csokkenteni, esetleg

megsziintetni is lehet, de nem feledhetjiik, hogy 1j kockézatokat is ,,hozhatnak a rendszerbe”.

Példaul:

Ha a teher jellemzdéinek barmelyike a megengedett vagy a kezelhetd méretet
meghaladja, a teher lezuhanhat.

A baleset gyakran a dolgoz6 elcstszasa, megbotlasa miatt kovetkezik be.

A fogantytkkal ellatott segédeszkdzoknél gyakori a kézsértilés.

A teher nem megfeleld megfogésa a segédeszkozzel is a teher leeséséhez vezethet.

A kiskereskedelmi anyagmozgatési tevékenységet — az mozgatandd anyag jellegétdl fiiggden

lehet:

Lapat: a megterhelés (a lapat tomegét is beleszamitva) 18 év feletti n6 esetén 5 kg, 18
év feletti férfi esetében legfeljebb 8 kg lehet.

Fogoszerkezetek: Csak a kialakitdsnak megfeleld terhek mozgatasara hasznalhato, —
Sériilt, kopott, megrongalodott fogdszerkezetet nem szabad hasznalni.

Kézi tapadokorongok: a gumi szivokorongot vagy magnes betétet hasznalat eldtt
ellendrizni kell, hogy biztositott-e a megfeleld sik felfekvési feliilet és megfelelé-e a

szivo- ill. magnes-hatas.



Gorgok: Acélesovek, rudak, hengeres keményfagorgok, ha 20-20 cm-el hosszabbak,
mint a teher szélessége. Legalabb 2 db-ot kell a teher ald tenni, feltétel a megfeleld
teherbiréas, a gorgdket a megemelt teher alatt raddal vagy kalapaccsal kell beallitani,
kézzel igazitani tilos.

Emeldrudak: Csak megfeleld teherbirast, egyik végén ¢él alaktra kiképzett acélrud
alkalmazhatd, emelés kozben tilos az emeldraddal szemben allni vagy raallni, gorgds
emeldrudak nehéz terhek padlozaton valo rovid tdva mozgatasahoz hasznalhatok.
Korcsolyak: A mozgatott teher tomegének megfeleld teherbirasu fabol vagy acélbol
készitett tartok, a tartok felso végeit beakaszthaté kampokkal kell ellatni és szétcstiszas
ellen biztositani kell, a teher mozgatasa kozben a tartok kozott, illetve eldtt senki sem
tartdzkodhat.

Kenderkotelek: hasznalatanak elofeltétele a kotélatmérd helyes megvalasztasa,
valamint az eldirt terhelési proba megléte.

Létra: Ha a szintkiilonbség meghaladja a 2 m-t, a tdimasztolétrat rogziteni kell kampoval,
a kétagu 1étrat biztositd lanccal, sériilt, torott 1étra nem hasznalhato.

Kézi horgok: Nyele megfeleld méretii, kiképzésii legyen, a horog hegye ¢éles legyen.

A kézi anyagmozgatést segithetik emeldk is.

Fogas-rudas emeldk:

Az emelkedd fogas-rad, az acélhaz vagy az als6 végén kialakitott tanyér szolgal a teher
kozvetlen emelésére.

Az emelés kézi hajtassal fogaskerék attétel segitségével torténik, a fogaskerekek az
acélhazra szerelt burkolatban helyezkednek el.

Beépitett biztonsagi berendezés: kilincskerekes biztonsagi forgattyl (racsni).

Csavarorsos emeld

A teher aldtdmasztasara fiirész- vagy trapézmenetii orso szolgal, amelynek felsé végén
helyezkedik el az elforgathat6 fej (szarv).

A csavaranya az acéllemezbdl késziilt allvanyba van épitve. Az orso felsé részének
radidlis irdnya furatdba helyezett forgatoruddal vagy mindkét forgasirdnyra allithato

kereplOkarral forgatva emelkedik ki a csavaranyabol.

Fogas-rudas emeldkre €s csavarorsds emeldkre egyarant vonatkoz6 altalanos szabalyok:

Az emelés megkezdése elott megfeleld szilard talajra vagy alatétre kell helyezni, hogy
emelés kozben ne mozdulhasson el.

A forgathato fejet kell a teher ald helyezni.



* Emelés kozben a megemelt teher ala 1épni, alatta tartdzkodni tilos.
* A teher leengedését lassu iitemben, az alatdmasztas fokozatos eltavolitasaval kell
végezni.

* Tilos megemelt targyon munkéat végezni.
Kotélesigasor:

« All6 és mozgd kotélkorongokbol és a korongokon atvetett hajlékony fiiggesztd elembdl
(koteél) all.

» A tartok teherbirdsa legalabb kétszerese legyen a felemelendo teher tomegének.

* Mindig csak egy személy mozgathatja.

* Beépitett biztonsagi berendezés: kotélszoritd szerkezet.

* A kenderkotél hatranya: nedvességet, vegyi anyagot nehezen tiiri.

* Acélsodronykdtél: hasznélat kdzben ellendrizni kell.
Kézi hajtast csorlo:

* A hajtokar fogaskerék attételen keresztiil hajtja meg a dobot, melyre az emel6kotél
csévélodig.

« Foldre rogzitik, kotéllel miikodtetik és a hajtokarok egy vagy két oldalon vannak.

» A teher visszazuhanasanak megakadalyozasara biztonsagi berendezés: kilincskerekes

biztonsagi forgatty.
Kézi szallitoeszk6zok
Egy kerekii talicskak

+ Fabol vagy fémbdl késziilhetnek.

* Nagy tomegli anyagot lehet vele szallitani.

+ Ugyelni kell az Gitvonal biztonsagos kialakitaséra.

* Szintkiilonbség estén legalabb 0,9 m széles, maximalisan 10 %-os emelkedésii 0,2
méterenként keresztiranyu lécekkel ellatott jaropadlot kell alkalmazni.

«  Csulszasvesz€ly estén az utat csiiszasgatlo anyaggal kell felszorni
Kétkerekii talicskak

+ A tehertdmeg-kozéppont vetiilete szallitas kozben a kerék tengelyét metszi, vagy annak
kdzelében marad.

* A nagyobb atmérdjli kerekek és a puttony kialakitasa lehetdveé teszi a konnyl iiritést.

» Kisebb terhet kell a dolgozonak tartani, mint az egy kerekiinél (a puttony elény6sebb

elhelyezése miatt).



Kézi targoncak

» Kis sajat tomegiiek, nagy atmérdjii, vagy gordiilé csapagyazast kerekekkel vannak
ellatva.

* A kézsériilések elkertilésére a tolo-fogantyikon védokengyel van.

» Zsaktargonca: A teher felvételekor meg kell akadalyozni a targonca hatrafel¢ valo
elmozdulésat (a cipd talpat a targonca tengelyére kell helyezni). A foganty kézvéddvel
van ellatva. A teher véazra csapodhat, tengelyre merdleges ellenzé alkalmazasaval
megakadalyozhato.

* Egyéb targoncak: hordoszallitok, gazpalack-szallitok, ballonszallitok, billend-edényes

szallitotargoncak, 1épcsdn-jard targoncak.
Kézikocsik

* Hérom-, vagy négykereki, ezért egyensulyban tartjak a terhet.

+ Altalaban sik rakfeliiletiik van, esetenként kiilonféle tartozékokkal felszerelhetSk.

* Futomi elrendezésiik, kormanyzasi lehetdségiik, rakodofeliilet nagysaguk tipusonként
valtozik.

* Huzhat6 vonorudas vagy tolhat vonorud nélkiili kialakitasuak.

* Homlokfalas kézikocsik: egyik tengelyen a kerekek fixek, masik tengelyen onbealloak.

* A szallithato terhek normasitottak.

* Huzni nem szabad, a tolderdt az erre a célra kialakitott fogantyura kell kifejteni.

* Csak addig a magassagig rakhatok, amig a kilatast nem akadalyozzak.

» Teher leesés, lejtds titon megszaladhat.
Kézi emeldvillas targonca

* A rakoddlapos egységrakoméanyok mozgatasanak legegyszeriibb eszkoze.
» Kézi erével miikodik, de hidraulikus emelds (kb. 15 cm-re emelhetd).

+ Egyszerl szerkezet, de ez is el tud romlani, idénként karban kell tartani.

» Raklapra megfelelen rogzitett teher szallithato vele.

+ Sikfeliiletli burkolattal ellatott, megfeleld teherbirast talajon mozgathato.
Surrantok (6mlesztett anyagok szallitasara)

* Ajanlatos burkolni vagy elkeriteni az illetéktelen személyek teljes vagy részleges
hozzaférésének megakadalyozasa érdekében.
*  Megfeleld keresztmetszet biztositasa:

 Abhol:



*  Q=tomegaram (t/h), v=minimalis sebesség (mm/sec), o= térfogat kihasznalasi tényezo,
p= fajlagos tomeg (t/m3)

* A kornyezet zaj- €s porvédelmérdl gondoskodni kell.

+  Kommunikicid biztositasa.

+ Kezeldi jogosultsag biztositasa.

» Kommunikacié, ha a felado és levevo nem egy cég dolgozoja.

* Egyéni véddeszkozok, segédeszkozok biztositasa.

» Karbantartas.

» Ellendrzés.
Csuszdak (darabaru szallitasara)

* Haa cstszda olyan helyen halad at, hogy az ott tartozkodo6 személyekre veszélyt jelent,
biztositani kell, hogy ott senki se tartozkodjon.

* A lerakohelyet ugy kell tervezni, bedllitani, hogy a rakomanyt ne dobjak ki a
személyzetet veszélyeztetd modon.

* A csuszda végének felemelésével, zsaksorompoval illetve egyéb modon gondoskodni
kell a lejové anyag biztonsagos felfogasarol.

* A kezel6helyeket korlattal, 1abléccel és megfeleld feljaroval kell ellatni.

» Csiga csuszdanadl gondoskodni kell arrél, hogy a centrifugalis er6 ne repitse ki a
darabarut.

» Lassitas céljabol egyenes szakaszokat kell kozbe iktatni, az dsszeillesztésre ligyelni kell.

+ Kommunikaciod biztositasa.

*  Kezeldi jogosultsag biztositasa.

*  Kommunikécid, ha a felad6 és levevd nem egy cég dolgozoja.

* Egyéni véddeszkozok, segédeszkdzok biztositasa.

» Karbantartas.

* Ellendrzés.
Gravitacios gorgds-palyak (sik felfekvésii darabaruk szallitasa)

* A gorgdk csapagyazasa utdn kenés nélkiili kis menet ellen-allast, kiilsé szennyezddéstdl
védett kialakitasu legyen.

* A billenésmentes szallitds érdekében a rakoméanynak legalabb két gorgén kell
felfekiidnie.

* A szallitopalya hordozé elemei azonos sikban legyenek.

* Az ives palyaszakasz szélessége nagyobb legyen, mint az egyenesé.

» A palya szélessége a rakomany szélességének 1,1-1,2-szerese legyen.

* A legkedvezdbb haladasi sebesség 0,35 m/sec, maximalisan megengedett az 1 m/sec.



* A folyamatos rakomanyhaladast megszakitd szakaszokat ugy kell kialakitani, hogy
nyitaskor vagy elmozditaskor az dramlas sz{injon meg mieldtt a rakomany odaérkezne.

» A felhajthato szakaszt nyitott allapotban megfeleléen rogziteni kell.

* Ha a szallitasi magassag >1,6 m, korlat kell.

* Munkavallaléi alkalmassag.

* Kommunikacio, 6sszehangolds, egyéni véddeszkozok, karbantartas, ellendrzés.

» Ha feltorlodas van, a darabaru leszedését feliilrol kell kezdeni.
5.3.2. Raktarozas

Anyagokat terjedelmiik, fajtajuk, alakjuk, sualyuk, mennyiségiik, egyéb fizikai és vegyi
tulajdonsaguk, egymasra hatasuk, tovabba a kornyezetb6l adodd behatasok (pl. razkddas,
rezgés, vegyi, fény), a taroldo hely megengedheté maximalis teherbirasa és a tlizrendészeti

eldirasok figyelembevételével veszélymentesen kell tarolni.

Raktarokban, allvanyokon, polcokon a legnagyobb megengedhetd terhelhetdséget fel kell

tintetni.

Kézi rakodas esetén a rakodasi magassdgot a tarolanddé anyagok, targyak megfogasi
lehet6ségétél és a dolgozok megengedheté terhelhetdségétél fiiggden a mindenkori

rakodoszinttdl szamitva kell meghatarozni.

Kiilonb6z6 méretd, illetve kiilonbozo sulya targyak felhalmozéasanal alul kell a nagyobb
méretl, illetve sulyu és feliil a kisebb méretii, illetve sulya darabokat elhelyezni. Zart vagy
fedett helyiségben torténd tarolas esetén a tarolt anyag tulajdonsagat, a tarolds modjat, az anyag
mindségét, az ott végzett munkat és a levegd szennyezettségének mértékét is figyelembe véve,

hatasos szellozést kell biztositani.

Anyagok egymason valo taroldsa esetén, ha szabalyos egymasra rakassal az elddlés, elgurulas
mentes tarolds nem biztosithatd, kotéseket, sorok kozé helyezett alatéteket (palld, léc stb.),

kotésbe rakott tdmasztomaglyakat, ki¢keléseket kell alkalmazni.

A tarolt anyagok szétguruldsanak megakadalyozasara erre a célra szolgalo eszkozoket, ékeket

stb. kell biztositani.
Az alatétek, ékek stb. a varhato igénybevételnek ellenallok legyenek.

Tobbszintes raktarokban teherfelvond hidnyaban az alakjuk, terjedelmiik vagy sulyuk miatt

nehezebben mozgathatd anyagokat a foldszinten kell elhelyezni.

Olyan anyagokat, amelyekbdl hegyes, ¢€les részek allnak ki, tarolas eldtt ezektdl mentesiteni

kell, vagy veszélymentes tarolasi modjukat kell biztositani.

Egészségre karos, robbands- vagy tlizveszélyes stb. tarolt anyagok mellett tdblan fel kell

tiintetni az anyag pontos megnevezését, tlizveszélyességi osztalyba tartozasat, tulajdonsagat, a



kezelésre, az egyéni véddeszkozokre és a veszély esetén sziikséges tennivaldkra vonatkozo

eldirasokat.

Eghetd, robbanasveszélyes elegyek képzodésére alkalmas anyagok, folyadékok, gazok

gongyolegeit csak szikramentes szerszammal szabad felnyitni.

Az olyan anyagok, amelyek vizzel vagy a levegd nedvességtartalmaval reakcidba 1épnek, és
ezaltal barki biztonsagat vagy egészségét veszélyeztethetik, csak légmentesen is lezart

gongyodlegben szallithatok és tarolhatok.

A munkahelyen nyersanyagbol, félkész termékbol, készarubol csak olyan mennyiséget szabad
tarolni, amely a munka folyamatos elvégzéséhez feltétleniil sziikséges, és a dolgozot a gép
kiszolgélasaban, a biztonsdgos munkavégzésben, a szabad mozgasban nem akadalyozza. Az A-
C tlizveszélyességi osztalyba tartozd anyagbol legfeljebb egy miiszakhoz sziikséges

mennyiséget szabad a munkahelyen tarolni.
5.4. Egyéb tevékenységek. Vevékapcesolatok. A MOS.

A vevikapcsolatok munkavédelmi szempontokbdl — pszichoszocialis kockazatok — a

kiskereskedelem jelentds kockazati tényezdi lehetnek.

A vevOkapcsolatok rendezettségéhez sziikséges képességek, készségek sziikség szerinti

fejlesztése napirendre keriilhet a kiskereskedelemben.

A munkavallalok a kiskereskedelemben szamos helyen egyediil, illetve nagyon korlatozott

1étszam feltételek mellett végzik a munkajukat.

A fizikai megterhelések, az idokényszer, az egy személyi feleldsség mellett az esetleges vevoi
szélséséges magatartds kezelése tilzott pszichés igénybevételt eredményezhet, ami MOS-t

okozhat.

A munkaval Osszefiiggd stressz (MOS) az alabbiak szerint hatdrozhaté meg: , Munkaval
Osszefiiggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakdrnyezet kovetelményei

meghaladjdk a munkavallald azon képességét, hogy ezeket a kovetelményeket teljesitse.”

Az Eurdpai Unidban a munkaval dsszefiiggd stressz (MOS) jelenti — a hatfijas utin — a
munkédval 0Osszefiiggd masodik leggyakoribb egészségligyi problémat, amely az EU

munkavallaloinak 28%-at érinti.
A MOS-t sokrétii veszélyek valthatnak ki:

1. a munka jellege, szervezése, iranyitdsa (magas elvarasok, idoéhiany,
teljesithetetlen  hataridék, alacsony szintli ellendrzés, megfélemlités,
erdszakoskodas stb.) (pszichoszocidlis veszélyek)

2. zaj, hdmérséklet stb. (fizikai okok)



3. elvileg minden stresszorrd véalhat, ami az egyén szdmara annyira megterheld,
hogy megoldhatatlan helyzetet teremt. A stresszt el6idéz6 tényezok rendkiviil
kiilonbozéek lehetnek (érzelmi veszteségek, katasztrofak, hosszan tartd
megterhelések, élethelyzet valtozasok, egyéb erds kémiai, fizikai ingerek),

mégis kozel azonos biologiai stresszt valtanak ki az emberben.
A stressz nem betegség! De!
,Ha a Iélek nem birja a terhet, akkor atadja a testnek.”

Azonban, ha intenziv, sokaig, folyamatosan fennall, szellemi és fizikai megbetegedésekhez,
egészségkarosodasokhoz vezethet. Ez pedig egyarant nem kifizetendé sem a munkavallalo, sem

a munkaltato, sem a tarsadalombiztositas szamara sem!

Az egyénre haté kiilsé hatasok Osszességét nevezziik stresszoroknak, ezekre kell az emberi

szervezetnek a megfeleld valaszokat megadnia.
Munkafeladathoz kothetd stresszorok

* A munkafeladat mennyiségi terhelése /til sok munka, vagy tul kevés munka/.

* A munkafeladat mindségi terhelése /mindségi tulterhelés: nagyon bonyolult, dsszetett
feladatok, mindségi alul terhelés: monoton feladatok, ismétlddé rutin mozdulatok stb./

* A munkafeladat intenzitasi kovetelményei /hataridok, idékeretek stb./

* Munkafeltételek. Fontos, hogy a munkafeladat elvégzéséhez sziikséges feltételrendszer
adott legyen. /pld. alkalmatlan munkaeszk6zok, megbizhatatlan muikodést
berendezések, a hatdsos munkavégzéshez sziikséges dontéseket ki hozhatja meg —
munkavallal6 6nalldan, vagy rajta kiviil ll6 személyek hozzak, a munkarend stb./

* A munka elemeinek valtozasa. /munkafeladat, munkaeszk6zok, munkaval kapcsolatos
kovetelmények, értékelési kritériumok, 6sztonzo- és szankcional6 rendszer stb./

* A technika fejlédése, a fejlodés liteme. /Folyamatos felkésziiltség béli deficit,

onképzési, képzési feszitések sth./
Munkakornyezethez kothetd stresszorok

* Fizikai kdrnyezet elemei

e zaj /hangnyomasszint (dB), frekvenciaszint (Hz), idébeli lefolyas jellemzdi: allando zaj,
valtozo zaj, fluktuald zaj, intermittalo zaj, impulziv zaj, impakt zaj

e klima /hdmérséklet, Iégmozgas, paratartalom, sugarzo hé/

e megvilagitas

e levegd mindség /Osszetétel, por, aerozol, gazok, g6zdk stb./

e Munkavégzés helyigénye /szlik, elégtelen, ergondmiai szempontok figyelmen kiviil

hagyasa stb./

Szervezeti hierarchidban elfoglalt hely, szerep



* Munkatarsak szintjén

e Feladat-, felelosség- és hataskor inkonzisztencia

e Szerep konfliktus /bizonyos munkafeladatokkal kapcsolatos kovetelmények ellene
hatnak mas munkafeladatra vonatkozo6 kovetelményeknek valdé megfelelésnek/

o Felelosség értékekért, emberekért /nagy felel6sség, dontések mas emberekre
vonatkozoan, amelyek befolyasoljak az ¢ egzisztenciajukat, életiiket, jovojiiket, nincs
feleldsség — minden dontést mas hoz meg helyettem -, stb./

e Azegyéni karrier kilatasai. /kiszamithatatlan, tal lassu eldreléptetési kilatasok, tul gyors

eléléptetési kilatasok stb./
Szervezeti egységek, embercsoportok szintjén

e Kohézid hianya. /egymas tamogatasa helyett egymas ellen/

e Munkatarsi kapcsolatok nem-megfeleldsége.
Csoporton beliili

e Pszichoterror /konfliktus mely mas tipusu konfliktusok eredményeként generalodik/
e Hierarchiabol kovetkezd kapcsolatok /horizontalis és vertikalis kapcsolatok tartalma,
mindsége/
Szervezeti szinten

Szervezeti kultara /a szervezeti kultlra és az egyén motivacids jellemzdinek harmonidja, avagy
diszharmoénidja/

e hatalomkultara

e szerepkultura

o feladatkultara

e személyi kultura
Szervezeten beiili konfliktusok /Moore szerint/
Kapcsolati konfliktusok

o Erds érzelmek,
o Téves eszlelések, sztereotipidk,

e Kommunikacids zavarok
Sorozatos negativ viselkedés okoznak

e Ertékkonfliktusok
o A gondolatokat, a viselkedéseket mas kritériumok alapjan itélik meg a szereplok
o Az elérendd célokhoz eltérd érdekek kapcsoldodnak

o Kiilonb6zo a szereplok ¢€letfelfogasa, vallasa stb.



e Informaciods eredetii konfliktusok

©)

(@]

(@]

©)

©)

Az informdaciohiany

Téves informaciok

A vélemények eltérése abban, hogy mi a fontos informacio
Az informacio eltérd értelmezése

Az értékelés eltéro volta

e Strukturalis konfliktusok

©)

o

(@]

©)

o

A forrasok egyenl6tlen elosztasa

Az egyenl6tlen kontrollalasi lehetdségek

Az egyenlbtlen hatalmi viszonyok

A foldrajzi, fizikai, kdrnyezeti tényezok, amelyek gatoljak a kooperaciot

Id6hiany

e Erdekkonfliktusok

Az egymassal ténylegesen szemben 4ll6 vagy a szerepldk felfogéasa szerint ellentétben

4116 érdekek

(@]

Szervezeti 1égkor.

Vezetési stilusok

EllenOrzési kritériumok, rendszerek

Technologia

Humaénerdforras biztositasanak rendszere /munkaszerzdés, bér, hatarozott vagy

hatarozatlan idejii munkaszerz6dés, felmondas feltételei stb./

e Munkavégzéssel nem Osszefliggd, szervezeten kiviilrdl ,,hozott” stresszorok

o

o

o

Csaladi hattér

Csaladon beliili kapcsolatok

Csalad egzisztencidlis helyzete /anyagi problémak, anyagi fenyegetések, tul
munka vallalasanak feszitése stb./

Csalad lehetdségei és a munkarend kozotti fesziiltségek /egy szobés lakasban
lako csaladtagok koziil az egyik csaladtag folyamatos munkarendben dolgozik
— pihenés -, stb./

Csalad és a kornyezet kapcsolata /lakokornyezetben lakoktol eltérd etnikum,
vallas, értékrend, életmod stb./

Csaladi és a munkahelyi feladatok Osszeegyeztetésének problémai /beteg
csaladtag apolasa, gyermekek logisztikaja stb./

Egyéni értékek €és a szervezet altal képviselt értékek kozotti inkonzisztencia
/mélyen vallasos munkavallalonak a szervezet érdekében a vevdi reklamacio

kezelése soran rendszeresen ,,hazudnia” kell/



o Tarsadalmi kapcsolatok megszlinése, kirekesztddés /specialis munkakorok
sajatossaga lehet, pld. adéellenér sth./

o Gyokértelenség, gyakori lakohelyvaltozds /a munkavégzés helyszinének
gyakori valtozasa/

o Munkahely megkdzelitésének problémai /kozlekedés, vasuti vonalak
megsziinése, autdbusz kiszamithatatlansaga, személygépkocsi hasznalat
iddigénye stb./

o Lakokornyezet jellemzoi. /varosi, falusi, tanyasi feltételek kiilonbozosége,

lakokornyezeti stresszorok jellemzoi/

5.5. A tevékenység kockazatelemzés elmélete és gyakorlat. Artalmak. Lehetséges

kovetkezmények.

A munkavédelem egyik kulcs mozzanata a kiskereskedelemben a munkavallalok altal végzett
tevékenységek kockazatelemzése. A munkavédelmi kockazatok donté hanyada a

munkavallalok magatartasdhoz, tevékenységéhez kapcsolodik.
Ahhoz, hogy ezeket a kockazatokat fel tudjuk tarni, ahhoz elemezni kell a tevékenységeket.
A tevékenységek kockazatértékelésének alapja a munkatevékenység fogalmanak értelmezése.

Munkatevékenység: Egymast kdvetd 1€pésekbdl épiil fel, amelyek egyiittesen a munka végzés
céljat valositjak meg. (4 mozdulatok egyiittese alkotia a miiveletelemet, a miiveletelemek
egymdsutanjaibol jon létre a munkamiivelet, a miiveletelemek alkotjidk az Jsszetett
munkafeladatot, az osszetett munkafeladatokbdl jon létre a munkafolyamat, amelyek rendszere

alkotja a munkatevékenységet)

A munkatevékenység kockdzatelemzésének folyamataban kozponti helyet foglalhat el az
ellendrzd kartya, amely kitoltéséhez sziikséges bevonni a munkatevékenységet végzo

munkavallalot.

A Munkatevékenységek Biztonsdganak Fejlesztése (MBF) gyakorlat érdekében a

munkatevékenységgel kapcsolatosan az alabbi feladatokat kell elvégezniink:
Az Ellen6rzd kartya hasznalata.

A munkatevékenység lépésekre bontasa (Minden munkatevékenység, munkafolyamat
egymast kovetd 1€pésekbdl €piil fel, amelyek egyiittesen a munka végzés céljat valositjak meg.
Minden [épésnek vannak, illetve lehetnek veszélyei, illetve végzésik kozben
egészségkarosodasok és/vagy balesetek kovetkezhetnek be. Ertelemszertien vannak olyan

1épések, amelyek tobb, mas 1épések viszont kevesebb veszéllyel jarnak. Fontos, hogy az 6sszes



szoba johetd lehetdséget képesek legyiink feltarni. Az egészségkarosodasokat, baleseteket
potencidlisan okozd veszélyforrasok felismerésével, érvényre jutdsukat megakadalyozo
intézkedések meghozasaval azonban kozelebb keriilhetiink az egészséget nem veszélyezteteto,

biztonsdgos munkavégzés gyakorlatahoz.)

A munkatevékenységet alkotod 1épések eléfordulasuk sorrendjében vald végig gondolasat kell
elvégezni. Minden koriil hatarolt 1épés egy hatarozott valasz arra, hogy a munkatevékenység
végzése soran anndl a 1épésnél pontosan mit kell tenni. Ebbdl kdvetkezik, hogy a 1épések leirdsa
mindig cselekvést kifejez6 igével kell, hogy kezdédjon. (Felkészitett, kioktatott munkavallald

gondolja végig a sajat munkajat!)
A kockazati tényez6k meghatarozasa, potencialis balesetek megnevezése, leirasa

A munkatevékenység meghatarozott adott 1épése soran a kockdzati tényezdk azonositasa. Az
ellendrzé kartyan rogzitett potencidlis egészségkarosito, baleseti lehetdségek, veszélyforrasok
(Ellendrzd kartya Veszélyforrasok oldala), és a munkatevékenység adott 1épésének egymashoz
rendelésével ez rogzitésre keriil. (Ellendrzo kartya Potencidlis veszélyforrasok meghatarozasa

oldala). (Felelés: Munkavallalo)
A megeldzés javasolt maddja.

A munkatevékenység 1épésénél feltart veszélyforrdssal kapcsolatos megeldzésre a

munkavallal6 konkrét javaslatat is megfogalmazza és rogziti a kartyan. (Felelds: Munkavallalo)
Az Ellen6rz6 kartya feldolgozasa

Az ellen6rzo kartydkat a munkaltatonak kell feldolgoznia. A feldolgozés elemezni sziikséges a
munkavallal6 éltal azonositott kockéazatot, és dontést kell hozni rola. A meghozott dontéssel
kapcsolatban célszerli konzultaciot folytatni a munkavéllalokkal. Mérlegelni sziikséges az
eddigi megeldzést szolgald intézkedéseket, azok hatdsossdganak értékelését, a sziikséges,

lehetséges meghozando 1 intézkedések tartalmat.
A tevékenység kockdzatértékelésének fobb 1épései:
Oktatas

El kell késziteni a felkészitést szolgald oktatasi tematikat. (A tevékenység fogalma, a
tevékenység 1épésekre bontésa, a veszélyforrasok azonositdsa, a megeldzes javallott modjanak
meghatarozasa: meghatdrozasok, konkrét példak, az ellendrzd kartya tartalma — hasznadlata,
kozos gyakorlat az ellendrzé kartyak kitoltésére, feldolgozasara, gyljtési-kiértékelési rendszer

ismertetése)

Az elkészitett tematikanak megfelelden fel kell késziteni a munkavallalokat. A felkészités soran
az ellendrzd kartya hasznalatanak gyakorldsa is meg kell, hogy torténjen. A felkészitést

kovetden az ellendrzékartya rendszeresitésre kertilhet.



Munkavallalok tevékenvségeinek veszélyazonosito kartyaja  lic wncd - - -
VESZFLYTORRASOK A potencialis veszélyforrasok meghatarozasa
MECHANTRAT VESZELYVEK Munkatevékenyzég: Munkakor:

TEESES VESZELY

TEESO TARGYAK OKOZTA SERCLES
ELCSUSZAS, ELLSES

TTES, CSONKOLAS

SZURAS, VAGAS, EORZSOLAS L.
VESZELYES MOZGAS

HOMERSEKLET OKOZTA VESZELYEK

Munkatevékenység | Veszélyforras Megelozéz javasolt médja
lépései

TCES VESZELY

SUCARZO HO

TARGYAK HOMERSEKLETE
HIDEGEEN VEGZETT MUNKA
MELEGEEN VEGZETT MUNKA
NEDVES MUNKABELY

NAGY HOMERSEKLET INGADOZAS 1

ECYEE FIZIKAI VESZELYEK
ELEKTROMOSSAC OKOZTA VESZIELYEK

ZAJARTALOM
REZICES
ROSSZ MECVILACITAS

ETOLOGIAI VESZELYEK
[FERTOzESVESIELY 6.

VESZELYES ANYAGOK

[

b

LTEGSZIENNYEZETTSEC
SZALLOPOR 7.

MUNKAVECZESNEL HASINALT VESZELVES VECYI ANYACOK, KESZITMENYEK

ARTALMAK
ALLAS 3
JARAS
KENYSZERTHELYZET
IDECRENDSZERIES PSZICEES TERHELES
TELELEM 9

TROZOTT STRESSZ, FESZLLISEC
SMUNKAUTASITASOK EGYERTELMUSEGE
MUNKATARSAK KEPZLTTSLGE, MEGBIZHATOSAGA 10
TETSZAMHIANY OKOZTA FESZULTSEG
KEFERNYOS MUNKABELY

25. abra. Tevékenység kockazatertékelés. Ellendrzo kartya egy lehetséges felépitése.

5.6.A Kkollektiv és az egyéni védelem fogalma, feladata, a veliik kapcsolatos

kovetelmények. Az egyéni védoeszkozokkel kapcsolatos kovetelmények.

A kockézatok kezelési hierarchidjanak 6todik szintjén all6 megoldashoz akkor nyulunk - a
munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIIIL. torvény altal meghatarozott kovetelményeknek
megfelelden - amikor a veszélyes munkafolyamatok, technologidk veszélyes hatasai érvényre

jutasanak megeldzése, illetve karositod hatasuk csokkentése a feladat.
Ennek érdekében a munkaltatonak

o meg kell hatdrozni a veszélyforrasok elleni megfeleld, hatdsos védelmet nyljté egyéni
védoeszkozoket,

o az eldirt védoeszkozokkel az érintett munkavallalokat el kell latni,

o azegyéni védOeszkozok rendeltetésszerti hasznalatdra a munkavallalokat ki kell oktatni
és

o azegyéni védOeszkdzok hasznalatat - kockdzatkezelés fenntartottsdganak biztositasa! -

meg kell kovetelni.

Az egyéni védOeszkdz személyes hasznalatra szolgal, kihordési ideje nincs. A munkaltato

koteles az egyéni véddeszkozt ellenszolgaltatas nélkiil biztositani!

Egyéni véddeszkoz elnevezései:



A munkavédelemrdl szolo 1993. évi XCIIL. toérvény (a tovabbiakban: Mvt.) az egyéni
védoeszkoz kifejezést haszndlja. Madas jogszabdlyok egyéni védofelszerelés vagy
védofelszerelés szohasznalattal élnek. A szabvanyok a védOeszkozt esetenként személyi

véddeszkoz néven emlitik. Ezek az elnevezések egymassal egyenértékiiek.
A Munkavédelmi torvény kovetelményei:

Munkahely, 1étesitmény, technologia tervezése, kivitelezése, hasznalatba vétele ¢&s
iizemeltetése, tovabbd munkaeszkdz, anyag, energia, egyéni véddeszkoz eldallitasa, gyartasa,
tarolasa, mozgatasa, szallitdsa, felhasznaldsa, forgalmazéasa, importalasa, lizemeltetése a
munkavédelemre vonatkozd szabalyokban meghatarozott, ezek hianyaban a tudomanyos,
technikai szinvonal mellett elvarhato kovetelmények megtartaséval torténhet [Mvt. 18. § (1)

bekezdés].

Az Mvt. munkaltatoi kotelességként rogziti, hogy a veszélyforrasok ellen védelmet nyujtd
védoeszkozoket meg kell hatarozni, azokkal a munkavallalokat el kell latni, hasznalatukra ki

kell oktatni és hasznalatukat meg kell kovetelni [Mvt. 42. § b) pont].

Az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek teljesitése
helyett a munkaltat6 pénzbeli vagy egyéb megvaltast a munkavallalonak nem adhat [Mvt. 18. §
(2) bekezdés]. Az Mvt. el6z0 eldirasabol kovetkezik, hogy a munkaltatd az egyéni véddeszkozt

természetben koteles a munkavallald szamara biztositani.

A munkavallalok részére csak olyan egyéni védéeszkozok adhatok ki, amelyek rendelkeznek a
szlikséges megfeleldségértékelési tanusitassal. Az Mvt. erre vonatkozdan a kovetkezdket irja

el6:

Egyéni véddeszkozt forgalomba hozni, hasznalatba venni akkor szabad, ha az rendelkezik EK-
megfeleloségi nyilatkozattal, illetve EK-tipustanusitvannyal. Az egyéni véddeszkozok
megfeleldségének tanusitdsat a foglalkoztataspolitikaért felelds miniszter rendeletében

foglaltak szerint kell elvégezni [Mvt. 18. § (4) bekezdés].

Az egyéni véddeszkozok kiildetése, rendeltetése, hogy egy adott munkavallalot megvédjen egy
adott veszélyforras artalmaitol, hatasaitol - amennyire a miiszakilag meghatarozott jellemzoi
alapjan behatéarolt védelmi szintje ezt biztosithatja. Nem lehet t6liik olyan mértékli védelmet
elvarni, mint pl. megfeleld miiszaki kontroll ald vont kock4zatok esetén. Sok esetben az egyéni
védbeszkozoknek "esélylik" sincs lekiizdeni a veszélyeket. (pl. jardfeliilet védolabbeli,
nagymeértékii sugarzas stb.)

Az egyéni védOeszkdzoket sziikséges lehet eldirni, ha a munkavallalot



o potencialis kockazatok fenyegethetik (lehetdség a veszély "megjelenésére" (targyak
leesése, miikddés lehetséges zavarai, ismeretlen anyagok stb.)
o azonositott, ténylegesen fennalld veszélyek, amelynek a munkavallalo ki van téve
(munkakornyezet, munkaeszk6zok stb.)

A potencialis veszély: helyzet, amely nem természetes, de a tevékenység, a miikodés jellegébodl
fakadoan varatlanul, esetlegesen eldallhat, bekovetkezhet. (pl. leesés, titédés, litkozés, vagas,
zuzbddas varatlan indulas esetén, szerszdm vagy anyag kirepiilése, torésveszEly, varatlanul
feltiin személy - latogato, figyelmetlen munkavallalo stb. - esetén extrém intenzitasu fékezés
sth.). Mtv.: fel kell késziilni a rendellenes koriillményekre. A mentési terv végrehajtasa soran
lehetséges veszélyek elleni védelem, amelyek a kar mérséklése, tovabbi események
bekovetkezésének megeldzése soran 1éphetnek fel.
Egyéni védoeszkoz szerepe: elokésziilni, felkésziilni az eldre nem lathatd, de a munkavégzés
soran el6allhato, varatlanul bekovetkezhetd veszélyhelyetekre. (pl. vagasveszély, tités varatlan
inditas esetén, targy elddlése, elmozdulasa varatlan fékezés esetén. Rendellenes koriilmények:
mentési terv, melyben szerepet kapnak olyan egyéni véddeszkdzok, melyek a munkavégzéssel
Osszefiiggésben nem haszndlandok (pl. szlirési tipusu 6nmentd késziilék (MSZ EN 404), ami
kizarolag a menekiilés biztonsagat szolgalja szén-monoxid gazdag kornyezetben.
Ténylegesen fennalld veszély: a cél a megeldzés, az expozicid csokkentése, illetve a
megterhelés novekedés, a fokozott expozici6 forrasanak negligdlasa. (villamos iv a
hegesztésnél, gazkeverék égése langhegesztésnél, zajkibocsatas, berendezés miikddési
hémérséklete, kémiai folyamatok hétermelése, magasban végzett munkavégzés stb.)
Egyéni védOeszkoz szerepe: expozicid csokkentése, koroki tényezdk hatasmechanizmusanak
kordaban tartdsa. (zaj, villamos iv, daruzott csarnokban valo tevékenység)
Egyéni véddeszkozt forgalomba hozni, hasznalatba venni akkor szabad, ha az rendelkezik EK-
megfeleldségi nyilatkozattal, illetve EK-tipustanusitvannyal.
Az egyéni védOeszkdz kategoriai:
I. Kategoria. Amelyeknél a gyartd vélelmezheti, hogy a felhasznald képes az adott véddeszkoz
védelmi szintjét elegendd biztonsaggal megitélni, az alkalmazasanak sziikségességét kelld
idében megallapitani, és azt az eldbbiek alapjan megfelelden hasznéalni. E szerint az 1.
kategoridba kizarolag azok a véddeszkozok tartoznak, amelyek az alabbi hatasok ellen
biztositanak védelmet:
a) feliileti sériilést okoz6 mechanikai veszélyek (pl. kertészkesztyti, ujjvédo);
b) gyengén agressziv hatasu tisztito-, illetve karbantartdszerek, melyek hatdsa minden nehézség
nélkiil visszafordithato (pl. higitott tisztitoszer-oldatok ellen védelmet nytjto kesztyii);
c) az 50 °C-t nem meghalad6 feliileti homérsékleti targyak kezelése sordn felmeriild
kockézatok, amelyek egyidejlileg nem teszik ki a felhasznalot veszélyes behatasnak (pl.

kesztyti, kotény);



d) nem széls6séges vagy kivételes id6jarasi, 1égkori koriilmények (pl. fejvédelem, iddjaras

hatasai ellen védelemként szolgdlo ruhézat, labbeli);

e) gyenge litések €s rezgések, amelyek nem a test életfontossagu teriileteire hatnak, nem

okoznak maradando sériiléseket (pl. a fejbor vagy haj védelmét szolgaldé konnyl fejvédok,

kesztylik, konnyi cipdk);

f) napsugarzas (pl. napszemiiveg).

II. kategodriaba tartoznak mindazok a véddeszkozok, amelyek nem tartoznak az 1., illetve a 3.

kategoridba. Az egyes ¢és harmas kategéridk tartalmat megvizsgalva ebbe a kategoéridba az

alabbi egyéni véddeszkdzok sorolhatok be:

a) labvédelmet szolgald egyéni véddeszkdzok

b) védolabbeli

C) biztonsagi labbeli

d) orrmerevit6 nélkiili 1abbeli

e) arcvédok

f) védosisakok

g) szemvédok

h) hallasvédo eszk6zok (mindegyik, amelyiket a fiilbe, vagy a fiilre kell helyezni),

1) védoruhazat, mely specialis hasznalatra keriilt megtervezésre (vagasallo, jol lathatosagot
biztositod ruhéazat)

J) kéz és karok védelmét szolgald, biztositd védokesztylik (idetartoznak a vagasallo
védokesztyll, rezgés elleni védelmet nyujtd véddkesztyl tagjai is)

III. kategoria. Mindazok a komplex tervezésii véddeszk6zok, amelyek a haldlos kimenetell

balesetek, a sulyos, visszafordithatatlan egészségkarosodast okozd hatasok ellen védenek, €s

amelynél a gyartd vélelmezheti, hogy a felhasznaloé a kdzvetlen hatdsokat nem tudja kelld

iddben felismerni. E szerint a 3. kategoridba kizarolag az alabbi véddeszkozok sorolhatdk:

a) a szlrdtipust légzésveédo eszkozok, amelyek a szilard anyagok, illetve folyékony aeroszolok,

vagy ingerld, veszélyes, mérgez0, illetve radiotoxikus hatasu gazok ellen védenek;

b) a légkortdl teljes mértékben elszigeteld 1égzésveédo eszkozok, beleértve a buivarkésziilékeket

is;

c) amelyek kémiai hatdsok, illetve ionizalé sugarzasok ellen korlatozott idejii védelmet

biztositanak;

d) amelyek h6 hatasanak kitett kornyezetben hasznalhatok, ahol a kdrnyezeti levego értéke eléri

vagy meghaladja a 100 °C-ot, vagy ezzel azonos hatast keltd klimaviszonyok vannak jelen,

fliggetleniil attol, hogy infravords sugarzas, lang vagy nagyobb meéretli olvadt anyagok

froccsenésének veszélye fenndll-e vagy nem;

e) a hideg kornyezeti hatas ellen véddeszkozok, ha a kornyezeti hdémérséklet -50 °C alatt van,

vagy ezzel azonos hatést keltd klimaviszonyok vannak;



f) amelyek a magasbol torténd leesés, zuhanas ellen védenek;

g) amelyek a villamossag altal okozhatd kockazati tényezdk ellen védelmet biztositanak, a
fesziiltség alatt 4ll6 berendezéseken vagy fesziiltség kozelében végzett tevékenységnél, illetve

a nagyfesziiltség alatt 1évd berendezésektdl valo elszigetelést szolgaljak.

Meértékegység .

Meértékegység Il.

26. abra. Az egyéni védbeszkoz kockazatcsokkenté mechanizmusa

Az egyéni védOeszkoz védelmi képességét, miikodését a munkavallalonak oktatni sziikséges.

Az egyéni védbeszk6z dokumentumainak — hasznalati utasitds — a munkavallalok altal értett

nyelven rendelkezésre kell allniuk.

Az egyéni védbéeszkdz csak akkor képes a kockdzatcsokkentd feladatat ellatni, ha

rendeltetésszertien hasznaljak, ezért ezt a munkaltatonak ellendriznie kell.



Egyéni véddeszkizok védelmi képességére utald piktogramok

Mechanikai védelem Szél elleni vedelem

Vagas elleni védelem Jol lathatdsagot biztositd termék

Héhatasok elleni védelem Higiénés eszkiz

Vegyi hatasok elleni védelem \agés biztos ruhazat

Hideq elleni védelem Lezuhanas elleni védelem

Mikroorganizmusok elleni

védelem Haallo talpa labbeli

Sugarzas elleni védelem Olajalé talp labbeli

Zuhand targyak elleni vedealmet

Villamos fesziiltség elleni

védelem nyljtd labbeli
Antisztatikus termék Talpatszirés ellen labbeli
Csiszas elleni védelmem Lébfej védelme

. Elcsiszas elleni vedelmet nyjtd
A szem vedelme labbel
Zajhatasok elleni védelem Energia elnyeld sarok
Légzésvédelem Hﬁnjérsékleti tartoméanyok

jelzése

lvhegesztésnél keletkezd Atazas elleni védelem jelzése %-
sugarzas elleni védelem ban

Esd elleni védelem Felhasznalasi id3 jelzése

Esd elleni védelem Informéciok jelzése

27. abra. Az egyeni védoeszkozok védelmi képességének piktogramjai

5.7. Felkésziilés és reagalas vészhelyzetekre.

A kiskereskedelemben is meghatarozo jelentdségii a biztonsagos miikddés szempontjabol, hogy

azonositasra keriiljenek az esetleges rendellenességek, a lehetséges vészhelyzetek.

Meg kell hatdrozni a kiskereskedelmi vallalkozds munkavédelmére esetleg hatassal 1évo
lehetséges vészhelyzeteket, amelyek kiilonleges tevékenységekhez, berendezéshez vagy

munkahelyekhez kapcsolodhatnak.
Az esetleges vészhelyzetekre mértékiikben valtozé példak lehetnek:

e sulyos sériilésekhez vagy egészségkarosodashoz vezetd események,
e tiizek és robbanasok,
e veszélyes anyagok/gazok kibocsatasa,

e természeti katasztrofak, rossz iddjaras,



e kdzmiiszolgaltatds megsziinése (pl. &ramkimaradas),

e pandémiak/jarvanyok/fert6zo betegség kitorése,

e allampolgari zavargasok, terrorizmus, szabotazs, munkahelyi erészakos cselekmények,
e fontos berendezés meghibasodasa,

e kozlekedési balesetek.

A lehetséges vészhelyzetek azonositasakor figyelembe kell venni azokat a vészhelyzeteket,
amelyek a szokdasos €s a szokasostol eltérd koriilmények kozott egyarant el6fordulhatnak (pl. a

mivelet inditasa vagy leallitasa stb.).

A vészhelyzeti tervezés soran figyelmet kell forditani a miitkodés béli valtozasok 1j, lehetséges
kockazataira is. Példaul a felszerelések elrendezésének megvaltoztatisa, egy Uj berendezés, egy

uj raktarallvany hatassal lehet a vészhelyzeti kiiiritési titvonalakra.

Sziikséges felmérni mérje fel, hogy az esetleges vészhelyzetek milyen hatassal lesznek a
munkahelyekre és/vagy azoknak kozvetlen kornyezetére. Figyelmet kell forditani a kiilonleges
nehézséggel kiizdokre pl. a korlatozott mozgasképességiicket, a gyengén latokat és a

hallassériilteket. (munkavallalok, beszallitok, vevok stb.)

A vészhelyzeti reagalds koncentraljon az egészségkarosodas €s a sériilés megeldzésére, és a
vészhelyzetnek kitett személy(eke)t érd karos biztonsagi-, egészségi kovetkezmények lehetdség

szerint minimalizalasara.

A vészhelyzeti eljaras(ok) legyen(ek) <érthetdk, és tomorek, hogy megkonnyitsék
alkalmazasat/alkalmazasukat a vészhelyzetekben. Legyenek hozzaférheték a vészhelyzeti
szolgalatok (mentdszolgalat, katasztrofavédelem) szdmara is. A szamitégépen vagy mas
elektronikus adathordozon tarolt vészhelyzeti eljaras(ok) nem biztos, hogy energia kimaradas
esetén IS hozzaférhetok, ezért a vészhelyzeti eljaras(ok) papir alapu valtozatat konnyen

hozzaférhetd helyen meg kell Grizni.

A vészhelyzetekre valo reagalas eljarasa(i)nak kialakitdsakor vegyék figyelembe a kdvetkezdk

meglétét és/vagy adottsagat:

e aveszélyes anyagok ¢€s keverékek tarolasanak leltarjat és helyét,

e az emberek szamat és helyét,

e a0 energia rendszereket,

e a vészhelyzeti oktatas, képzés tematikajat,

e az észlelési és a vészhelyzeti szabalyozo intézkedéseket,

e az orvosi felszerelést, elsésegélynyijtd csomagokat stb.

e a helyi vészhelyzeti szolgéalatok rendelkezésre allasat és a vészhelyzeti reagélés

intézkedéseinek részleteit, amelyek jelenleg rendelkezésre allnak,



A vészhelyzeti tervben rogziteni kell azoknak a munkavallaloknak a feladatait, feleldsségi korét

¢s hataskorét, akiknek a vészhelyzet kezelésében szerepe van.
A vészhelyzeti tervben régzitendo:

e alchetséges vészhelyzetek és helyszinek azonositasat,

e amunkavallalok vészhelyzetben megvaldsitando tevékenységeinek a részleteit,

e akilirités modjat (atvonal stb.),

e avészhelyzet esetén megvalositandé kommunikéciot a vészhelyzeti szolgalatokkal,

e a kommunikéciot a munkavallalokkal,

e a sziikséges informaciokat a vészhelyzetre valo reagalashoz (a kiskereskedelmi
helyiségek elrendezési rajzai, a vészhelyzeti reagalds berendezéseinek meghatarozasa
¢s helye (pl. tlizolto késziilékek) a veszélyes anyagok és keverékek meghatarozasa és

helye, a kozmiivek kikapcsolo helyeit).
A munkavallalokat ki kell képezni, hogyan kezdjék meg a vészhelyzetre valo reagalast és a
kitiritési eljarasokat.
A vészhelyzeti tervet gyakorlatban tesztelni kell. A vészhelyzeti terv gyakoroltatasanak a

tapasztalatai alapjan lehetdség nyilik a tervtokéletesitésére.



6. A munkavédelem eredményességét befolyasolo osszefiiggések

A munkavédelem — mint arra mar tobb helyen is rairanyitottuk a figyelmet — nem pusztan

adminisztracio, papiron rogzitett szabalyok rendszere.

Személyi és targyi feltételek egylittes megfeleldsége sziikséges a hatdsos munkavédelem
gyakorlatdhoz. A munkavédelem szabalyozdsédnak tartalmaznia kell minden olyan elemet,

amely befolyassal lehet az egészségre €s biztonsagra.

A munkavédelem gyakorlata 1ényegében emberi kapcsolatok, emberi tényezok milyenségén,

tartalman mulik.

A targyi feltételek munkaltatoi dontésektdl fliggenek. Mit tart fontosnak a vezetés? Mennyire
tartja fontosnak a vezetés? Mennyi idot, mennyi energiat fordit munkavédelemre a vezetés? A

munkavédelem meghatdrozo jelentdségii feltétele a munkaltato, a vezetdk ,,személyi feltétele”.

Ezen nyugszik a targyi feltételek milyensége. Ha belépiink egy iizletbe, egy raktarba, egy
mihelybe, rogton lathatjuk, hogy az ottani vezetésnek mennyire fontos a munkavédelem.
Munkahelyek, munkakdrnyezet, munkaeszk6zok allapota, megfelelésége nem oOnmagaban

,keletkezik”, ez mindig a munkaltat6 szandékai szerint alakulnak ki.

A targyi feltételek adottsagai kozott tevékenykedik a munkavéllalo. Mennyire felkésziilt?
Mennyire tudatos? Mennyire motivalt? Mennyire szabalykdveté? Sok munkaltatonal tilnyomd
részt a beosztott munkavallalok szerepével foglalkoznak, megfeledkezve egyéb, meghatirozo

jelentdségli tényezdokrol.

A munkavédelmi képviselok szerepiikbdl fakadoan ezen a helyzeten valtoztathatnak, és a

munkavédelemhez, mint komplex kategoridhoz kozelithetik az adott munkaltatot.



Vezetés

Szervezeti politka?
Munkavédeimistratégia?
Munkavédelem szabdlycedci rendszere?
Feladat-, felelSsség-, és hatéskordk
Ssszhangja?
Kompetencisk megfeleiSsége?
Bér-és &sxtonzb rendszer?
Termelési nyomas?

Munkakbmyezet?
Gépek, eszkB26k, berendezések?
Munkavégzés jeliege, célja?
Szocidlis kdrnyezet?

Fizikai, kémiai, biolégisi, pszicho-zociédlis
kockazatok?

Stb.

’

?ﬁg\

Munkavéllalé

Képzetiség?
Képesség?
Tapasztalat?
Tudatossdg?
Személyiség?
Eletkor?
Egészségi llapot?

Flethelyzet?
VezetSi stilus? Elégedettség?

Stb. Motivaltsdg?
Stb.

Szervezeti kultira?

Anunkehelyl ogésrskire e iiytonstins betasal i1 tyeat

28. abra. A munkahelyi egészségre és biztonsdagra befolydssal biro tényezok

A munkavédelem alapvet6 célja, hogy munkavégzés kozben, azzal 6sszefiiggésben soha senki

ne sériiljon meg, ne szenvedjen balesetet, egészségkarosodast, és ne betegjen meg.

Ennek a célnak az elérése nem a munkabiztonsagi-, munkaegészségiigyi szakember

reszortfeladata.
Nemcsak a beosztott munkavallalok szabalybetartasan milik a munkavédelmi teljesitmény.

A baleset-, és egészségkarosodas mentes miikodés valamennyi szerepld tevékenységének az

ereddjeként allhat csak eld.

Ha barmelyik szerepld tevékenysége a munkavédelmi célok elérését nem szolgalja, azzal

esetleg még ellentétes is, igy a cél nem fog teljesiilni.



Baleset, sériilés, megbetegedés

Szervezeti
aktivitasok

Baleset-, sériilés,
tivitasok ereddje megbetegedés mentes

miikddés!

Egyéni
aktivitasok

Baleset, sériilés, megbetegedés

29. abra. A baleset-, egészsegkarosodas mentes miikodés, mint a szervezet valamennyi
tevékenységének az eredoje
6.1. A munkavédelmi jéghegy modell. Az ,,esemény” fogalma. Az események

kivizsgalasanak folyamata, szakmai szempontjai.

A munkavédelem teriiletén a gyakorlatban sok olyan vezetével lehet taldlkozni, aki a
munkavédelmet féleg adminisztrativ tehernek tekinti, és azt képviseli, hogy ,,Amig nincs baj,

"’

addig nincs baj!”, azaz addig nem is nagyon kell vele foglalkozni.

Ez nagyon komoly gyakorlati problémaja a munkavédelemnek.
A probléma jelentdségét a munkavédelem ,,jéghegy” modell ismertetésével korvonalazzuk.

A modell szerint minden munkavédelemmel kapcsolatos eltérést, hibat, nem-megfeleldséget
Osszegyurunk egy nagy hogolydva, jéggolyova. Ezt elhelyezziik természetes kozegébe, a vizbe.
A viz sotartalmatol fiiggden a jéghegy 1/8-ad, 1/9-ed része latszik a tengerszint felett, a tobbi

pedig sejtelmesen meghtizodik a vizszint alatt.



Haldlos munkabaleset

Stilyes munkabaleset
Sértilés
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Kvazi baleset

Mindennapi hibazas

30. dbra. A jéghegy modell

Tehat a ,,jéghegy modellben” a jéghegy testében 6sszpontosul az adott szervezetnél elédforduld

valamennyi munkavédelemmel kapcsolatos nem- megfeleldség, eltérés.

A vizszint felett talalhat6 a haldlos-, a sulyos-, és a sériiléssel jaré6 munkabalesetek. Ezeket az
adott szervezet vezetése latja. Jegyzokonyvek, kivizsgalasok teszik ezeket a vezetés szamara

lathatova, ismertté. Ezek csokkentése szokott a munkaltatoi célkitlizések kdzéppontjaban allni.

Amikor a vezetés azt a célt tlizi ki maga elé, hogy ,,Legyen kevesebb a baleset” tulajdonképpen

azt kivanja elérni, hogy a jéghegy vizbdl kiallo része legyen kisebb.
De hogyan lehet egy jéghegy vizbdl kiallo részének a magassagat csokkenteni?

A jéghegy vizbol kialloé részének magassagat csak a jéghegy tomegének apasztasaval lehet
csokkenteni. Tehat el kell kezdeni minimalizalni a kvazi-balesetek (személyi sériiléssel nem
jaré esemény, amely akar jarhatott volna személyi sériiléssel is), a mindennapi hibazéasok
eléfordulasait. Azaz a bekovetkezett kvazi-balesetek, hibazasok kivizsgalasaval; a kivalté okok

feltarasaval, megsziintetésével noveljiik a miikodés biztonsagat.

A kvazi balesetek azonban rendelkeznek egy igen specidlis tulajdonsaggal. Altalaban nem
akkor kovetkeznek be, mikor jelen van a tulajdonos, az iligyvezetd igazgatd, kozvetlen
munkahelyi vezetd, a munkabiztonsagi szakember, a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a

munkavédelmi képviseld egyarant. Ott allnak és nézik, hogy bekdvetkezik az esemény.
A kvazi balesetek azonban nem igy kovetkeznek be.

A kvézi-balesetek dontd zomérdl kizarolag a kdzvetlen érintett szereplok birnak ismerettel,
azok a munkatarsak, akik ,,megusztak” a személyi sériilést. Ezekr6l az eseményekrdl csak 6k

tudnak. Ahhoz, hogy az adott kvazi-balesetet ki lehessen vizsgalni, az el6idéz6 kozvetlen és



kozvetett okokat fel lehessen szamolni sziikséges, hogy a munkavallalok a bekovetkezett
eseményt jelentsék, a torténéseket a vezetés tudomdsara hozzak. A kvazi balesetekrdl a
munkaltatd kizarolag a munkavéllalok jelzéseibdl, tapasztalataik kozlésébol kaphat
informaciot.

Tehat ahhoz, hogy ,,legyen kevesebb baleset”, hogy a jéghegy csucsat (azaz a halélos, stlyos
munkabaleseteket, illetve sériiléséket, amelyek latszanak, amelyek sok esetben az egyetlen
indoka a hatarozott vezetdi fellépéseknek) elkertiljiik, le kell meriilniink a ,,viz szintje ald”. Ezt

pedig a munkavallalok minél szélesebb bevonasa nélkiil nem valdsithatdé meg.

A munkavallalok hatékony bevonasanak alapveto feltétele, ha a szervezet a munkavédelemmel
kapcsolatban tudatositja, hogy a munkavédelmi nem megfeleldsségeket értéknek tekinti. Az
eredményes munkavédelmi gyakorlatot megvalositod szervezetek valljak, hogy a hiba az érték,
azt keresni, kutatni kell! Ugyanis, ha megtalaljuk, ismerjiik a hibat, akkor ki tudjuk javitani. Ha

a hiba kijavitasra keriil, akkor holnap a szervezet munkavédelme jobb lesz, minta amilyen ma.

A szervezet munkavédelmi kommunikéciojat tehat feltétlen ki kell egésziteni az alulrol felfelé

iranyulo, munkatarsaktol indulé kommunikécio gyakorlataval.
6.2. Kiskereskedelmi tevékenységek lehetséges ,,eseményei”

A kiskereskedelem lehetséges eseményei egyértelmiien fakadnak a tevékenységek jellegébdl,

illetve a jelenlevo kockézatokbol.
Ezek a gyakorlati tapasztalatok alapjan:

e az anyagmozgatassal kapcsolatos események (botlas, elesés, randulds, hatsériilés,
ujjsériilés stb.),

e gyalogos kozlekedés kdzbeni események (Iépcson vald elesés, botlas, ficam stb.),

o szallitdsi tevékenység eseményei (kozlekedési balesetek, rakodasi sériilések —
ujjsériilés, kézsériilés, labfej sériilése, ficam stb.)

e létran vald munkavégzéssel Osszefiiggd események (leesés, feldolés, billenés stb.),

o forgd alkatrészek - miiszaki védelem nélkiil — kdrnyezetében megvalosulé munkavégzés
eseményei (behuzas, iités, horzsolas stb.),

o tulzsufolt, nem megfeleld tarolasi feltételek kozott végzett munkavégzés eseményei
(munkavallalora valé dolés, raesés, lités stb.),

e kényszertesthelyzetben végzett munkavégzés miatti események (tulterhelés,
megerdltetés, sériilések stb.),

e mentilis talterhelés miatti események (baleset, sériilés, MOS, kedélyallapot valtozas,
alvészavar, figyelemzavar stb.),

e veszélyes anyagokkal és keverékekkel folytatott tevékenység kdzben megjelenhetd

események (égési-, mardsi sériilések, irritacio stb.)



o tlizesetek kovetkezményei sordn megjelenhetd események (égési sériilések, menekiilés
kozbeni {itddés, elesés, horzsolas stb.)

e stb.

6.3. A Heinrich féle tapasztalati hiromszog kiskereskedelmi iizenetei.

Feinrich Rpaszzlatl hereomszoge

Sulyos baleset

Elsésegélynydjtassal jaré
esetek, vagyoni kar
Majdnem balesetek,
nem biztonsagos
munkakoriilménvek

Kockazatos
magatartasok

31. dbra. A munkavédelem Heinrich tapasztalati haromszoge

Az abra arra hivja fel e figyelmet, hogy a bekovetkezett balesetek ,,nemcsak ugy” kdvetkeznek
be.

Ezek rendszerhibak, rendszerhianyossagok kovetkezményei. Olyan nem-megfeleléségek,
amelyek jelen vannak a mindennapokban. A baleset a rendszerhibdk Gsszekapcsolodasa,

folyamatba rendezddése esetén kdvetkeznek be.

A kockazatkommunikécio fontossagara, a munkatarsak teljes korli bevonésa azért fontos, mert

egy bekovetkezett stilyos munkabalesetet — az dbra szerint — 300 ,,kvazi baleset” el6zhet meg.

Azaz tobb szazszor tapasztalhat6 volt valamilyen mértékli nem-megfeleldség. Ez a tapasztalati

tudas annal a munkavallalonal lelhetd fel.

Ha 6 ezt ,titkolja”, akkor a munkaltatd, a munkabiztonsagi-, munkaegészségiigyi szakember
nem szerez réla tudomast, nem keriilnek feltarasra a nem-megfeleldség okai, nem lesznek ezek

az okok megsziintetve. Azaz ott marad, rejtve, és a Heinrich féle szamlalo elindul.

Meguszhatjuk egyszer, meguszhatjuk kétszer, talan tobbszor is, de eljon az a nap, amikor mar

nem. Amikor a balesethez vezetd folyamat végigfut.
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32. abra. A balesethez vezetd folyamat. (Reason modell)

6.4. A munkavédelmi képvisel6k szerepe az események Kivizsgalasaban.

A munkavédelmi nem-megfeleldséget az észlelonek jelenteni sziikséges, €s a bejelentett nem-
megfeleléséget minden esetben sziikséges kivizsgalni, akar ,.kvazi” balesetrdl, akar sériiléssel

jar6 balestrél van szo.

A kivizsgalas soran sziikséges feltdrni a kozvetleniil, valamint a kozvetetten hozzajaruld

tényezoket egyarant (Lasd: Reason modell)

A kivizsgalast a gyakorlat soran a legtobb esetben ,,alulrol-felefele” iranyba végzik el, azaz azt
veszik gorcsé ald, hogy maga a sériilt milyen mértékben, miben jarult hozza a baleset
bekovetkezéséhez. (szabalyszegd magatartas stb.) Amennyiben ilyen tényezd azonosithato, ugy
sokszor a vizsgalat be is fejezddik, és megallapitast nyer: a baleset oka a munkavallalo

szabalyszegd magatartasa. Ez tényleg ilyen egyszeri?

A munkavédelmi torvény szerint a munkaltatd egy személyben felel az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés személyi és targyi feltételeinek mindenkori
biztositdsdért. Amennyiben a munkavallalo a személyi feltételeknek nem felel meg, gy nem
végezhet munkat (nincs érvényes munkaalkalmassagi vizsgalata, alkoholos vagy kébitoszer
befolyasoltsag alatt van, nem vett részt munkavédelmi oktatdson, nem rendeltetésszeriien vagy
egyaltalan nem hasznalja az egyéni véddeszkozét stb.). Amennyiben ennek ellenére mégis
engedik dolgozni — pl. véddeszkoz nélkiil -, akkor kit terhel a felel6sség? A munkavallalot,
azért mert engedik Ot a feltételek nem teljesiilése esetén is munkat végezni, avagy esetleg a

munkaltatot, aki ezt engedi?



A munkavédelmi képviseldt a kivizsgalasokba be kell vonni. A munkavédelmi képviseld
hozzéjarulhat ahhoz, hogy az eseményeket ne csak ,alulrdl felfelé”, hanem , feliilrdl lefelé”
iranyba is elemezz¢k, megallapitva a ténylegesen a balesethez vezetd valamennyi kozvetlen €s

kozvetett okot.

Leosztott munkaadadi

< o = % jogositvanyok
Munkaado, elsdé szamu megfeleléségének

vezetd szerepének tisztazasa ellenSrzése.
Kockazatkezelési

evekenyseg ellendrzése?

e

zabalyozasok, elSiraso
megfelelbek-e?

Maszaki, human feltetelek

biztositottak-e?

Fels&bb vezetbk szerepenek
tisztazasa

Oktatasi, ellendrzesi
Koézvetlen munkahelyi vezetd tevekenyseg
szerepeéenek tisztazasa megfelel&-e?

Volt-e szabalyszegd
magatartas?

Balesetet elszenvedd
munkatars szerepeéenek
tisztazasa

Balesetet elszenvedd
szerepenek tisztazasa

_—

Volt-e szabalyszegd
magatartas?

e .

A felelSsseg
megallapitasanak ,felulrél
lefele” Ieépéssora

Baleset Kivizsgalasa
LSAlulrol felfele” lepéessora

33. abra. Az esemény kivizsgalas "alulrdl felfelé”, illetve "feliilrol lefelé" iranyai és alapveto
kérdései.



A szabalyoknak megfeleld
munkavegzes, magatartas
miszaki, személyi feltételei
adottak-e?

A szabalyoknak megfelelé
feltételek, munkavégzes,

magatartas ellendérzottsege?

A szabalyok, feltételek
meghatarozasa a
kockazatkezelési

elvarasoknak megfelel-e?

Szabalyoknak megfeleld
munkavegzeés, magatartas?
Bekovetkezett baleset

A veszeélyforrasok
azonositasa, elemzése,
értékelése, a
kockazatkezelési
tevékenyseég meghatarozasa
egfeleléen karbantartott-e?,

A hatékony munkavédelem
erdekeben leosztott
munkaadai jogkorok

egyértelmiek-e,
ellendrzottek-e?

34. abra. A kivizsgalas soran megvalaszolando alapvetd kérdések.

6.5. A munkavédelemmel kapcsolatos szabalyzat/szabalyozas tartalmi

kovetelményei.
A munkavédelem szabalyozasa soran sziikséges az alabbi elveket figyelembe venni:

e Folyamatossag elve: az eddigi értékek megtartasa, 01j értékeknek erre az alapra torténd
helyezése

o Megel6zés elve: az ember ¢élete, biztonsaga, egészsége csak a folyamatos
ellendrzésekkel, a karos hatasok kelld idében torténd mérséklésével, megsziintetésével
garantalhato

o FEldvigyazatossag elve: bizonytalansag esetén a lehetd legkedvezdtlenebb kimenetellel,
a legnagyobb elképzelhetd kockazattal kell szdmolni

e Partnerség elve: a ,,megoldasnak™ nem lehetnek ,,vesztesei”, a tulajdonos - munkaad¢ -
munkavallalo - érdekképviselet - munkavédelmi szakma - kapcsolodo szakteriiletek
(kornyezetvédelem, tiizvédelem stb.) - hatésagok miik6d6 kapcsolatrendszerén kell

nyugodnia.



e Fenntarthatd fejlddés elve: a miiszaki - munkavédelmi - fejlédés emberhez torténd
illesztése, valamint a folyamat finanszirozhatdésaganak biztositasa.

e Meérhetd hatékonysag elve: a munkavédelmi rendszernek egyetlen fokmérdje lehet: az
egészségét, munkaerejét tartdsan ¢és garantaltan megdrzd ember.

e A munkavédelem integraldsanak elve: Minden vezet6i dontésben kertiiljenek elemzésre

a munkavédelem szempontjai.

A munkavédelmi szabdlyozasban nem a munkavédelmi torvény, a munkavédelemre vonatkozo

jogszabalyok bemasolt pontjainak kell szerepelnie.
A szabalyozasnak az a célja, hogy az adott vallalkozas

e tevékenysége jellegéhez,
e méretéhez,
e az azonositott kockdzatai mennyigéhez és stilyossdgahoz,
mérten rdgzitse a megvalositanddé munkavédelmi gyakorlat keretrendszerét.
A szabalyzasban rogziteni szlikséges
e amunkavédelmi feladatokat (pontosan, konkrétan leirva, megfogalmazva a feladatot!)
e amunkavédelmi feladatok végrehajtdsdban résztvevd munkakoroket,

o a feladatteljesitésben a munkakorok szerepeit (kompetencidkat),

ugy, hogy dsszhang legyen a feladat-, felelsség-, és hataskorok kozott.

Tevékenység |Szerepld 1/Szerepld 2 Szerepld 3|Szerepld 4| Szerepl6 5 | Szerepld 6 | Szerepld 7
Tevékenység 1 Doént Véleményez El6készit Ellendriz Végez Kézrem(ikodik | Kozremiikodik
Tevékenység 2 Végez Ellendriz
Tevékenység 3 Dént Végez Véleményez |Kozrem(ikodik| Kozremiikodik
Tevékenység 4 Dont Kozrem(kodik| Ellendriz Végez Kozrem(ikodik | Véleményez | Véleményez

szabdlyzattal,

35. dbra. Példa egy kompetencia diagramra

megfeleldsége szempontjabol meghatarozo szerepe lehet.

A  munkavédelmi képviseloknek minden, munkaltaté 4altal kiadandd6 munkavédelmi

szabdlyzéassal kapcsolatosan egyetértési joga van. Azaz a szabalyzat
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