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Bevezetd

Bevezeto

Az ember termel és fogyaszt. Egyes vélekedés szerint leginkabb ezzel emelkedik ki, valik
el az allatvilagtol. A fogyasztoi tairsadalomban alapveto feltétel, hogy az emberek a fogyasz-
tando javakat ne maguk allitsak el6, hanem kereskedelmi tevékenység igénybevételével sze-
rezzék azt be. Amig az aru a fogyasztohoz eljut, allaginak megovasa végett csomagolni, azt
rakodni, szallitani, raktarozni, azt kovetéen ki- és/vagy atcsomagolni sziikséges. Az aruke-
zelés tovabbi modja itt aszerint kiiloniil el, hogy azt viszonteladoknak, vagy kozvetleniil a
fogyasztoknak értékesitik. Elobbi az ugynevezett nagykereskedelem, utobbi pedig a kiske-
reskedelem. Természetesen a mai vilagunkban egy nagyvallalaton, egy cégcsoporton beliil
mindkét kereskedelmi mod el6fordulhat.

A kereskedelmi lancban szamos kozremikodovel, szamos, nagy odafigyelést igénylé mun-
kafolyamat van, amely raadasul allandoan valtozo kornyezetben valosul meg. Talan ennek
,2tudhato be” a kereskedelmi agazatban el6fordulo balesetek viszonylag magas szama ¢€s su-
lyossaga. A 2012-2016 kozotti 6t teljes évben bejelentett és kivizsgalt 0sszes munkabaleset
mintegy 12%-a, a halalos munkabalesetek valamivel tobb mint 7%-a, az Gsszes sulyos bal-
esetek 3,5%-a a kereskedelemben torténik.! Ez az agazatok kozotti sorrendben a balesetek
tekintetében a 4-5., a halalos, ¢€s a sulyos balesetek szamat nézve atlagosan a 6. ,helyezést”
jelenti! Valamit tenni kell!

Ez a kiadvany a kiskereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo munkafazisok ¢lettani hatasait
vizsgalja, egyben meghatarozva a vonatkozo jogszabalyi kévetelményeket, a munkaltatok
és munkavallalok jogait és kotelezettségeit, feladataikat; tovabba a kiadvany praktikus tana-
csokat ad az egészségkarosodasok megeldzésére, az aru raktarba érkezésétdl a vevo mara-
déktalan elégedettségének megfelel6 modon torténd atadasaig - mindezt a balesetek és a
munkahelyi megbetegedések elkeriilésének, szamuk csokkentésének céljabol.

A folyamatban boltvezetdk, kereskedelmi egységek vezetoi, €lelmiszer-, vegyiaru-, hus-, zold-
seg- ¢s gyumolcskereskeddk, vezetd eladok, bolti eladok, bolti pénztaros, pek, édesipari
termékgyarto, rakodomunkasok (raktaros, raktari kisegit6), pultfeltolto, arufelt6lté munka-
korbe sorolt munkavallalok vesznek részt.

1 A Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi FSosztalyanak tajékoztatasa alapjan
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I. A Kkiskereskedelmi tevékenység ergonomiai veszélyei

A kiskereskedelmi tevékenység ergonomiai veszélyeinek forrasait, azok hatasait ismerteti az
alabbi fejezet.

Az arukezelésben, az aruk elosztasaban elkeriilhetetlen azok atcsoportositasa, ami valami-
lyen anyagmozgatas formajaban valosul meg. Ez lehet segédeszkoz nélkiili, an. kézi anyag-
mozgatas - amely az anyagmozgatas legdsibb és legegyszeriibb modja -, egyszeru segédesz-
kozokkel és gépi hajtasu targoncakkal végzett anyagmozgatas.

E fejezet a kiskereskedelemre legjellemzobb kézi anyagmozgatas (targyak emelése, cipe-
lése) és a segédeszkozzel vegzett (nagyobb csomagok, egységrakomanyok tolasa, huizasa)
anyagmozgatas veszelyeit targyalja.

I./1. Alapfogalmak:

a) kézi tehermozgatds: olyan terhek, egy vagy tobb munkavallalo altal torténé szallitasa,
tartasa, - beleértve azok felemelését, levételét, letevését, tolasat, hazasat, tovabbitasat vagy
mozgatasat - amelyek jellemzo tulajdonsagaik vagy a kedvezétlen ergonomiai feltételek mi-
att a munkavallaloknak - kiilonosen - hatsérilést okozhatnak;

b) hdtsériilés: els6sorban a gerinc és a mellette 1eve lagyrészek sériilése (huzodasa, szakadasa,
bevérzése), valamint tartésan fennmarado koros allapotot okozo betegségenek kialakulasa.?
Az anyagmozgatassal kapcsolatos munkabiztonsagi ismeretek fontossagat annak Osszetettsége-
bol adodo veszélyek, és ahogyan mar lattuk, az agazatban el6fordul6 balesetek szamossaga adja.

I./2. Veszélyforrasok:

A teher jellemz6i

A teher kézi mozgatasa elsésorban akkor jelentheti hatsériilés kockazatat, ha a teher

- tal nehéz vagy tul nagy,

- nem kézrealld vagy nehéz fogni,

- instabil vagy tartalma elmozdulhat,
olyan modon helyezkedik el, hogy annak mozgatisa soran nincs lehetdség a torzs kozelében
torténo elhelyezésére, vagy a torzs hajlitasaval vagy elforditasaval lehet tartani, illetve mozgatni,

- korvonalai (felszine) vagy halmazallapota (allaga) miatt valoszini, hogy a munkavallalo
sériilését okozza litk6zés esetén.

2 25/1998. (XII. 27.) EiM rendelet az elsGsorban hatsériilések kockazataval jard kézi tehermozgatas minimalis
egészségi és biztonsagi kovetelményeirdl (tovabbiakban 25/1998. (XII. 27.) EiM. rend.) 2.§ a), b)
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I./3. Sziikséges fizikai erdkifejtés

A fizikai erdkifejtés els6sorban hatsériilés kockazataval akkor jarhat, ha a tehermozgatas

tul megerolteto,

csak a torzs elcsavarodasaval Kivitelezhetd,

a teher hirtelen elmozdulhat,

a test labilis helyzetében kévetkezik be,

ha nem Kkeriilhet6 el, hogy elorehajolt helyzetben torténjék az emelés.
I./4. A munkakornyezet jellemzéi

A munkakornyezet jellemzo6i a hatsériilés kockazatat novelhetik, ha

nincs elég hely, kiilonosen a fliiggoleges iranyban a teher mozgatasahoz,

a padozat vagy munkavégzés szintje valtozo, emiatt a terhet kilonb6zé szinteken kell
mozgatni,

a padozat vagy a lab megtamasztasa labilis,

a homeérseéklet, a paratartalom vagy a szell6zés nem megfelelo.
I./5. A tevékenység kovetelményei

Elsésorban a hatsériilés kockazataval jar a tevékenység, ha az alabbiak koziil egy vagy tobb
feltétellel jar egytitt:

foként a gerincet érinto tul gyakori vagy tul hosszan tarto fizikai erokifejtés,

a testi pihenési vagy a regeneracios periodus elégtelen,

az emelési, lerakasi vagy tovabbitasi tavolsagok tulzottak,

- a munkaritmust olyan folyamat szabja meg, amelyet a munkavallalo nem valtoztathat meg.?
»~A munkavallalo csak olyan munkara ¢s akkor alkalmazhato, ha

a) annak ellatasahoz megfelelo élettani adottsagokkal rendelkezik,

b) foglalkoztatasa az egészségét, testi épseget, illetve a fiatalkoru egészséges fejlodését ka-
rosan nem befolyasolja,

o) foglalkoztatasa nem jelent veszélyt a munkavallalo reprodukcios képességére, magzatara,
d) masok egészseéget, testi €psegét nem veszélyezteti és a munkara - kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint - alkalmasnak bizonyult.”

3 25/1998. (XII. 27.) EiM rend. 1. szamua melléklet 1-4 pontja
4 1993, évi XCIIL torvény a munkavédelemrdl (tovabbiakban Mvt.) 49.§. (1)
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I./6. A megel6zés, a védelem modjai:

A baleseti veszélyforrasok csokkentésének legalapvetébb modja, a kézben torténd arumoz-
gatas tavolsaganak, ezzel egylitt a gerinc és hatizomzat terhelési idotartamanak, valamint a
kéz-kar, a labak kifaradasanak elkeriilése.

A kiskereskedelmi egységekbe az aru valamilyen egységrakomanyként érkezik. ,Az egység-
rakomanyok egyedi darabarukbol, csomagolt 6mlesztett anyagokbol arualatétek, rakodola-
pok stb. hasznalataval vagy egyéb modon (atkotéssel, kotegeléssel, zsugorfolias burkolassal)
képzett mozgatasi-tarolasi egységek.”s Hihetetlennek tiinik, de éppen ebbodl eredéen mint-
egy 450-500.000.000 darab EUR raklap van hasznalatban a vilagon.

»A tarolohelyeket a tarolt anyagok fizikai, kémiai és biologiai tulajdonsagainak, egymasra
hatasanak, tovabba a kornyezetbdl ered6 hatasoknak, illetOleg az anyag emberi egészségre,
kornyezetre gyakorolt hatasanak, a rakodas, szallitas és tarolds modjanak figyelembevételé-
vel kell kialakitani.”s

Amennyiben az egységrakomany atmeneti tarolasa sziikséges, feltétlentil figyelembe kell
venni annak halmazhatosagat - azaz, legfeljebb hany egység rakhato, vagy egyaltalan nem
rakhato egymasra. Mivel ez azonos, de mas termel6tol, forgalmazotol érkezd aruféleségek-
nél sem egységes, ezt a forgalmazo az egységrakomanyon szinte minden esetben feltiinteti

dd. 1., 2. abra).

do not
stack

1. sz. abra 2. sz. abra’
A halmazhatosag betartasa fontos az aru allagmegovasa szempontjabol is, de legalabb annyi-
ra fontos a raktarban dolgozok egészségvédelme érdekében. Abban az esetben, ha a halmaz
alsobb eleme a rajuk hato terhelés hatasara megroskad, a halmaz elbillenhet, leborulhat,

5 Szalai Boldizsar: A darabdru-raktdrozdsi rendszerek dttekintése. A hagyomdnyos darabdru-raktdrozdsi
rendszerek tdroldsi rendszerei és technoldgidi. https://www.slideshare.net/SzalaiBoldizsr/a-darabru-
raktrozsi-rendszerek-ttekintse-2011-02-24-7044968 (Letoltés datuma: 2018.02.08.)

6 Mvt. 29.§.
7 https://www.shippinglabels.com/do-not-stack-labels (Letoltés daituma: 2018.02.23.)
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ezzel a kozelben tartozkodok a tarolasi egysegek, a falazat k6z¢ szorulhatnak, a leesett dara-
baruk kéz- és labsériilést, vagy a munkavallalok egyensulyvesztését okozhatjak, amely soran
elesve sulyos test- és fejsériilést szenvedhetnek.

»A munkaltatonak altalanos tajékoztatast kell nygjtania a munkavallalo részére az Mvt. 55.
§ (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, €és - amennyiben ez lehetséges - a legponto-
sabb informaciot kell adnia a munkavégzés megkezdése elott

a) a teher sulyarol (tomegérdl), tovabba

b) egyenlOtlen tehereloszlas esetén a sulypontrol vagy a teher legnehezebb oldalarol.”
Amennyiben az uizlet/lizletcsoport arculata, az iizlet eladoterében 1évo adott aruféleség pil-
lanatnyi mennyisége megengedi, valamint a gondolak, polcok ko6zotti kozlekedési utak mé-
rete lehetévé teszi, az arut az eladotérbe célszeri bontatlanul, valamilyen segedeszkozzel
bejuttatni.

~<Anyagot, terméket mozgatni csak az anyag, termek tulajdonsagainak megfeleld, arra alkal-
mas eszkozzel, a kijelolt helyen és modon, a suly- és mérethatirok megtartasaval szabad.”
A legegyszeribb segédeszkoz a kézi targonca, a ,molnarkocsi”, az un. kézikocsi (Id. 3. sz.
abra).

3.sz. abra 4. sz. abra

A leggyakrabban hasznalt anyagmozgato eszkoz a kézi emelGvillas targonca (1d. 4. sz. abra).
»,A munkahelyen gondoskodni kell az egészséget nem veszélyezteto €s biztonsagos munka-
végzeéshez sziukséges mozgastérrol.”

8 25/1998. (XII 27.) EiiM. rend. 4.§. (1)
9 Mvt. 41.§. (1)
10 Mvt. 27..
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5. sz. abra"

Keézi anyagmozgatasnal 75-85 cm, kézikocsi hasznalatahoz ~ 100 cm, kézi emelGvillas tar-
gonca (béka) alkalmazhatosagahoz 180-190 cm kozlekedési utat kell biztositani.

»A munkahely padlozata és kozlekedési ttjai feleljenek meg a munkavegzés jellegének €s az
ebbdl fakado tisztitasi kovetelményeknek, a varhato legnagyobb igénybevételnek, feliiletiik
csuszasmentes, egyenletes, botlas- és billenésmentes legyen. A kozlekedési utak szélessege
¢és a szabad magassag tegye lehetévé a gyalogosok és jarmuivek biztonsagos kozlekedését, a
kozlekedési utak és palyak melletti biztonsigos munkaveégzést.”2

»A lengbajtokat és lengOkapukat atlatszo anyagbol kell késziteni, vagy szemmagassigban
atlatszo betéttel ellatni.”?

A kozlekedési utvonalat allandoan tisztan, csuszasmentesen kell tartani, azon a kozlekedést
akadalyozo rakomanyokat atmenetileg sem szabad elhelyezni! A targonca/béka megindita-
sahoz nagyobb teher mozgatasanak megkezdéséhez lehetoség szerint segéderot kell bizto-
sitani.

Az egyseégrakomanyt elobb-utobb mindenképpen meg kell bontani, ami mar jellemzoen se-
gedeszkoz nélkili, an. kézi anyagmozgatasnak minosil.

Teher emelésének ¢€s kézi mozgatasanak legfontosabb szabalyai:

A halmazt mindig feliilrél lefelé haladva kell megbontani, elemeit ebben a sorrendben kell
az egysegrakomanybol kiemelni. Kézi anyagmozgatasnal legfontosabb a csomag, az aru biz-
tonsagos ¢s biztos (hatarozott) megfogasa. Amikor a csomagolt - kiilonésen dobozolt aru

11 Laszlo Zoltanné 2010: Milyen szabdlyokat kell figyelembe venni az druk raktdri elhelyezésénél? Nemzeti
Szakképzési és FelnSttképzésiIntézet. 40. o. http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap,/17_0004_
tartalomelem_008_munkaanyag_100531.pdf (Let6ltés datuma: 2018.02.06.)

12 Mvt. 36.§. (1)
13 Mvt. 35.§. (4)
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- szorosan egymason helyezkedik el, az éppen soron kovetkez6 dobozt helyérdl 6vatosan
magunk felé kell megcsusztatni, amig oldaléleit biztonsagosan megfogni nem tudjuk. Ilyen-
kor a két kar altal kifejtett szoritoerdvel tudjuk megtartani a terhet. A szoritoerd nagysagat
a csomag tomegen tal a csomagolas feliileti érdessége, az abbol adodo surlodasi egytitthato
jelentésen befolyasolja.

Az ilyen modon végzett anyagmozgatasnal hosszu tavon a karok kifaradasaval kell szamolni,
ezért nagyobb tomegu, sima feliilleti csomagok szallitisa biztonsiagosabb, ha azokat also
feltiletiikon, vagy also éleit a két tenyérbe fogva mozgatjuk. Abban az esetben, ha nem le-
het kézzel a doboz széle ala benyulni, azt 6vatosan valamelyik ¢élére kell billenteni, hogy az
elobb ismertetett biztos fogast elérjiik. Szamitsunk arra, hogy a teher egyensulyi helyzetébol
kibillenve hirtelen elmozdulhat, ami akir a munkat végz6 személy egyensulyvesztésével
jarhat.

A nagy tOmegu terheket soha nem szabad nyujtott labakkal, elérehajolva, derékkal emelni!
Az emelend6 darabaru méretének megfelelo terpeszben a teher folé tele-talpon allva, a labak
biztos alditamasztasaval - a labfejek mintegy 15 fokot kifelé alljanak - csak egyenes hattal,
behajtott térddel, a teher biztos megfogasa utan lassu, egyenletes felemelkedéssel szabad
megemelni.

Ugyelni kell arra, hogy a teher tomegkozéppontja a lehetd legkozelebb legyen a testhez! Az
emelés kozben kerilni kell a torzs elforditasat (Id. 6. sz. abra)!

6. sz. abra'

A gerinc ,S” alaku gorbiilete a csigolyak természetes elrendezddésébol adodik. Amig a csi-
golyakra, illetve a kozottik 1évé porckorongra hatod eré egyenletesen terheli a gerincoszlo-

14 Folkl Rezs6 (szerk.) 1986: Munkaegészségiigyi és Munkavédelmi Enciklopédia. 1. kotet. Geneva: ILO,
International Labgour Office, Budapest: OMIKK. 154. o.
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pot, a porckorongokat csak nyomoers éri, aminek hatasara minden oldalon egyenletesen
lapulnak el. A nyomoeré mértéke ez esetben a 7. sz. abran lathat6 50 kg tomeg megemelése
esetén 400 kp.

7. sz. abra®

A nem egyenes hattal végzett emelésnél a gerinc ,hasi” oldalan a porckorongot tobb mint
500 kp er6 terheli, a hatoldalon ugyanekkor jelentés huzoer6 ébred, a porckorongok defor-
mitasat eredményezve, ami hosszu tavon gerincsérvet okozhat.

Fokozza a hatsérulés kockazatat, ha a munkavallalo

a) testi adottsagaibol adodoan - fizikailag - alkalmatlan az adott tevékenység végzésére,
b) olyan gerincelvaltozasa (spondylosis, Sheuermann-betegség, discopathia) van, amely fo-
kozott hajlamot jelent a gerincsériilésre,

© nem a munkavegzéshez elbirt, a munkaltato altal biztositott ruhazatot, labbelit visel,
vagy a biztonsagos munkavégzést akadalyozo személyes targyat visel, és/vagy

d) nem rendelkezik a munkavégzéshez megfeleld ismeretekkel, illetve gyakorlattal.

Az a) és b) pontban felsorolt tényezékre a munkakori alkalmassag vizsgalata és véleménye-
zése soran kiilonos figyelmet kell forditani.'

Ugyelni kell a teher letevésekor arra, hogy a kéz ujjai ne maradjanak a csomag éle alatt, mert
becsipddést, beszorulast okozva sulyos kézsériilés szenvedheto el!

15 Folkl Rezsé (szerk.) 1986: Munkaegészségiigyi és Munkavédelmi Enciklopédia. 1. kotet. Geneva: ILO,
International Labgour Office, Budapest: OMIKK. 154. o.

16 25/1998. (XII. 27.) EuM. rend. 2. szama melléklete
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Mindig hasznalni kell a munkaltaté altal az adott munkavégzéshez biztositott ¢s sziik-
seges egyeéni vedoeszkozoket: védokesztyut, vedo labbelit. Szigoruan tilos a gyuru, kar-
koto és nyaklanc hasznalata!

Ismeriink olyan bejelentett munkabalesetet, amelyben a szabalytalan, véddkesztyu nél-
kili, karikagyura viselésével vegzett kézi anyagmozgatas kévetkeztében a munkavallalo
gyurusujja leszakadt a megemelt mintegy 20 kg-os raklap letételekor, mert a sarka belea-
kadt a karikagyurube.

II. Kiskereskedelmi csomagolasi tevékenység, csomagoléanyagok hasznalatanak
egészségi hatasai

Az arut minoségének megorzése, és az anyagmozgatas egyszerusitése céljabol csomagol-
ni kell. Altalanos alapkovetelmény a csomagolassal szemben, hogy az rendeltetésének
megfelel6 hasznalata esetén nem szennyezheti az ¢lelmiszert, s ezzel egyiitt az emberi
egészségre sem lehet hatassal.

Vitathatatlan, hogy maga a csomagolas az egyik legjobb reklamhordozo, de elsédleges
feladata az aru védelme a fizikai, kémiai, biologiai €s a klimatikus hatasok ellen.

A fizikai hatasokra végbemend valtozasok - talan a szilardsagcsokkenés, a lagyulas és
elfolyosodas kivételével - a munkavégzés biztonsagat jelentésen nem befolyasoljak.

A kémiai elvaltozasok - kiilonosen a vegyi aruk esetén - bomlast, gaz- és gozfejlodést
idezhetnek el6. Az adott kiszerelésu termék csomagolasan beliil a megemelkedett gaz-
nyomas a zarokupak alatt a légtérbe kiszivarogva, a munkavallalo 1égzési zonajaba jutva
irritalja a szemet, az orr- és nyalkahartyat, ami hosszu tavon allergias megbetegedéshez
vezethet. A tulnyomas hatasara folyadékfazisban is kijuthat az adott vegyi anyag, amely
a munkavallalo kezén bdrirritaciot, sulyosabb esetben aprobb feliileti sériilést, marast
okozhat.

A biologiai elvaltozasok kozott a penészesedést, gombasodast és a rothadast kell elsosor-
ban megemliteni. A penészgombak kiilonbo6z6 fajai jellemzéen 10-35 °C hémérséklet ha-
tarok kozott szaporodnak. Szamos betegség okozoi lehetnek, mint pl. az allergias eredeta
szénanatha és asztma, de az emberi szervezetben egyéb fert6zést, irritaciot, toxikus reak-
ciot is kivalthatnak. Az is igazolt tény, hogy hatasukra az asztmas tiinetek sulyosbodnak.”
A romlott arut ,Forgalombol kivonva”, ,Selejt”, ,Emberi fogyasztasra nem értékesitheto”
felirattal, tablaval jelolt helyen, elkiilonitetten kell tiarolni. Selejtezni, majd pedig annak
artalmatlanitasara engedéllyel rendelkezé szolgaltatoval mielobb artalmatlanitani kell.

17 A penész egészségkarositd hatasai. http://saletromos.hu/egeszsegmegorzes/a-penesz-egeszsegkarosito-
hatasai/ (Letoltés datuma: 2018.01.19.)
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A rothadasi folyamattal egytitt jaro szagképzddés legyeket, rovarokat, kisebb ragcsalokat
vonz a munkateriletre, amik a szennyezést, a bomlasterméket atviszik a tovabbi arukra,
terjesztik a korokozokat, uiriilékeik, petéik pedig tovabbi fert6z6 gocokat alkotnak.

A munkahelyeken gondoskodni kell a rovarok ¢és ragcsalok sziikség szerinti irtasarol. A re-
pulo rovarok tavoltartasara an. szinyoghalos elvalasztast, gyéritésiikre légypapirt és elekt-
romos rovarcsapdat, rovarirtot sziikséges hasznalni.

A szennyezés, sot fert6zés legveszélyesebb kozvetitdje azonban maga az ember, akinek keze
¢és ruhazata a munka soran a termékkel érintkezésbe jut. A borrdl, a szaj- és orriiregbdl mik-
roorganizmusok keriilhetnek az élelmiszerre. Az egészségligyi €s higiéniai rendszabalyok
durva megsértése esetén az ember a korokozo bélbaktériumok terjesztdje is lehet. A szemé-
lyi higiénia els6dleges fontossaga a megelozésben. '

A személyi higiénés eloirasok megtartasan tul nagy jelentdsége van a raktari és eladoterek
rendszeres takaritasanak, fertGtlenitésének, valamint a rovarok és ragcsalok irtasanak.

A raktarban, a szallitojarmiavek rakterében végbemeno klimatikus - hideg/meleg - homér-
séklet-ingadozas, parasodasvaltozasok, 1égkorbdl ered6 szennyezédések (pl. pollenek) és
sugarzasok érik az arut, annak csomagolasat, amelyek mar emlitett biologiai elvaltozasokat
okozhatnak.

A klimatikus hatasok csokkentésére és Kikiliszobolésére kiilonb6zé csomagoloéanyagokat
hasznalnak. Leggyakoribb a zsugorfoliazas, de jelentés mennyiségben alkalmaznak kiilon-
b6z6 impregnalt - parafinozott - csomagolopapirokat, kartonokat, a csomagolason beliil
pedig valamilyen hoszigeteld, paramegkotd anyagokat, amelyek csupasz kézzel valo érintése
hossza tavon borirritaciot idézhet el6. Kezelésiikhoz elengedhetetlen a megfeleld vedokesz-
tyu hasznalata.

Igen valtozatos csomagolassal keriilnek forgalomba a zoldség-, gytimolcsfelek. A hagymafeé-
ek, a gumosok, a kaposztafélék stb. nagyon gyakran ,necc” zsakban, halos zsakban, vagy
kereskedelmi nevén Raschel zsakban keriilnek csomagolasra. Ezek lehetnek egyszerten be-
kothetok, de akar varrassal lezartak is. Mozgatasuk soran az esetlegesen a terméken maradt
homok, szaraz ro0gok, de akar a termék héja - kiilonosen a hagymaféléknél - szinte folyama-
tosan szorodik, szennyezi a kornyezetet. Rossz megfogassal a munkavallalo ujja beakadhat a
zsak lukacsaiba, ami akar vagott sebet, a zsak letevésekor huzodast tud okozni. Nagyon sok
termék konnylt miianyag, kartonpapir, és gyakran ,egyszerhasznalatos”, nagyon vékony fale-
mezladakban érkezik. Szallitas kozben a falemezek éles szélu, szalkas toréseket szenvednek,
ami noveli a kézsérulés veszélyét.

Maga a csomagoloanyag széle is okozhat kézsértilést, de jellemzébbek az egységrakomanyok,

18 Deik Tibor (szerk.) 2006: Elelmiszer-mikrobioldgia, Budapest: Mezégazda Kiado.
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csomagok megbontasahoz hasznalt kézikések, az un. sniccerek hasznalata soran elszenve-
dett vagott sebek. A sniccerek allithato, kitolhato pengekését hasznalaton kivil a markolat-
ba visszahuzva kell tartani. Ma mar kaphato késtarto, amely nadragderékra, zsebhajtokara
akasztva noveli hasznaloja biztonsagat, de még célszerubb a rejtett pengés, vagy biztonsagi
kések hasznalata, amelyek kialakitasuk révén biztositjak a penge vétlen érintésének leheto-
segét.

III. Zart, sziik munkahelyi légtérben végzett munka élettani hatasai

A jogszabaly rendelkezése szerint - ahogy mar emlitésre kertlt - ,a munkahelyen gondos-
kodni kell az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsigos munkavegzéshez sziikséges moz-
gastérrol.”v

A kiskereskedelmi tevékenység egyes munkafolyamatainal nem beszélhetiink a jogszabaly
szerinti ,zart, szik munkahelyekrdl”. A jogszabalyban és a szabvanyban a huzamos emberi
tartozkodasra nem tervezett olyan munkaterek tartoznak e fogalomkoérbe, ahonnan koriil-
meényes, bonyolult a kijutas, és belsé terében példaul az egészségre veszélyes légallapotok
fordulhatnak el6. Természetesen ebben az esetben nem errdl van szo. A kereskedelemben
a rosszul kialakitott - magas allvanyos, magas polcos, sziik folyosos - raktarak, magasra
halmozott egységrakomanyok keskeny kozlekedési utakkal kialakitott taroloterei képesek
olyan pszichés hatast kelteni, amelyben - kiilonésen a munkajat egyediil végzé munkavalla-
l6nal - kialakulhat bezartsagérzés.

,Bezartsagérzes: az a pszichés fesziiltség, mely az egyén mozgasterének fizikalis korlato-
zottsagabol, a személyi kornyezettol valo elzartsagabol adodik (szuk, zart térben egyediil
vegzett munka vagy folyamatos tartozkodas, pl. talajszint alatt végzett munka).”>

Fokozza mindezt az épiilet magas fala, a magasan elhelyezett/beépitett kisméreti nyilasza-
rok és a természetes megyvilagitas hianya. A mindennapi rutinban a feszitett munkatempo,
az allando megfelelni akaras, a bizonyitasi kényszer, a hibazastol valo félelem szorongast valt
ki a szervezetbdl. Ez elobb belso fesziiltséget okoz, hossza tavon pedig stresszt valt ki a mun-
kavallalokbol, aminek akar testi tiinetei - gyakori €s fokozott veritékezes, szivdobogasérzés
¢és izomfijdalmak - is jelentkezhetnek. Ez a tiinetegytittes hatranyosan befolyasolhatja a
munkavégzés hatékonysagat a figyelem lankadasaban, valamint szamolasban valo tévesztés-
ben, hibazasban nyilvanulhat meg, ami tovabbi pszichés terhelést eredményezhet.

19 Mvt. 27.§.

20 Nemeskéri Zsolt - Pankasz Balazs (2015): Modszertani kézikonyv. Pszichés zavarok felismerése és kezelése
a munkahelyen, Pécsi Tudomanyegyetem FelnGttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar, 94. o.
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Megoldas:

- munkaterulet megfelel6 - szellos, attekintheto kialakitasa,

- az egyszemélyes munkahelyek szamanak csokkentése,

- idében ¢s térben valtakozé munkaterhelés, a bezartsagerzés elkeriilése a munkafeladatok
varialasaval.

IV. Egyoldali megterhelés, gyakran ismétl6d6, kismozgasi munkafazisok kézre, alkar-
ra kifejtett egészségi hatasai. (MSD)

A kézi tehermozgatas (ezek kozul is kiemelve a kiilonb6z6 terhek felemelését, tartasat, le-
rakasat, tolasat, huzasat, hordasat), munka koézbeni kényszertartas, monoton munka, kézzel
végzett ismeétlodé munkamozdulatok gyakran vezetnek az izmok, inak, Kisiziiletek tulter-
heléséhez, fajdalmahoz, visszafordithato, stilyosabb esetben visszafordithatatlan megbete-
gedéséhez. Legtobbszor igen nehéz megitélni, hogy melyik munkafazis a panasz kivaltoja,
a szakemberek részére idonként pedig a panasz munkahelyi vagy egyéb - munkaveégzéssel
nem Osszefiiggod - tényezo szerepének felderitése is nehézségbe titkozik.

Egy amerikai felmérés szerint az ismétlodé munkamozdulatok (angolszasz irodalomban re-
petitive strain injury) kévetkeztében bekovetkez6 mozgasszervi panaszok az 6sszes foglal-
kozassal 0sszefliiggo panasz 56%-at teszik ki,?' és aranyuk a nehéz fizikai munka csokkenésé-
vel és a konnyt fizikai munka terjedésével a kovetkezo évtizedekben egyre nd.

A mozgasszervek tulterhelése amellett, hogy a munkaidé-kiesés, az orvosi kezelés koltségei,
tappénz és munkaképesség-csokkenés miatt a nemzetgazdasignak és a munkaltatonak is
jelentds koltségnovekedést okoz, a munkahelyi balesetek kockazatat is noveli, ezzel jelentds
helyet foglalva el a munkahelyi ergonoémiai kockazati tényezok kozott.

A kiskereskedelemben szamos olyan munkakor van, amelyekben a munkatevékenység a
vaz-izomrendszerre, ezen beliil is a kéz és alkar izmaira, inaira, kisiziileteire megterhelést
jelent. Példaként emlitenénk az arazo gép hasznalatat, a csomagolasi munkamiveleteket,
a pénztargép hasznalatat, a segédeszkoz nélkiili aruszallitast, a pék- és édesipari termékek
eloallitasanak egyes fazisait stb.

Nagy altalanossagban azokat a munkamuveleteket nevezziik gyakran ismétlodé6 munka-
mozdulatoknak, amelyek soran a munkavallalé egy muszakban tobb szazszor, akar tobb
ezerszer ugyanazt a kéz- vagy alkarmozdulatot végzi.

21 Melhorn JM, (1998): Cumulative Trauma Disorders and Repetitive Strain Injuries. The Future. Clinical
Orthopaedics and Related Research. Vol. 351, pp. 107-126.
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Panaszok,
tinetek

Diszkomfort érzés

Tulterhelés

8. sz. abra®

Magyarorszagon jogszabaly irja el6 a foglalkozasi megbetegedés bejelentését és kivizsgala-

sat,

ezek kozott szerepelnek a mozgasszervek tulterhelése kovetkeztében fellépo foglalko-

zasi betegsegek is. Az alabbi felsorolas ezek koziil a felsé végtagra vonatkozo foglalkozasi

betegségeket sorolja fel.

BEJELENTENDO FOGLALKOZASI MEGBETEGEDESEK JEGYZEKE
D) NEM OPTIMALIS IGENYBEVETEL, PSZICHOSZOCIALIS ERGONOMIAI KOROKI TE-

NYEZOK?

D3 Olecranon bursitis (konyok-nyaktomlé gyulladisa)

D5 Az inhitively taleroltetés altal okozott betegségek

D7 Az izom és in tapadasi helyek tulerdltetés altal okozott betegségek

D9 Nyomas eredetl periférias idegkarosodas

D10 Carpal tunnel (kézt6 alagut) szindroma

D14 Csontok, iziiletek, izmok, inak talzott, illetve egyoldalu igénybevétele altal oko-
zott betegségei

22 Az ismétl6dé munkafazisok kévetkeztében kialakult foglalkozasi megbetegedés fazisai Abraham Maslow

23

motivacios piramisa alapjan - szerzo altal modositva

27/1996. (VIIL.28) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicios esetek bejelentésérdl és
kivizsgalasardl 2. szamu melléklet D) Nem optimadlis igénybevétel, pszichoszocidlis ergonémiai koroki
tényezOk cimi fejezete alapjan
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Az egyoldali megterheléssel, gyakran ismétlodé munkamozdulatokkal kapcsolatos kocka-
zatokat a munkahelyi kockazatértékelés keretein beliil lehet felderiteni, valamint sulyossa-
gukat értékelni.

A munkahelyi kockazatértékelésen beliil a munkaegészséguigyi kockazatokat fizikai, kémiai,
biologiai, ergonomiai €s pszichoszocialis kockazatokba csoportositjuk, az egyoldala kéz-kar
megterheléssel kapcsolatos kockazatok ergonomiai kockazatoknak mindsiilnek.

Hazai munkavédelmi szakembereink felkésziiltek az ergonomiai kockazatok mindségi becs-
lésére, azonban olyan munkakorokben, ahol jelentGs a kézzel torténé munkavégzés, a mun-
kaltato részérdl ajanlott lehet ergonomiai szakemberhez fordulni. Szamos hazai és kulfoldi
ergonomiai kockazatértékelési modszer létezik, ezek egy része objektiven, mennyiségileg
elemzi a kéz mozdulatait az optimalis hajlitasi-nyujtasi szogek meghatarozasaval, ezaltal pon-
tos ajanlasokat tehet a munkafolyamatok modositasara. Ezen ,felméré modszerek” hatranya,
hogy koltségiik jelentds.

Emellett léteznek egyszerubb ,felméré modszerek” is, amelyek a munkaltato rendelkezésére
allo eréforrasokkal megoldhatok és lényegesen kevesebb koltséget jelentenek.

IV./1. Felmérd modszerek

A kiadvany ismerteti az egyik ilyen alkalmazhaté modszer rovid leirasat:

- Munkahelyi ergonomiai team felallitasa (javasolt tagok a foglalkozas-egészségligyi orvos,
munkabiztonsagi szakérto, mérnok szakember €s a tertuleti vezeto/lizletvezeto).

- Egyszera kérdoiv Osszeallitasa a munkavallalo munkakoriilményeirdl, megterhelonek
velt munkafazisokrol, a kérdoiv szétosztasa az adott terileten.

- A team elemzi a beérkezett valaszokat, majd az altala legmegterhelébbnek vélt munkafa-
zisokat megfigyeli €s javaslatokat tesz javito intézkedésekre.

- A javito intézkedést megel6zo €s a javito intézkedést kovetd allapotot lehetdleg fotoval
dokumentaljak.

A mozgasszervi panaszok kialakulasanak megakadalyozasara a legmegfelelobb modszer a
megeldzes. A megeldzés tobbrett lehet:

- muszaki megoldasok a megterhel6 munkafazis kikiiszobdlésére vagy csokkentésére,

- szervezési intézkedések, példaul az egyes megterhel6 munkafolyamatokhoz a legmegfe-
lelobb munkavallalo kivalasztasa, a munkavallalok rotacioja vagy megfelel6é pihen6idok
beiktatasa,

- munkavallalok oktatasa, tajékoztatasa egyes munkafizisok negativ egészségi hatasairol,
helyes munkaveégzési technikakrol,

- megfelel6 egyéni vedoeszkdzok biztositasa, ahol ez sziikséges lehet.
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V. Nem megfelelé6 munkaeszk6zok hasznalatanak egészségi veszélyei

~Munkaeszkéz: minden geép, késziilék, szerszam vagy berendezés, amelyet a munkaveégzés
soran alkalmaznak vagy azzal 6sszefiiggésben hasznalnak (kivéve: az egyéni védbeszkoz).”>

»A munkaltato koteles a munkavallalo munkavégzéséhez olyan munkaeszkozt rendelkezésre

bocsatani, amely kialakitisaban, felépitésében és az alkalmazott védelmi megoldasok tekin-

tetében megfelel a munkavédelemre vonatkozo szabalyoknak, és alkalmas az adott munka-

helyi koriilmények kozott az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos hasznalatra.”>

A munkavallalé csak olyan munkaval, olyan munkaeszkoz kezelésével bizhaté meg, amely-

hez rendelkezik az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzéshez sziikséges

ismeretekkel, ahhoz megfelel6 képzettséggel és jartasiggal.>

»A munkavallalokat a munkaeszk6z hasznalataval 6sszefiiggésben tajékoztatni kell legalabb

a) a munkaeszkOz egészséget nem veszélyezteto €s biztonsagos hasznalatanak korilménye-
irol, feltételeirol;

b) a rendeltetésszert hasznalat soran az elorelathaté meghibasodasi lehetoségekrdl és a meg-
hibasodas esetén sziikséges tennivalokrol;

¢ az esetleges téves kezelésrol és annak kévetkezmeényeirdl;

d) a korilmények megvaltozasarol, még abban az esetben is, ha a valtozas olyan munkavallalo
kozvetlen kornyezetében torténik, aki az érintett munkaeszkozt nem hasznalja, és

e) a munkaeszkoz hasznalata soran szerzett tapasztalatokbol levonhato6 kovetkeztetésekrdl.””

A munkavallaloknak a megszerzett ismeretek alapjan munkavallaloi 6nellenorzés soran ké-

pesnek kell lenniiik annak elbiralasara, hogy a hasznalni tervezett munkaeszkoz alkalmas-e

a biztonsagos munkavégzéshez. Kézi szerszamok esetén meg kell gy6z6dni a szerszamnye-

lek, fogantyuk feliiletének allapotarol. Sériilt, hianyos, repedt nyelii/fogantyaju szerszam

nem hasznalhato. Kicsorbult, kopott, életlen pengéji bontoeszk6zok, vagoollok, kések al-

kalmatlanok a munkaveégzésre, hasznalatuk fokozza a szurt, vagott sériilések bekévetkezésé-

nek valoszinaségét. A nem megfelel6 munkaeszkozoket el kell kiiloniteni, €s a karbantarto

személyzettel at kell vizsgaltatni, meg kell javitani - a nem javithatokat selejtezni kell.

A segedeszkozzel végzett kézi anyagmozgatasnal mar emlitettiik, hogy mind a kézikocsik,

mind pedig a kézi targoncak (békak) fogantyui vedokengyellel vannak felszerelve.

A kézikocsit a teher felemelésekor hatra kell billenteni, a ,béka” emelést mikodtetd karjat

le-fel kell mozgatni. Hianyzo, sériilt kengyellel az emlitett eszk6zok nem mukodtethetdk,

24 Mvt.87.§. 4.

25 10/2016.(V.5.)NGM rendeleta munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi és egészségligyi kovetelményeinek
minimalis szintjérdl (tovabbiakban 10/2016. (I. 5.) NGM. rend.) 3. §.

26 Mvt. 50.§.
27 10/2016. (V. 5.) NGM rendelet 23. §. (1)
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mert kéz- és/vagy ujjbecsipddés kovetkezhet be az aru megemelése, de akar annak mozga-
tasa, tovabbitasa soran is.

A kiskereskedelemben jelentds szamu villamos berendezést hasznalnak, tizemeltetnek a mun-
kavallalok. A legkivalobb villamos berendezés is csak akkor mukddtethetd biztonsigosan,
ha azt megfelel6en kialakitott elektromos halozathoz csatlakoztattak. Legalapvetobb kévetel-
meény ezeért az elektromos halozat érintésvédelmi megfelelosegeének ellenorzo feliilvizsgalata,
amelyrodl szereldi ellenOrzés, illetve szabvanyossagi feliilvizsgalat keretében kell gondoskodni.
A feliilvizsgalat modjat és gyakorisagat az lizembentartonak, munkaltatonak irasban kell
meghataroznia.

V./1. Javasolt, kotelezd ellendrzések:

A napi els6 hasznalatba vétel el6tt a téle elvarhatdo modon minden munkavallalonak el-
lendriznie kell a kozvetlen érintés elleni védelem megfeleléségét. Ellenorizni kell, hogy a
villamos berendezés burkolata, vezetékének szigetelése €p, azon a biztonsagos hasznalatot
akadalyozo sériilés, atalakitas nem tortént. Ez igaz a kézben tartott késziilékekre (pl. elekt-
romos kések), a takaritashoz hasznalt eszk6zOkre €s az un. telepitett eszkozokre - szeletelo-,
daralo-, foliazogepekre -, s6t meég a pénztargépekre is. Kiilonosen kiemelt figyelmet kell
forditani a mozgathat6 hiut6/fagyaszto tarolokra, az egyre terjedd bolti latvanykemencékre.
Sériilt, nem megfelelonek mindsitett berendezés nem hasznalhato!

A hibas késziiléket csak az arra kijelolt karbantarté szakember javithatja.

Esetenkeénti szereloi ellendrzést kell végezni a villamos halézaton, vagy a villamos berende-
zésen vegzett atalakitas, javitas, illetve a berendezés felszerelése, attelepitése utan a munka
befejeztével.

Haromhavi gyakorisaggal kell ellenérizni az aramvédd kapcsolok (korabban fesziiltsegvedo
kapcsolo) mikodokepességeét.

Legalabb évente szerel6i feliilvizsgalattal kell ellenérizni - a rendeltetésszera hasznalat so-
ran kézben tartott - elektromos kéziszerszamok allapotat.

Harom évenként szabvanyossagi feliilvizsgalattal kell meggy6zodni az elektromos halozat,
¢és az arra kapcsolo/kotédobozban - nem dugos aljzattal, oldhaté modon - rakotott elektro-
mos berendezés érintésvedelmi szemponti megfeleléségeérol. Az elvégzett vizsgalatokat a
vonatkozo6 jogszabaly szerinti tartalommal kell dokumentalni, de egy fontos dolgot itt is ki
kell emelni: az 6sszefoglalo jelentésnek mindenképpen tartalmazni kell a vizsgalt halozat,
berendezés mindsitését, amely MEGFELELO vagy NEM MEGFELELO lehet.

Nem megfelelé mindsités esetén az elektromos halézatot, az arrol mikodtetett, vagy az 6n-
magaban nem megfelel6 mindsitést berendezést, munkaeszkozt javitasig kozvetlentil élet-
veszélyesnek kell tekinteni, hasznalatat meg kell tiltani! A feliillvizsgalat soran el6fordulhat
olyan allapot, amely nem zarja ki a tovabbi hasznalatot, de a vizsgalt eszk6z valamilyen
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javitasra szorul. Az ilyen jellegti hibak elharitasara titemtervet kell késziteni, amely alapjan
legkés6bb a megadott hataridoig el kell végezni a sziikséges javitast. A javitast dokumentalni
kell, ahogyan a javitas utani szerel6i ellenOrzést is.

Hibas szerelést - pl. szabadon 1évo, fesziiltség alatt 1évo vezetékveg - sériilt szigetelésu
vezeték vagy gépburkolat, nem mukodo érintésvédelmi berendezés, potencialkiilonbség a
szabadon érinthetd, nagy kiterjedésu fémszerkezetek feliiletén, aramiitést okozhat. Ez akkor
fordulhat el6, ha ugyanannak az aramkornek két vezetéket, vagy a foldpotencialon és egy
attol eltérd, fesziiltség alatt allo szerkezetet, feliiletet, annak szigeteletlen pontjait megérin-
tiink. A szervezeten athalad6 aram sulyos idegi, izomkarosodast, legrosszabb esetben halalt
okozhat. Hatasa az aram fajtajatol, erosségetdl, az aramkor ,részéve” valt személy fizikai
allapotatol, a kornyezettdl, és az in. aramuttol is jelentésen fiigg. Az aram a be- és kilépési
helyeken, de akar a borfeliileten végighaladva is kiilonb6z6 sulyossaga égesi sériilést, az 50
mA erdsségli aram a sziven athaladva mar tobbnyire haldlt okoz. Ertelemszertien az dramu-
tést szenvedett személy szamara az a legveszélyesebb, amikor a be- és kilépési pontok kozott
az aram a sziven is athalad (Id. 9. sz. abra 2. és 4. grafikajat).

! I
’\.ﬂ*k*
/ L
T i g St

9. sz. abrazs

Meg kell emliteni az elektromos aram folyadékokra gyakorolt kémiai hatasat, az elektrolizist,
amikor a folyadékbol ionok valnak ki, és jellegiiknek megfelel6en adott helyen felhalmozod-
nak. A vérben veégigmend kémiai folyamat kisebb vérrogoket képes alkotni, aminek hatasa
altalaban nem jelentkezik kozvetleniil az aramkorbdl kiszabaditott személynél, de kés6bb a
vérarammal elmozdulhat, és a szervezetben elzarodast okozhat.

Az aramiitott személyt nyugalomba kell helyezni, és a mentdk kozremukodésével minden
esetben korhazi megfigyelésre kell beszallitani!

28 A villamossag biztonsagtechnikaja (4. dia) http://slideplayer.hu/slide/3093456/ (LetSltés: 2018.05.01.)
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A Kkiskereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos megterhelés sérii-
Iékeny csoportokra gyakorolt hatasa

Az egeészségkarositd kockazatok kozotti és/vagy a veszélyes munkaveégzés bizonyos aktiv
koru munkavallaloknak akar fizikai allapotuk, akar életkoruk, akar élettani jellemzoik alap-
jan egyaltalan nem megengedhetd.

Az Europai Unio orszagaiban - igy Magyarorszagon is - szamos jogszabaly €s egyéb intéz-
kedés veédi a sériilékeny csoportokat a munkavégzésbol szarmazo expozicioktol, kockaza-
toktol.

Sériilékeny csoportba tartozonak mindsiill Magyarorszagon: a gyermek, a fiatalkorq, a va-
randos no, a szoptatd anya, az anyatejet adomanyozo no, az idés kora és a megvaltozott
munkaképességu személy, illetve az a nd, aki nemrég szilt.

Magyarorszagon a sériilékeny csoportok foglalkoztatasat 6sszefoglalo jogszabaly a 33/1998.
(VI. 24) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérdl. A jogszabaly tablazatban foglalja a szoba jové megterhe-
léseket, a sériilékeny csoportokat, és tiltasokat rendel hozza az egyes sériilékeny csoportok-
ra vonatkozo megterhelésekhez. Az alabbi tablazat egyértelmuvé teszi, hogy a sériilékeny
csoportba tartozo munkavallalokat ér6é mely megterhelések mellett van korlatozas vagy fog-
lalkoztatasi tilalom. A tablazat azon megterhelést tartalmazo részeit ismerteti, amelyek a
kiskereskedelemben el6fordulhatnak.

22 £
- ) o
§ "TE <45 |45x| >x %3 >X
Megterhelések N E ig
D éves éves
nok ferfiak
1. Magabol a munkavegzeésbol adodo
megterhelések
1.1. Tulzott fizikai megterhelés
1.1.1. |Dinamikus izommunka
1.1.1.1. |[K6zepesen nehéz munka + 13, 3| G| R, ©))
(@) @)
1.1.1.2. [Nehéz munka + + AR+ | BB
1.1.2. |Foleg statikus elemeket tartalmazo izommunka
1.1.2.1. |Anyagmozgatasi munka + +
1.1.2.2. |> 10 kg tomeg emelése + GGG + 0G0
1.1.2.3. |[Kényszertesthelyzetben végzett munka + 1| G|6G)| + 5)
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1.1.2.4. [Kezek Kis 1ziileteit éré mikrotraumak kumula- | + | (5) GG GG
ciojanak lehetdségével jar6 munka
1.2. Fokozott pszichés megterhelés
1.2.1. |IdGkényszer feltételei k6zott vegzett tevékeny- | + + G| G|+ 0BG
ség esetén (egyedi gépkiszolgalas, szalag vagy
szalagszera technologiak) akkor, ha a néhany
elemi muveletbdl felépiild, periodikusan
ismétlodo teveékenységek végrehajtasara eloirt
muveleti id6 nem haladja meg a 3 percet és
nincs szervezett tevékenységcsere
1.2.2.  |[Fokozott pszichés informacioterheléssel jaro + + G|+ |G
vagy kiilonleges figyelmet igénylo tevékenység
(id6hiany viszonyai k6zotti dontési feladatok,
nagytomegu eltérd jelentésti informacio fel-
vétele és értelmezése nagypontossagu el-
lendrzési funkciok teljesitése zavaro ingereket
tartalmazo6 kornyezetben), ha meghaladja a
torvényes munkaidé 50%-at
1.3. A dolgoz6 sajat vagy masok egészsége, testi + + 1 BG)|G) |G| +
épsége szempontjabol az atlagosat meghalado
mértéku kockazattal jar6 munka (9)
2.1. Fokozottan terhel6 munkahelyi klima
2.1.1. |Hoterhelés
2.1.1.1. |Héexpozicioban végzett nehéz fizikai munka + |+ |+ |+ |+ |+ |+
2.1.1.2. [Kozepesen nehéz fizikai munka + + G|+ 1
2.1.1.3. |[Konny fizikai munka + | 4+ +
2.1.2. |Hideg munkakoérnyezetben végzett munka. + + +
2.1.3. |Valtakozva hideg-meleg munkahelyen végzett | + | + @)
munka
2.1.4. |Nedves munkakornyezetben végzett munka + | (5 + 15
2.2. Kéz/kar rezgés 2,5 m/s? expozicio felett + + + + + +
2.5. Mikrohullamu sugar-expozicio + +
2.6. Zajexpozicioban végzett munka: a munkaval- | + +

lalot éro, az alkalmazott egyéni hallasvedo
eszkoz zajcsillapito képességének figyelem-
be vételével szamitott 87 dBA egyenértékii

A hangnyomas szintet meghalado napi expozi-
cio, illetve a munkavallalot éré 140 dBC csucs
hangnyomasszintet meghaladé pillanatnyi
zajbehatas
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2.8.6. |A kiilon jogszabalyban meghatarozott rakkelté | +, | + | (5) +
anyagok (10) @)
2.8.7. |A kovetkezo vegyi anyagokkal torténé expozi-
Cio:
dohanytermékek gyartasa, feldolgozasa, kisze- | +, | + |(5), +
relése 2 €©))
olom és szervetlen vegytiletei + | 4+
2.9. Tiidofibrozist 0kozo porexpozicio + | 4+
1. szamu tablazat »
Jelmagyarazat:
+ Tiltas.
(1) A tiltas varandosokra, nemrégen szult dolgozokra €s szoptatd anyakra terjed ki.
(2)  Atiltas az anyatejet adokra is kiterjed.
(3 Az MSZ 21875:79 Melléklet M1-ben férfiakra megadott érték 70%-a.
(5) Esetenkénti dontés a munkaalkalmassagi vizsgalat és a munkakorre Kiterjed6 ergo-
nomiai vizsgalat, a megterhelés-igénybevétel elemzése alapszolgaltatas keretében.
(8  Korai varandossag (<14. varandossagi nap) vizsgalati feltételeinek és vizsgalatanak
biztositasa kotelezé. A korai varandossag védelme végett a fogamzoképes kora no
a (8) jelzésu anyagokkal (ezek gyartasaval, kiszerelésével, illetéleg novényvedo sze-
rek esetében felhordasaval) csak akkor foglalkoztathatd, ha a munkaado biztositja
a korai varandossag diagnosztizalasahoz sziikséges gyorstesztet. A gyorstesztet csa-
ladtervezés el6tt allo munkavallaldo né a foglalkozas-egészségugyi szolgalat orvosa
utjan kapja meg, ha a csaladtervezést neki bejelentette, és a gyorsteszt alkalmaza-
sainak modjat, idopontjat az orvossal ugyancsak elézetesen megbeszélte, és irasban
nyilatkozik arrol, hogy a megbeszélés értelmében megfeleléen jar el, valamint a
teszt eredményérol a foglalkozas-egészségligyi orvosat 24 6ran beliil tajékoztatja.
(9 A 4. szamu mellékletben szereplé munkakorok, tevekenysegek.
(10) Az 1272/2008/EK rendelet szerint rakkelté 1A., 1B. vagy 2., illetve csirasejt muta-
gén 1A., 1B. vagy 2. kategoriaji anyagok.
X Az egyénre iranyad6 nyugdijkorhatar.

A foglalkozas-egeszségligyi orvos dontését kortltekinté meérlegelésnek kell megeléznie. Mér-

legelésre akkor kertilhet sor, amikor a tiltas a sériilékeny csoport minden tagjara nem vo-

natkoztathato. Ilyen megterheléseknél esetenkénti dontésre van lehetdség, amikor az orvosi

vizsgalat, a munkakor ergonomiai kockazat-értékelése ¢s a munkahelyi megterhelés-igény-

bevétel elemzése alapjan kell a dontést meghozni. A munkakor ergonomiai kockazat-ér-

29 A sériilékeny csoportok egészségét potencialisan karosito, tiltast igénylé megterhelések. 33/1998. (VI
24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérdl (tovabbiakban 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet) 8. szamu melléklete alapjan

24



Tevékenységgel kapcsolatos megterhelés sériilékeny csoportokra gyakorolt hatasa

tékelése és a megterhelés-igénybevétel elemzése jelen esetben annak megitélését jelenti,
hogy az ember-gép-kornyezet rendszer a munkavallalo igényei szerint van-e kialakitva, mas
szoval a munka adaptalt-e a munkavallalohoz annak testi, szellemi és lelki igényei szerint.>
(A jobb megérthetdség kedvéért megterhelés alatt mindazon munkahelyi kockazatokat és
expoziciokat értjiik, amelyeknek a munkavallal6 a munkahelyén, munkavégzés kézben ki
lehet téve, az igénybevétel alatt pedig a munkavallalo szervezetének az adott kitettségekre
kialakult egészségi valaszreakciojat értjiik. A megterhelést a munkahelyi kockazatértékelés
hivatott felmérni és értékelni, az igénybevételt pedig az idoszakos foglalkozas-egészséguigyi
munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalat.)

VI. N6k foglalkoztatasa

A megujulo élet hordozoi a nok, és az anyasag at nem ruhazhato feladatat a foglalkoztatas
tertiletén is figyelembe kell venni. Mas téren azonban a hagyomanyos 'néi szerepek’ lassan
mar feledésbe meriilnek. A nék ugyanugy dolgoznak, mint a férfiak: vezetoi allasokat tolte-
nek be és ott vannak a kemény fizikai munkat végzok kozott is. A nok alkalmazasa bizonyos
koriilmények kozott egy késObbi varandossag okan mar 6nmagaban is veszélyeket rejthet, a
gyermeket varo vagy szoptato anyak esetében pedig mindenképp kertilendd. 33/1998. (VL.
24) NM rendelet alapjan:

,10. § (1) A nék (kiilonos tekintettel a fogamzoképes kortakra és a varandosokra - ezen
beliil a varandossag korai szakaszaban lévokre -, a nemrégen szult, a szoptaté anyakra, az
anyatejet adokra) alkalmatlanok vagy csak bizonyos feltételekkel alkalmasak a 8. szamu mel-
lékletben [értsd: a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsga-
latarol és véleményezésérdl szolo rendelet 8. melléklete, azaz jelen kiadvany 1. sz. tablaza-
taban] felsorolt egészségkarositdo kockazatot jelenté vagy veszélyes megterhelésekkel jaro
munkakoriilmények k6zotti munkavegzesre.)”

A rendelet 9. sz. melléklete felsorolja azon munkakorilményeket, amelyek fennallasakor a
varandos nok, a nemrégen szilt €s szoptatd ndk foglalkoztatasahoz kockazatbecslés sziikse-
ges, ezek kozott talalhatoak fizikai koroki tényezok (pl.: titések, vibracio vagy mozgas, hat-
¢és agyektaji jellegtiekkel jar6 teheremelés, nem ionizald sugarzas), biologiai koroki tényezok
¢és kémiai koroki tényezok.

Ezért a rendelet 10. §-a azt is kimondja, hogy ,(2) a 9. szamu melléklet szerinti, a munkakor-
nyezetben jelen 1évo koroki tényezok esetében a jelen rendeletben foglaltak végrehajtasa
érdekében a munkaltatd koteles kockazatbecslést végezni és megallapitani azokat az intéz-

30 Ungvary Gyorgy, Morvai Veronika (szerk.) 2010: Munkaegészségtan. Foglalkozds-orvostan, foglalkozdsi
megbetegedések, munkahigiéné. Budapest: Medicina Kiado, 109. o.

31 1d. 1. szamu tablazat
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kedéseket, amelyekkel az (1) bekezdés szerinti személyek egészségét €s biztonsagat garan-
talni kell.”s
A kockazatbecslés soran kiilondsen vizsgalni kell a
fizikai koroki tényezOk, ha ezek magzati elvaltozasokat okoznak, illetve gatoljak a placen-
ta megtapadasat,
biologiai koroki tényezok jelenlétét, vagy eléfordulasat, amelyek olyan betegséget okoz-
hatnak, amelyek kezelése veszélyezteti a varandos nd vagy magzata egeszségét,
kémiai korokozokként azoknak a vegyi anyagoknak a jelenlétét és kezelését, amelyek a
Fofejezet 1. sz. tablazataban, illetve a hivatkozott 9. szamu melléklet 3. bekezdésében
részletesen fel vannak sorolva.
A kockazatbecslésben kézremiikodo foglalkozas-egészségligyi orvos mindezek alapjan dont
az (1) bekezdés szerinti ndk tovabbfoglalkoztathatosagarol.

VII. Fiatalkor® foglalkoztatasa

Fiatal munkavallalo esetében oly mértékben eltérd szabalyokat kell alkalmazni, amit a testi
¢és szellemi fejlettség szintje, a megfelel6 regeneralodasra valo lehetdség biztositasa indokol.
Fiatalkoruak egészséges testi-lelki fejlédése érdekében keriilni kell a k6zepesen nehéz és
nehéz fizikai munkat, a fokozott pszichés megterheléssel jaro munkaveégzeést, és kiilonosen
az olyan vegyi anyagokkal végzett tevékenységet, amelyek nagyon mérgezok, reprodukciot
karosito vagy daganatkelté hatasuak. 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 10/A. § alapjan:

»(2) Azon munkakorilmények felsorolasat, amelyek fennallasa esetén a fiatalkoru foglalkoz-
tatasahoz az alkalmassagi vizsgalat keretében elvégzett kockazatbecslés sziikséges a 9/A.
szamu melléklet tartalmazza.

(3) A tanulonak a szakma elsajatitasahoz sziikséges - egészségkarosodas kockazataval jaro
munkakorilmények kozotti - foglalkoztatasa nem haladhatja meg azt az idotartamot, amely
a szakma elsajatitasahoz sziikséges.”

Fiatalkoru munkaviszony keretében torténé foglalkoztatasat tilto, vagy feltételekkel megen-
gedo6 megterhelések listajat az 1. szamu tablazat tartalmazza.

32 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 10.§
33  33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 10/A.§
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VIII. Id6s6d6 munkavallalo foglalkoztatasa

A 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet szempontjabol id6s6donek azt a személyt tekintjik, aki
a ra iranyado nyugdijkorhatart betoltotte, de valamilyen munkakoérben, szervezett munka-
veégzés keretében tovabb kivan dolgozni. Az életkor 6nmagaban nem zarja ki a tovabbfoglal-
koztathatosagot, de a munkakoérnyezetben jelen 1évo egyes egészségkarosito hatasok befo-
lyasolhatjak az id6s6d6 személy munkabirasat, terhelhetoségét. ,A munkakori alkalmassag
vizsgalatanal és véleményezésénél figyelembe kell venni, hogy az id6s6dé munkavallalok
alkalmatlanok vagy csak bizonyos feltételekkel alkalmasak a rendelet 8. szamu mellékletben
felsorolt egészségkarositd kockazatot jelentd vagy veszélyes megterhelésekkel jar6 munka-
koriilmények kozotti munkavégzésre [értsd: 1. szamu tablazat szerinti munkavégzésre]. Az
id6s6d6 munkavallalo foglalkoztatasanal fokozottan torekedni kell a munkanak a munkaval-
lal6 munkaképességehez valo igazitasara”.

IX. Megvaltozott munkaképességili munkavallalok

Megvaltozott munkaképesség személynek nevezziik, akinek az orvosi rehabilitaciot ko-
vetéen munkavallalasi és munkahely megtartasi esélyei testi vagy szellemi karosodasa miatt
csokkennek.

Az érvényes hazai jogszabalyok szerint az szamit megvaltozott munkaképességiinek, akinek
a rehabilitacios hatosag mindsitése szerint egészsegi allapota maximum 60%-0s, az egesz-
segkarosodasa minimum 40%-os, a munkakeépesség-csokkenése 50-100% kozott van, fogya-
tékossagi tamogatasra vagy vakok személyi jaradékara jogosult, és akinek munkaszerzddése
szerint a napi munkaideje nem kevesebb mint 4 6ra.s

Fontos megjegyezni, hogy még a 100% munkaképesség-csokkenés sem jelenti azt, hogy
egy munkavallalo nem tud munkat végezni az egészségi allapotanak megfelel6 munkakor-
ben, mivel a munkaképesség-csokkenés és a munkakori orvosi alkalmassag kozott nincs
feltétleniil 6sszefiigges.

A teljesség igénye nélkiil példakat sorolunk fel megvaltozott munkaképességre:
kerekes székesek, egy vagy két tambottal kozlekedok,
kronikus megbetegedésekben szenvedok (peldaul szivbetegségek, sulyos cukorbetegség),
mentalis karosodasokkal ¢lok (példaul értelmi sériiltek, pszichiatriai megbetegedések),
érzékszervi karosodasokkal €lok (példaul latas- és hallassériiltek).

34 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 10/B.§

35 2011. évi CXCL torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasarol 22.§
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A jogszabaly szerint a munkavallalo jogosult lehet rehabilitacios/rokkantsagi ellatasra, ameny-

nyiben egészségkarosodasa 40% vagy folotte van.

Keresotevékenység azonban csak akkor folytathato, ha a megszerzett jovedelem 3 egymast

koveté honapon keresztiil nem haladja meg a mindenkori minimalbér 150 %-at.

Sulyos fogyatékossaggal, illetve a jogszabalyokban meghatarozott egészségkarosodassal €16

munkavallalok SZJA kedvezményre jogosultak a 335/2009. (XII.29.) Korm. rendelet - az 6sz-

szevont adoalap adojat csokkentd kedvezmény igénybevétele szempontjabol sulyos fogyaté-

kossagnak mindsiilé betegségekrol és a 49/2009.(X11.29.) EiiM rendelet - a sulyos fogyaté-

kossag mindsitésérdl €s igazolasarol szolo jogszabalyok szerint.

A munkavallalonak évenként 5 munkanap potszabadsag is jar, ha megvaltozott munkaké-

pességu, fogyatékossagi tamogatasra jogosult vagy vakok személyi jaradékara jogosult.3

A munkavallalé 6nkéntes elhatarozasbol kezdeményezheti a munkaképesség megallapitasat

a jogszabalyban meghatarozott szakhatosagnal, amelyhez a haziorvosatol kérhet itmutatast.

A munkavallalo a megvaltozott munkaképesség igazolasat az alabbi dokumentumokkal tud-

ja igazolni a munkaltato felé:

- a Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv altal kiallitott szakvélemény vagy

- a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal kiallitott szakvélemény vagy

- az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakért6i Intézet altal kiallitott szakvélemény
vagy

- a Magyar Allamkincstar 4ltal kiallitott fogyatékossagi tAimogatasrol szolo hatarozat.

2017-td], illetve 2018-t0l jelentds valtozasok léptek életbe a foglalkozasi rehabiliticio jog- €s

intézményrendszerében. Az intézményrendszert érintd egyik legjelentosebb valtozas, hogy

a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) megszunt.

Az NRSZH feladatkoreibdl eredd hataskoreit 2017. januar 1-jét6l a Budapest Fovaros Kor-

manyhivatala, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, az Emberi Er6forrasok Minisz-

tériuma ¢és az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag latja el.

A Budapest Féviaros Kormanyhivatala REHABILITACIOS FOOSZTALYA ldtja el - tobbek ko-

zott - a foglalkozasi rehabilitacioval kapcsolatos feladatokat.

A struktaravaltozassal kapcsolatban figyelmet érdemel, hogy az els6foku rehabilitacios igaz-

gatasi feladatokat a tovabbiakban a megyei kormanyhivatalok megyeszékhelyen 1évé jarasi

hivatalai megyei illetekességgel, mig a Budapest Févaros Kormanyhivatala III. Kertileti Hi-

vatala Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi FSosztalya, az eddigi gyakorlatnak megfeleléen

tovabbra is Budapest ¢s Pest megyei illetékességgel gyakorolja hataskorét.

36 2012. ¢évi L. torvény a munka toérvénykonyveérdl 120.§

37 Az NRSZH az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban muakéds minisztériumi
hattérintézmények feltlvizsgalataval Gsszefiiggsd jogutddlasarol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl
sz016 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdése szerint 2016. december 31. napjival a 2011.
évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol 11. § (3b) bekezdés b) pontja alapjan beolvadasos kiilonvalas atjan
jogutodlassal sziint meg.
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A munkaltato kétfelekeéppen alkalmazhat megvaltozott munkaképességii munkavallalokat,
egyrészt az alkalmazasaban allo és a foglalkozas-egészségiligyi orvos altal - egészségi okok
miatt - alkalmatlannak mindsitett munkavallalokat, amennyiben megszerzik erre a jogosult-
sagot, tovabbfoglalkoztathatja megvaltozott munkaképességii munkavallaloként, masrészt a
munkaeropiacrol alkalmazhat jogosultsaggal rendelkezé munkavallalokat. A munkaltatonak
amellett, hogy szocialis-humanitarius feladatokat is teljesit, pénziigyi szempontbol is elo-
ny6s lehet szamara megvaltozott munkaképességti munkavallalok alkalmazasa.

A munkaltato, amennyiben a munkavallaloi létszam meghaladja a 25 f6t, a munkavallalok
létszamanak 5%-a utan a 2018-as minimalbér (138.000 forint) kilencszeresét, azaz 1.242.000
Ft/f6 rehabilitacios hozzajarulast koteles befizetni negyedéves eldlegfizetéssel.

P¢ldaul 100 munkavallaloé esetén a munkavallalok 5%-a (5 munkavallalo) utan fizetendo 5 x
1.242.000 = 6.210.000 Ft befizetést jelent. 5 megvaltozott munkaképességu - de még ugyan-
olyan hasznos munkat végz6 - munkavallald, alkalmazasaval ennek az Osszegnek a nagy
része a munkaltatod részérol megtakarithato.
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Fizikai, kémiai, biologiai koroki tényezok a kiskereskedelemben,
a szervezet nem optimalis igénybevételével kapcsolatos veszélyek

X. Hidegben végzett munka élettani hatasai

Az élelmiszerek tartositasanak igénye szinte egyidos az emberiséggel. A jégvermek mar a ko-
zépkorban ismertek voltak, de a hitve tarolas csak a XVIII. szazadi gazdag csaladok korében
valt ismert, és egyre kedveltebb tartositasi eljarassa.

A hitve tarolas napjainkban is az egyik legelterjedtebb modszer, amit a gyartok gyakran
kombinalnak egyéb eljarasokkal, mint példaul a félkész allapotu elo6fozés, eldsiités, de alkal-
mazzak a készételek ,sokkolo huitését”, fagyasztasat is. A magas szabad viztartalmu termékek
-48 °C hémérsékletli intenziv fagyasztassal mikrokristalyosra fagynak. Allaguk megtartdsa
és megovasa érdekében azokat az un. hutélancban folyamatosan legalabb -18 °C hémeérsék-
leten kell tartani. Ez azt teszi sziikségessé, hogy a termék az eloallitasatol a vasarlohoz jutva
a felhasznalasaig minden fazisban - a tarolas és szallitas soran is - mindenkor az el6irt ho-
mérsékleten maradjon, az energiafelhasznalas és koltségoptimalizalas szem elott tartasaval.
A fagyasztott aruk tarolasara a klasszikus, -15-20 fokos légtert ,teremhiatok” ma mar nem,
vagy alig hasznalatosak a kiskereskedelemben. Mara legfontosabb a szakositott tarolas, ami-
kor kozel azonos termékeket helyeznek el egy-egy tarolasi egységben. Ezek a tarolok kisebb
meéretd hatokamrak is lehetnek, de ennél is célszertibb a nagy befogad6 képességu, nagy
rakter, a raktarakban a legcélszeriibben elhelyezhet6 fagyasztoladak, - szekrények. Annak
érdekében, hogy a folyamatos arufeltoltés miatti sok nyitogatas ellenére is fennmaradjon
a hitdlanc - azaz a -18 °C hémeérséklet allandéan megtarthato legyen - a fagyasztok belso
terében jellemzoen -20-23 °C homérséklet uralkodik. A fagyasztott aru kézi rakodasahoz
megfeleld hideg elleni védokesztyut kell hasznalni. A mozgatott teher biztos megfogasahoz
lehetdleg varras nélkiili, a kézre jol illeszkedd, puha és meleg, moshato/fertétlenithetd kesz-
tyut kell biztositani.

A z0ldség- ¢s gyumolcsfélek idealis paratartalmu és homérsékletii helyen Orzik meg sualy-
veszteség nélkiil legtovabb allapotukat, esztétikai megjelenésiiket, lassitva oregedési folya-
matukat, novelve eltarthatosagi idejiiket, ,élettartamukat”. A nagy viztartalmi termékek
idealis tarolasi hOmérséklete a fagyaspontjuk folotti 0,5-2 °C. A gyartok a jol csomagolt friss
¢lelmiszer tarolasira 0 °C és + 5 °C kozotti hdmérsékletl tarolohelyet ajanlanak.

A kiskereskedelmi egységekbe rendelésre érkezett arut a bolti személyzet kozremikodésé-
vel a szallitojarmibol az atvevotérbe vagy a raktarba kell szallitani, minGségi €s mennyiségi
ellendrzés, megfelelés utan atvenni. A mar emlitett hitélanc megtartasa miatt a szallitojar-
mu rakterében akar -20 °C hémeérséklet is lehetséges.

A szupermarketek, a kiilonbo6z6 épitdipari, kertészeti és szerszamaruhazak arukészletiik je-
lentds részét nem zart uizlettérben taroljak, kinaljak. Ezen arusito terek légallapota a minden-
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kori id6jarasnak megfelelo kornyezeti allapotokkal rendelkeznek, a hémérséklet, paratarta-
lom, a benapozottsag ¢s a szélsebesség tekintetében egyarant. Ezeken a munkateriileteken
az evszaknak megfeleléen hidegben és melegben torténé munkaveégzes kornyezeti hatasai-
val egyarant szamolni kell.

,A munkahely hidegnek minésiil, ha a varhato napi k6zéphomérséklet a munkaidd 50%-nal
hosszabb idétartamban, szabadtéri munkahelyen a +4 °C-ot, illetve zarttéri munkahelyen a
+10 °C-ot nem éri el.”s®

Az adventi idészakban az tizletek tobbsége valamilyen elkiilonitett szabadtéren fenyéfa va-
sart szervez, de nem ritka az tizletek elotti karacsonyi halvasarlo pultok, éléhalkinalo-me-
dencék felallitasa sem. Ezeken a munkahelyeken foglalkoztatott munkavallalok tevékeny-
sége kifejezetten hidegben torténé munkavégzésnek mindsiil. Szélcsendes idoben a +4 °C
feletti homérsékletet nem érzi nagyon hidegnek az ember, de ugyanez a homérséklet a vi-
szonylagosan enyhe, 16 km/oras (T 4,5 m/s) sz€l hatasara fagypont alatti hidegérzettel valik
egyenértékuve.

A hidegnek mindsiilé munkahelyeken meleg (+ 50 °C hémérsékletld) teat is kell biztositani
a munkavallalok szamara, a higiénés kovetelmények betartasaval (személyenként €s egyéni
hasznalatra kiadott ivopoharak stb.). A tea izesitéséhez cukrot, illetve édesitoszert kell biz-
tositani.»

A test holeadasa - ami hideg munkakornyezetben egyaltalan nem kivanatos - tobb modon
torténik: parolgassal a fejteton, sugarzassal a teljes testfeliileten, vezetéssel a tenyéren at a
megfogott hideg targyakhoz, valamint a talpon a talaj felé (1d. 10. sz. abra).

parolgas

S %8s

vezetés % ?%

10. abrad

38 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EuUM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis
szintjérdl (tovabbiakban: 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiM egytittes rendelet) 7.§ (8)

39 3/2002. (I. 8.) SzCsM-EuM egytittes rendelet) 7.§ (11)
40 A lehiild szervezet. http://buvar.bunny.hu/News/EET_kihulesrol/pict01.jpg (LetSltés datuma: 2018.01.27.)
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Eppen ezért a védditaljuttatason tal munkaltatdi kotelezettség a hideg elleni védSeszkoz
¢és a kockazatértékelésen alapul6 also/fels6 munka-, védéruhazat biztositasa. Az alséruha-
zat lehet meleg zokni, un. jégeralso; hosszu ujja, vastag polo. A felséruhazat mindenkép-
pen legyen ,sz¢lallo”, legalabb vizlepergetd bevonattal rendelkezd, téliesitett polarkabat
vagy -mellény; sapka és bélelt nadrag. Kivalasztasuknal a magas hoszigetelési képességen
tul arra is ugyelni kell, hogy ne legyen tul vastag, nehéz, ezzel ne akadalyozza, nehezitse
az abban valoé munkavégzeést.

Szabadtéri allo munkanal a talaj felé vezetéssel leadott hdmennyiség csokkentésére lépé-
sallo hészigetelo lapokat kell elhelyezni azokon a feliileteken, ahol a munkavallal6 a leg-
tobb idot tolti. A szél hidegérzetet fokozo, ¢élénkité hatasat, az azt Iétrehozo légmozgast
(huzat, sz¢l) szélfogod paravanok felallitasaval lehet mérsékelni.

Szervezési intézkedésekkel kell csokkenti az egy-egy munkavallalora es6 expozicios idot.
Ezt a munkaltatdo megvalosithatja az érintett munkavallalok munkafeladatainak varialasa-
val és az orankénti 5-10 perces pihendidok beiktatasaval.

X./1. Mit tehet a munkavallald, azon tal, hogy viseli a szamara biztositott védéeszko-
zoket?

Elengedhetetlen a személyi higiéné.

- Tartsa tisztan borfeliiletét, ruhazatat.

- Szabadon maradt testrészeit - arcat, orrat, fiilét - kenje be vékonyan krémmel, szaja
szelét ajakapoloval.

- Szabadtéren, hiitGkamrakban, taroloterekben, illetve a hlitott €s fagyasztott termékek
kezeléséhez mindig hasznaljon megfelel6 védokesztyut. Hideg, fagyos fémfeliiletet
soha ne érintsen szabad kézzel!

- Ruhdzatat tartsa szarazon. Oltozkodjon rétegesen!

- Keze, laba ujjainak mozgatasaval, kézujjai masszirozasaval serkentse azok vérkeringé-
set!

- Ha kezei nedvesek, hidegek és mégis izzadnak, minél hamarabb torélje kezét sza-
razra, mert a hideg és a nedvesség hatasara az erek még inkabb 6sszehtzodnak, ami
rontja a vérkeringést!

- Pihendidejét hasznalja fel okosan! Menjen meleg helyiségbe - de ott csokkentse ész-
szeru meértékig rétegesen viselt ruhazatat. Egyen, igyon. Fogyasszon kevés, de magas
energiatartalmu ételeket. Folyadékpotlasul lehetoleg meleg italokat fogyasszon, amit
nem kell a testének felmelegitenie. Semmiképp ne fogyasszon alkoholtartalmu italo-
kat!
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A folyamatosan - latszolag indokolatlanul - hideg, fazos kezek altalaban valamilyen be-
tegség tiinetei, amit jelezni kell a munkahelyi vezetdnek, a foglalkozas-egészségligyi szak-
orvosnak, aki kezdeményezi a megfelel6 szakorvosi kivizsgalast, kezelést.

XI. Melegben végzett munka élettani hatasai

,Zart munkahelyeken biztositani kell az elegend6 mennyiségu és mindségu, egészséget
nem karosito levegot, figyelembe véve az alkalmazott munkamodszereket ¢s a munka-
vallalok fizikai megterhelését.”

A munkahelyeken a végzett munka jellegétol, az évszakoktol fliggden, a munka nehéz-
segi fokat jellemz6 munkaenergia-forgalmat figyelembe véve kell megfelel6 homérsékle-
tet, klimatényezot biztositani.

A klimatényezOok koziil a homérséklet a legmeghatarozobb elem. Az a hémérséklet,
amelynél az egyén kellemesen érzi magat, személyenként eltéré. A hoérzetet a személyi
tényezok (fizikai és pszichikai adottsagok) a végzett tevékenység (szellemi, Gl6 vagy
allo helyzetben végzett konnyu vagy nehéz fizikai munka) jellege és annak munkaener-
gia-igénye egyarant befolyasoljak. A héérzet ezen tulmenden sem pusztan a kérnyeze-
ti leghomeérséklet fiiggvénye. Befolyasolja azt a hosugarzas, a relativ paratartalom és a
munkahelyi légtérben érzékelhetd légaramlas sebessége is. Ezek adjak egylittesen az
egyen hoérzetét.

A kiskereskedelemben hosugarzassal a helyben siitott pékaruk eloallitasaval foglalkozo
munkavallaloknal kell szamolni. Az ember mintegy 6000 éve siit kenyeret. Ezalatt a si-
tés technikaja, a ,kemence” hatalmas valtozason ment at. Mar a nagy pékseégekbdl, a ,ke-
nyérgyarakbol” is kiszorultak a falazott, kozvetlen siitotérfutésti kemencék. A modern,
kis ,siitOhelyeken” szamitogép-vezerlésu alagutkemencek, forgoallvanyos kiskemencék
mukodnek, és egyre elterjedtebbek az uzletek eladoterében mukodo, siutdtalcas, an. lat-
vanykemencék.

A kemencék, a siitési technologia fejlodése jelentésen megvaltoztattak a pékek mun-
kakoriilményeit, megkonnyitették munkajukat. Gyakorlatilag elmarad a ,vetés”, mert a
nyers, kelesztett tésztaféléket nem a stutétérbe kell ,bevetni”, és a kész pékarut sem nyi-
tott kemenceajto eldtt allva, lapattal kell kihazni, kiszedni. Az alagatkemencéknél egy
folyamatosan halado siitéracsra kell a tésztat felhelyezni, ami a stitotéren athaladva a ke-
mence masik oldalan késztermékként jelenik meg a raicson. A forgoallvanyos kemencék-
be a tésztafélét kelesztd allvannyal egytitt kell betolni, majd a készterméket allvinyostol
kihuzni. Ugyanez igaz a sutétalcas kemenceékre is.

41  3/2002. (1. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet 6.§ (1)
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Ezzel gyakorlatilag megszint a pekek felso testét €rd sugarzo héhatas, szervezetiik foko-
zott, egyoldalu hoterhelése. A stitéhelyeken a folyamatbol szarmazo holeadas, hoveszte-
seg okozza a munkahelyi levegé homérsékletének megemelkedését, kialakitva a helyiség-
ben a munkahelyi mikroklimat, amelynek ajanlott paraméterei atlagos munkahelyeken:
- minimalis térfogataram 0,008 m3/s/fo, illetve 30 m3/h/f0,

- hideg évszakban biztositando léeghémérséklet 20-22 °C,

- meleg évszakban biztositand6 léghomeérseklet 21-24 °C,

- a leveg6aramlas sebessége ne lépje tul a 0,1-0,2 m/s értéket.

Az elSirt hOmérsékleti értékeket allo munkanal 1 m magassagban, tl6 munkanal 0,5 m ma-
gassagban kell biztositani.

Mindenképpen kertilni kell a tartés hohatast, mert az ilyen kérnyezetben végzett munka
elébb csak kellemetlen kézérzetet okoz, de hosszabb idon at, fokozott expozicio hatasara
bekovetkezhet a munkavallalo szervezetének - maghdémérsékletének - megemelkedése.
Noveli a héterhelés hatasat a fokozott fizikai erdkifejtést igénylé munka: nehéz targyak
mozgatasa, intenziv testmozgassal jar6 munkafeladat, a nagy izomerot igénylo tevékeny-
ségek. A szervezet a test hOmérsékletének csokkentésére verejtékezéssel, ezzel egyiitt je-
lentés folyadékveszteséggel noveli a holeadast, amit feltétleniil és rendszeresen potolni
kell.

X1./1. Munkaltatoi kotelezettség

,Minden munkavallalo részére biztositani kell a megfelel6 mennyiségu, az egészsegligyi
eléirasoknak megfelel6 mindségu ivovizet.”:2

,Vizvezetékes ivoviz hianyaban ivovizrol ivoviztartaly felszerelésével vagy egyéb modon
kell gondoskodni. Az ivoviztartaly kifolyojat olyan modon kell elhelyezni, hogy a tartalybol
kozvetleniil inni ne lehessen.”

Ha a munkahelyi klima zarttéri és szabadtéri munkahelyen a 24 °C (K) EH értéket megha-
ladja, a munkavallalok részére igény szerint, de legalabb féloranként védoitalt kell biztosi-
tani. A folyadékveszteséget altalaban 14-16 °C homérséklett ivovizzel kell potolni. E célra
alkalmas azonos hémérséklett izesitett, alkoholmentes ital is, amelynek cukortartalma az
ital 4 sulyszazalékat nem haladja meg, vagy amely mesterséges édesitOszerrel izesitett.

Ne akkor igyon, amikor szomjas - az mar szinte kés4! Tudatosan szoktassa ra magat min-
denki a vizivasra. A latszolag indokolatlanul fellép¢ fejfajas legtobbszor a szomjusag, a de-

42 Mvt. 24.§ 2)
43 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EUM egylittes rendelet 23.§ (2)
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hidrataltsag jele. Igyon legalabb 10 testsuly kilogrammonként 0,4 liter vizet egy ,atlagos”
napon. Ez egy 75 kg-os személy esetén 3 liter. A kevés vizivas hosszu tavon megbosszulja
magat: emésztési zavarok, borproblémak, faradékonysag ¢és elhizas léphetnek fel a kevés
vizfogyasztas kovetkeztében, mindemellett a szervezet ellenallo képessége is lecsokken.
Mi térténik, ha nem iszunk eleget?
- A vér bestrusodik, a voros vértestek Osszetapadnak, ez pedig rontja a szervezet oxigénel-
latasat.
- A sejtek anyagcseréje lelassul, igy még az agy is lassabban fog dolgozni.
Kismertékt, mindossze 2%-os folyadékveszteség esetén is megbillen a szervezet vizhaztarta-
sa, ¢és jelentosen csokken mind a fizikai, mind a szellemi teljesitOképessége.
A testsulynak, a természetes idojarasi koriilményeknek, a munkahelyi hoterhelésnek megfe-
lel6 vizfogyasztast elérve csOkkennek a visszatéro fejfajasok, javul a koncentralasi képesség,
novekszik az energiaszint.
A vizivas részben potolhato nagy viztartalmu zoldség, gytimolcs és friss salatak fogyasztasaval.
A leggyakoribb, legkbnnyebben beszerezheto, ,megfizethetd”, ugyanakkor hatisos termékek
sora: afonya, alma, ananasz, citrom/lime - az ezekbdl késziilt limonadé -, cékla, cseresznye,
meggy, foldieper, gorogdinnye, grapefruit, kivi (@ gyumolcs 83%-a viz), kovaszos uborka és
leve, malna, menta, narancs, Oszibarack, egres/piszke/koszméte, sargarépa, sz0l0. (A szOlot az
emelkedett vércukor szinttel €l6k 6vatosan, mértékkel fogyasszak, ugyanakkor dszibarackbol
kedviik szerint fogyaszthatnak.) Nagyon egészségesek a szezonalis vadon termd gyiimolcsok:
a szeder, a szamoca, a vackor, késobb a kokény és a csipkebogyod/hecsedli. (Utobbi foként C-vi-
tamint, azon feliil A-vitamint, vasat, magnéziumot, cukrot, alma- €s citromsavat, cseranyagot,
pektint és flavonoidokat is tartalmaz.) A beszerzésiikre, begyujtésiikre szervezett egyéni vagy
csoportos természetjarasok, turak élettani és stresszoldo hatisa sem elhanyagolhato.
A melegben dolgozoknak a folyadékpotlason tul a verejtékezéssel, izzadsaggal leadott sOpot-
lasrol is gondoskodni kell. Ennek mennyisége - beleszamitva az ételekben levo sot is - 15-25
gramm legyen naponta.
Sajnalatos, de azokon a munkahelyeken, ahol a jogszabaly altal el6irt megfelelé6 mindségu
vezetékes ivoviz rendelkezésre all, a munkaltatd csak ,természetbeni juttatasként” tud(na)
megfeleld asvanyi so 6sszetételll palackozott vizet adni munkavallaloinak.

XI./2. Mit tehet a munkavallal6?
Gyakran kell inni enyhén sos vizet, sOs teat, sos zoldségleveseket vagy sos uditditalt, pl.

paradicsomlét. (1/2 literenként 1 gramm so az idealis mennyiség.) Ezek enyhithetik a hosé-
gérzetet és a szomjusagot, ugyanakkor idoben potoljak a soveszteséget.
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Figyelem! A vesék oranként legfeljebb egy liter vizet tudnak kivalasztani. Ha ennél tobbet
iszunk, akkor csak feleslegesen terheljiik a vesénket.

Ha nem Kkertilhetd el a magas homérsékleta helyen végzett munka, munkaszervezéssel, a

kornyezet hatasaihoz igazodo viselkedéssel mérsékelheto az egyén terhelése a munkaveégzés

soran.

Ilyenek:

- az étrend megvaltoztatasa - a zsiros ¢lelmiszerek fogyasztasinak csokkentése,

- B- és C-vitaminok fogyasztasa. (A vitaminok szedése mellett kisebb mérteku a faradtsager-
z¢és, elviselhetobb a héhatas és javul az alkalmazkodoképesség.)

XII. Zajos munkakornyezetben végzett munka élettani hatasai

Veszélyforrdas: a munkavégzés soran vagy azzal 0sszefliggésben jelentkez6 minden olyan
tényez0, amely a munkat végzé vagy a munkavegzés hatokorében tartozkodo személyre
veszélyt vagy artalmat jelenthet* - ide tartozik a zaj, infra- és ultrahang.

A munkahelyen a zajhatasok ¢€s a rezgések nem karosithatjak a munkavallalokat és a munkavég-
z€s hatokoreben tartozkodokat, valamint nem veszélyeztethetik a munkavegzés biztonsagat.

XII./1. Mi a zaj?

Minden olyan hangot, amely karos ¢€lettani vagy pszichés hatassal van az egyénre, zajnak
nevezink.* Megitélése nagyon szubjektiv: egy anyuka kicsi gyermeke hangos sirasat nem
zajként, hanem informacioként fogja fel - k6zolni szeretne vele valamit a pici. A mai ,mend”
motorkerékparok 100 dB folotti hangnyomasszinta kipufogo hangja a motoros szamara zene,
¢és termeészetesen az a karmester sem tartja zajnak az altala vezényelt zenemuvet, akinek feje
mellett a Hattyuk tava egyik el6adasan 88 dB hangnyomasszintet mértek.

~Bekovetkezik az a nap, amikor az ember kénytelen lesz egészségének egy veszélyes ellensé-
gével, a zajjal ugyanugy harcolni, mint valaha a kolera és a pestis ellen harcolt" - fogalmazta
meg félelmét szaz évvel ezelott a német orvos €s bakteriologus, Robert Koch. Kijelentését
akkor nem vették komolyan, mara azonban egyre aggasztobb kérdés lett a zaj.”

44 Mvt. 87.§ 13.
45 Mvt. 32.§

46 Azaj hatdsa az egészségre. http://www.webbeteg.hu/cikkek/ful-orr-gegeszet/19927/zaj-hatas-emberi-
szervezet-stressz-alvaszavar (LetOltés datuma: 2018.02.06.)

47 A zaj éveket vesz el az életiinkbdl. https://www.nlcafe.hu/eletmod/20111124/zajartalom/ (Letoltés
datuma: 2018.02.06.)
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Folyamatos hanghatassal terhelt kornyezetben, tulajdonképpen allando zajban éliink. A la-
kokornyezetben a legnagyobb zajterhelést a forgalom teremti, de zajforras lehet egy kozeli
uzem, szabadidokozpont, de akar a szomszédok otthoni, kerti tevékenysége is. A munkahelyi
zaj megeértésehez alljon itt néhany, a mindennapi tevékenységbdl ered6 hangnyomasszint.
Még éppen hallhato hang (hallaskiiszob), 0 dB. Az emberi suttogas, szinhazi csend, levélzor-
gés 30 dB, az atlagos, otthonon beliili zajszint 50 dB, a régebbi, tizleti hiitészekrények 50-60
dB, a modern, markas porszivok 65 dB hangnyomasszinten mikoédnek. A normal emberi
beszéd 3-5 méter tavolsagbol 60-70 dB erosségu. Egy barkacs flrészgép kozel a 85 dB-es
varosi zajszinten, egy 1600 W-os elektromos kerti fiinyir6é 94 dB-en, egy motoros lancflirész
kozelrdl 110 dB zajszinten mikodik. A fajdalomkiiszob 120 dB, de hossza tavon a 90-95 dB,
rovid tavon pedig mar a 140 dB hangnyomasszint is hallaskarosodast okoz.

A kereskedelemben tobbnyire nem kell elviselhetetlen hanghatassal, abbol ered6 munka-
helyi zajterheléssel szamolni. Leggyakoribb zajforras a hiitészekrények, a légkondicionalo
rendszer, a szamitogépek hitéventillatorai, a telefonok - nagyon sokszor er6sédore allitott
- hivohangjai, a kollégak egymas kozotti, vagy épp telefonon torténd beszélgetései, de nem
elhanyagolhat6 az aruhazak altalanos ,szorakoztatd” zeneszolgaltatasai, és az idokozonként,
a hangosito rendszerbol elhangzo reklamfelhivasok, kozérdekt bejelentések sem.

A teljesség érdekében azt is el kell mondani, hogy van néhany olyan kereskedelmi egység,
ahol bizonyos arukat a vasarlasi kedv felkeltésére, egy-egy gép bemutatasara mukodtetni
kell. Ilyenek a haztartasi gép €s szorakoztato elektronikai aruhazak, osztalyok, valamint a
szerszamgep- €s barkacsaruhazak, részlegek is. A kisgépeket, kéziszerszamokat hasznalatuk,
a mukodeési funkcioik megértéséhez rovid idejii hasznalattal kell megmutatni a vevonek,
esetleg feligyelettel kiprobaltatni azt. Erre a rovid idészakra célszer(i valamilyen hallasvédo
eszkOzt biztositani.

Fentiekbdl lathato, hogy az eladok tobbsége 50-60 dB, de a ,specialis” részlegeken dolgo-
z0k - igaz, viszonylag rovid ideig - akar 84-110 dB zajos kornyezetben végzik munkajukat.
A kornyezetbdl jovo zavard hangok 20 dB-ig nagyon halk zaj; 40 dB-ig halk zaj, 60 dB-ig
mérsékelt zaj, 80 dB-ig hangos zaj, 100 dB-ig nagyon hangos zaj, 120 dB-ig siiketit6 zaj kate-
goriaba sorolhatok.

A zaj hatasat vizsgalo orvosok szerint a zaj dtlagos emberi szervezetnél 30 dB-t6l pszichés ha-
tasokat, 65 dB-t0l vegetativ problémakat, 90 dB-t6l hallasszervi karosodast, 120 dB hangnyo-
masszint felett pedig mar fizikai faijdalmat okoz. A zaj hatasaisok esetben csak hosszu expozici-
0s id6 utan jelentkeznek, ennél fogva nehéz a zaj €s a karosodas kozotti kapcsolat kimutatasa.
Munkahelyeken a zaj szintje a maradand6 hallaskiarosodas megelozése érdekében nem ha-
ladhatja meg a munkavallalokat ér6 zajexpoziciora vonatkozo minimalis egészségi és bizton-
sagi kovetelményekrodl szolo rendelet szerinti hatarértékeket. A napi zajexpozicio szintjére
¢és a legnagyobb hangnyomasszintre vonatkozo zajexpozicios hatarértékek, illetve a zajexpo-
zicios beavatkozasi hatarértékek (a tovabbiakban beavatkozasi hatarértékek) a kovetkezok:
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a) zajexpozicios hatarérték: LEX gh = 87 dB(Q), illetve
b) fels6 beavatkozasi hatarérték: LEX sh = 85 dB(A), illetve
¢) also6 beavatkozasi hatarérték: LEX sh = 80 dB(A).#

Munkaltato6i feladat a munkahelyi megengedett zajexpozicios értékek meghatarozasa, amit
a vonatkozo rendelet tevékenységekre ¢és munkahelyekre az alabbiak szerint hataroz meg.

,Fokozott figyelmet igényl6 munkavégzés soran a dolgozot érd zaj egyenértékli A-hang-
nyomasszintje - egyéni hallasvédo eszkoz alkalmazasa nélkiil - sem haladhatja meg az
alabbi értékeket:

a) specialis orvosi vizsgalohelységek (CT, UH, MR, RTG stb.), olvasotermek, 40 dB,

b) orvosi rendelOk, repulésiranyitdoi munkahelyek, zajvédelmi szempontbol fokozottan
igényes irodai munkahelyek (tervezo, programozo, kutato-fejleszto labor zajforras nél-
kil stb.) 50 dB,

¢) irodai munkahelyek, ugyfélirodak, analitikai laboratériumok 60 dB,

d) muvezetdi irodak, zajvedo fiilkeék, vezérlopult vagy vezérlofiilke telefonos kapcsolattal,
mikro-elektronikai és mikro-finommechanikai munkahelyek, telefonkoézpontok, disz-
pécserkézpontok 65 dB,

e) fokozott figyelmet igénylo fizikai munkavégzés (elektro-, finommechanikai miszerész,
MEO, precizios munka stb.) 70 dB,

f) vezérlopult vagy vezeérlofiilke telefonos kapcsolat nélkiil, 6sszeszerel6i munkahelyek
elektronikai, finommechanikai, optikai tizemekben, laboratoriumok gépi zajforrassal
80 dB.”#

A jogszabalyban nincs nevesitve a kereskedelmi tizletag, de iranymutatasul mindenkép-

pen hasznalhatok az adott hatarértékek. Ezek alapjan a kiskereskedelmi munkakorokben

dolgozo
boltvezetok, kereskedelmi egység vezetdk a jogszabaly szerinti ¢) = 60 dB,
kereskedodk, vezeto eladok, bolti eladok, bolti pénztarosok a d) =65 dB,
pékek, édesipari termékgyartok pultfeltoltok, arufeltoltok az e) = 70 dB, mig a
rakodomunkasok az f) = 80 dB hangnyomas/zajszintu

munkateruleten foglalkoztatott munkavallaloknak tekinthetok.

40 dB hangnyomasszint még ,halk zajnak” mindsiil, de lathato, hogy egyes személyeknél

mar 30 dB feletti zaj is pszichés hatasokat valt ki. A munkavallalok egy része mar fesziil-

tebbé és ingerlékenyebbe¢, idegessé valhat, ami sem a munkavallalok kozotti, sem az el-
ado-vevo kapcsolatban nem kivanatos. Ezeket a reakciokat a zajkitettségen kiviil a végzett

48 66/2005. (XII. 22.) EuM rendelet 3. §. (1)
49 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet 5. szamu melléklet 1.
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munkafeladat dsszetettsége is befolyasolja, de kozrejatszik benne az adott személy zajtird
képessége, altalanos toleranciaképessége, kipihentsége, az abbol eredeztethetd pillanat-
nyi fizikai és szellemi allapota, amely egyénenként mas és mas. A zaj eredet pszichés
hatas rontja az alvas mindségét.

Ha valaki kipihenten, frissen ébred, akkor elegendé volt szervezetének az alvasi idd és
megfeleld volt annak mindsége is. Az éjszakai gyakori ébrenlét csokkenti az alvas idejét,
ezzel megvaltoztatja a szervezet alkalmazkodoképességét, napi ritmusat, ami hosszabb ta-
von tulterheli az idegrendszert. Cs6kken a reagalasi, a tanulasi és a tiroképesség. A mun-
kavallalo tulterheltté valik, fokozodik faradékonysaga - ami akar munkateljesitmény-csok-
kenésben is megjelenhet -, megnd a reakcidideje, ami hibazashoz, balesethez vezethet.
Tartosan kimeriilt allapotban lényegesen fokozodik a testi betegségek és a szellemi leépii-
lés kockazata is.

A zaj élettani hatasa szempontjabol Bjabb kategoériaba soroljuk a 65 dB folotti értékeknél
fellepo, vegetativ problémakat. Ezek elsédlegesen megemelkedett 1eégzés és szivfrekvencia
formajaban jelentkeznek, amit hosszabb tavon megemelkedett vérnyomas- ¢és stresszhor-
mon értékek kovethetnek. Ezek a stresszvilaszok a munkavallalot ér6é tovabbi munkahelyi
stresszhatasokkal egyilitt mar a sziv- és érrendszer, de akar a gyomor- vagy bélrendszer
megbetegedését is okozhatjak.

A magas zajterhelés miatt kialakult stressz hatasa alatt végzett - ki lonosen 6sszetettebb,
nagyobb figyelmet igénylé - munkanal romlik a munkavallal6 teljesitménye, amit foko-
zott Osszpontositassal probal kompenzalni. Ez mar a napi munkaidé korai szakaszaban
faradtsaghoz, hibazashoz vezet. Ezt érzékelve a munkavallaloban megindul egy belsé 6n-
elégedetlenségi folyamat, ami még inkabb ndéveli belsé fesziiltségét, stressz-szintjét, ami
elindithatja, felgyorsithatja a szervezet mar emlitett vegetativ problémait.

Ujabb zaj okozta kategoria a 85 dB értéket meghaladé zajterhelés, aminek hatisira hosz-
szu tavon és védelem nélkiil zaj okozta halloszervi karosodas, foglakozasi megbetegedés
kovetkezhet be.

A jelenlegi jogi szabalyozas értelmében 80 dB zajterhelés f6l6tt a munkaltatonak lehetéveé
kell tennie munkavallaloi szamara az egyéni zajvédo eszkoz hasznalatat, 85 dB folott pedig
meg kell kovetelni annak viselését. A becsiilt zajterhelési értékek alapjan a rakodomun-
kasok zajexpozicidja sem haladja meg a jogszabalyban meghatarozott ,,alsé beavatkozasi
hatarértéket”, a kiskereskedelemben zaj okozta hallaskarosoddssal nem kell szamolni.

A fentebbi gondolatmenetbdl kideriil, hogy a beavatkozasi hatarérték alatti zajszintek is
okoznak pszichés megterhelést, és tobb munkakorben elérik a vegetativ problémat el6idéz-
het6 65 dB-es érteéket, ezért muszaki, szervezesi intézkedések megtétele sziikséges lehet.
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»A zajexpoziciobol szarmazo kockazatokat elsédlegesen a zajforrasnal kell kikiiszobolni,
illetve a leheto legkisebb szintre csokkenteni.”

Mégis igazolodni latszik Robert Koch joslata, miszerint az ember kénytelen lesz egészsé-
gének egy veszélyes ellenségével, a zajjal harcolni, hiszen annak mar eddig ismertetett
egeészségkarosito hatasai is elgondolkodtatoak arra nézve, hogyan valtoztatjak meg a mun-
kavallalok mindennapjait.

Az alabbi fejezetben a zaj egészségkarosito hatasainak osszefoglalasa kovetkezik.

XII./2. Zajos koérnyezetben foglalkoztatott munkavallalok

Zajos kornyezetben foglalkoztatott munkavallaloknal

- nehezebb a szobeli kommunikacio, ezzel egyiitt a munkakoérnyezetbdl és élettérbol
eredo figyelmeztetd, figyelemfelhivo hangok, jelzések érzékelése, felismerése - elvonja
a figyelmet, megnovekszik a balesetveszély,

- megnehezedik az elalvas, alvaszavar all el6 - napkézben hamarabb elfirad a munkaval-
lalo,

- szakaszos zajterhelésben az idegrendszer allandoan ,varakozik”, mikor érkezik az Gjabb
inger, amit le kell reagalni - ez allando fesziiltséget, kellemetlen érzést okoz,

- megnovekszik az egyén reakcioideje, idegrendszerének tulterhelése,

- ingerlékenyebbé valik, né a munkatarsak ko6zotti konfliktushelyzet, csokken a mun-
kakedyv,

- nehezebbé valik a kreativ gondolkodas, a problémamegoldas ¢s a koncentracio,

- vegetativ problémak lépnek fel: fokozodo anyagcsere, lassulé emésztoszervi miakodes,
(ebbol eredd szajszaradas), vérkeringés valtozas, emelkedett vérnyomas, szaporabb
szivverés és légzés, fokozodott izomtonus, gyakori verejtékezés, tagulo pupilla, nove-
kedett agyviznyomas, amitol gyakoribbak a fejfajasok,

- hallaskifaradas” all el6, ami atmeneti hallaskiszob emelkedést okoz,

- hosszu idon it magas zajszintben dolgozoknal hallaskarosodas all elo.

Munkaltatoi teendok - stilszertien ,apropénzre valtva”:

- a zajos teriileten dolgozok létszamanak a lehetséges sziikséges és elégséges minimum-
ra csOkkentése,

- osztott munkakorok - rotacio,

- a nagyobb zajjal jaré tevékenységek olyan idészakra utemezése, amikor a legkisebb
létszammal lehet ellatni a munkafeladatot,

- megfelel6 regeneralodasi id6 biztositasa a munkaid6 - pihendidé legcélszertibb beosz-
tasaval,

50 66/2005. (XII. 22.) EuM rendelet 8. §. (1)
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a zajforrasként értékelend6 gépek, a zajos tevékenységek kiilon helyiségbe, vagy hang-

gatlo fal mogotti térbe valo telepitése.
Az a hangterjedelem, ami eddig mar ki lett fejtve, egy atlagos, egészséges hallaisu ember
altal hallhato 20-16.000 Hz tartomanyra vonatkozott. A szinte mindenki altal ismert ,nor-
mal A” hang frekvencidja 440 Hz. A hétkoznapi beszéd, kommunikicioé az 500-2000 Hz
kozotti frekvenciasavban zajlik. Az altalunk hallhaté hangtartomanyokon kiviil esnek a
0-20 Hz kozotti infrahangok. Ezeket a természetben viharok, vulkankitorések, foldrengé-
sek idézik el6. Emberi tevékenység soran a kozlekedés, lassu iitemu - alacsony fordulat-
szamu - motorok tzemeltetése, irodakban, munkahelyeken - de akar a lakasokban is - a
klimaberendezések, a rosszul kialakitott vizcsovek, halozatok kelthetnek infrahangot.
Tartos behatasra az érzékenyebb személyeknél faradtsagérzetet, szédiilést, a hasi szervek,
a tido és a kozeépfiil rezgését okozza, amelyek ¢€lettani hatasa kovetkeztében hanyinger,
sziv- és légzési panaszok, zavarok jelentkezhetnek.
Az ultrahang az emberek szamara ugyan nem hallhato, de a kutyak reagalnak ra. A deneve-
rek és a delfinek azonban maguk is allitanak el6 ultrahangot, amit a tajékozodashoz hasznal-
nak fel.>!

XIII. Nem megfelel$ fényviszonyok kozott végzett munka élettani hatasai

Kornyezetiink, a természet és ember alkotta taj megismerése foként latds utjan észlelheto,
amit szemiink tesz lehet6vé. Szemiinkkel fogjuk fel a fényingereket, érzékeljiik a kiillonb6z6
targy ak szinét, formajat. A szemiinkbe juto fénysugarak agyunkban leképzodve a minket ko-
rilvevo targyakrol, azok alakjarol, méretérdl, térbeli elhelyezkedésérdl, tavolsagarol, idobeni
helyvaltoztatasa értelmezésével azok mozgasarol, sebességérol is informaciot szolgaltat. Az
igy szerzett informacio a latoéidegeken at a latokézpontba jutva agyunkban latasi ¢élményt hoz
létre. Az altal, hogy két szemiink mas szogbdl latja ugyanazt a targyat, gyakorlatilag mas-mas
képet tovabbit agyunknak, amely ezek ,0sszedolgozasaval” térbeli képet alkot.

Hallasunk révén a minket koriilvevo teljes gombtér minden iranyabol észleljiik mindazokat
a hangokat, amelyek az adott frekvenciakon meghaladjak a mindenkori hattérzaj szintjét. La-
tasunkkal ugyanakkor vizszintesen mintegy 170, fliggolegesen pedig cca. 70 fokos szoggel
keépzett teret fogunk be egyidejuleg, és periférias latasunk révén errdl a tertiletrél sem ka-
punk minden pontbdl éles képet. Miért tartjuk mégis latasunkat a legfontosabbnak? Azeért,
mert a kiilvilagbol érkez6 informaciok 60-80 szazalékat latasunkkal érzékeljiik. A targyakrol
visszaver6do fény masodpercenként csaknem 300 millié méteres (pontosan 299.792.458 m/s)
sebességgel jut a szem latoidegeire, aminek kévetkeztében a latassal kapott informaciok fel-
dolgozasa, értelmezése, az emberi agy kapacitisanak kozel 40%-at koti le. A hallassal szerzett

51 Ultrahang. https://hu.wikipedia.org/wiki/Ultrahang (Let6ltés dituma: 2018.02.08.)
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informacioval gyakran el6fordul, hogy rosszul értelmezziik - félrehalljuk, félreértjiik. Jo latas
esetén ez sokkal ritkabban fordul el6. Mai életiinkben - talan éppen ezért - sokkal tobb a 1a-
tason alapulo képi, az un. digitalis informacio, annak értelmezése.

A latashoz megfelel6 fényre van sziikség, ezért a biztonsagos munkaveégzés érdekében a mun-
kahelyeken is biztositani kell a sziikséges megyvilagitast. Ezért rendeli a jog, hogy:

»~A munkahely természetes és mesterséges megvilagitasa elégitse ki a munkaveégzés jellegé-
nek megfelelo vilagitasra vonatkozo kovetelményeket.”s

,LehetOség szerint biztositani kell a munkahelyeken az egészséges €s biztonsigos munka-
veégzéshez elegendo természetes fényt, tovabba a munkavégzés jellegéhez és koriilményei-
hez igazodo mesterséges megvilagitast.

Azokon a munkahelyeken, ahol allandé munkavégzés folyik, a munkavégzés jellegének és
koriilményeinek, a helyiség rendeltetésének és az ott vegzett tevekenységnek megfeleld vi-
lagitast kell biztositani. A vilagitas mennyiségi, mindségi jellemzdit nemzeti szabvany hata-
rozza meg.”>

A biztonsagos munkavégzéshez tehat a munkakoriilmények és a munkavégzés modja hata-
rozza meg a megyvilagitas modjat, jellegét és erésségét. A munkahelyek kialakitasanak ezzel
a szakteruletével a vilagitastechnika és szindinamika foglalkozik. A j6 munkahelyi vilagitas-
sal szemben tamasztott minimalis kovetelmények az alabbiak:

- megfelel6 megvilagitast, vagyis az optimalis fenystruséget biztositsa,

- térben és id6ben egyenletes legyen,

- ne kapraztasson,

- biztositson megfelel6 kontrasztot a targyak ¢€s a hattér kozott,

- helyes szinhémérséklettel biztositsa a megfelel6 szinvisszaadast.

A megvilagitas meértékegysége a lux (I1x), ami gyakorlatilag azt fejezi ki, hogy egy feliilet
mennyire van megvilagitva. 1 lux a megvilagitasa annak a feliiletnek, amelynek 1 négyzet-
meéterére merolegesen és egyenletesen 1 lumen fényaram esik.>* Irodakban altalaban 500 1x,
folyosokon 50 Ix a kivanatos megvilagitasi érték. Szabadtéri rakodo- és aruatrako tereken
30 Ix, raktarozasi teriileteken 10 1x, tizemi utakon, ha a megengedett kozlekedési sebesség
legfeljebb 20 km/6ra, 10 Ix, ha maximum 40 km/oOra, 20 1x, a gyalogos kozlekedési utakon
pedig legalabb 5 Ix megvilagitast kell biztositani.

A megvilagitast - legyen az természetes vagy mesterséges - elsdsorban altalanos, kézvetlen
modon kell kialakitani. A természetes fény az épiiletek falaiba vagy tetoszerkezetébe beépi-

52 Mvt. 31.§

53 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EuM egytittes rendelet 8.§ (1); (2

54 Fotometria. https://hu.wikipedia.org/wiki/Fotometria (Letoltés datuma: 2018.02.11.)
55 3/2002. (L. 8.) SzCsM-EiiM egytittes rendelet 4. sz. melléklete alapjan
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tett nyilaszarokon - iivegfalakon, ajtokon, ablakokon, feliilvilagitokon - azok fényatereszto
betétjén jut be az épiiletekbe, a kornyezettdl elzart helyiségekbe. A nyilaszarok fényatereszto
anyaga legtobbszor altalanos sikiiveg, de a munkahely jellegébol adodo mechanikai, kémiai
igényeknek megfeleléen alkalmaznak edzett vagy drotszovettel erdsitett tiveget, plexi, po-
likarbonat betéteket. Ezek a feliiletek a természetbol, a kornyezetbol érkezd, ¢s a munkahe-
lyen keletkezett szennyezo anyagok kitilepedésébol, kirakodasabol adodoan elpiszkolodnak,
aminek révén csokken a fényatereszté képességik, ezért elengedhetetlen azok rendszeres
karbantartasa, tisztitasa.

A természetes vilagitast nagyon sok (természetes €s mesterséges) kornyezeti tényezd be-
folyasolja. ErGssége fiigg a napszaktol, az évszaktol, de azon beliil is az idéjarasi koriilmé-
nyektdl: kod, felh6sodes, esd, havazas, mind hatassal van a természetbdl eredd megvilagitas
meértékére. Az épitett kornyezetbol a kozeli magas épitmények, magasra nott, lombos fak
arnyekolo hatasa befolyasolhatja hatranyosan a munkahelyi megvilagitas mértékét.
Mindebbdl adodik, hogy a munkahely, egy adott helyiség barmely pontjan oldalfalakban és
tetoszerkezetben kialakitott atvilagitott feliiletek egyiittes alkalmazasaval - in. kombinalt
- természetes vilagitassal szinte lehetetlen biztositani, fenntartani az elvart, megkdévetelt
megvilagitas értéket, ezért a munkaltatonak, az tizemeltetonek mesterséges vilagitas kiala-
kitasaval kell megoldania a munka jellegének megfelel6 megvilagitast, amely az alapvetd
munkakoriilmények egyike.

A kiskereskedelemben elengedhetetlen a természetes vagy - az ahhoz kozeli ~kombinalt
vilagitas. Utobbi munkahelyi vilagitasi rendszer kialakitasinal nagyon fontos, hogy a teljes
megyvilagitas legalabb 40%-at altalanos vilagitas adja, és csak a fennmarad6 mintegy 60% le-
gyen orientalt vagy helyi vilagitas.

A rosszul kialakitott vilagitas megnovekedett figyelemosszpontositast kovetel meg az ott
dolgozoktol. Az aruk csomagolasa mind a munkavallalo, mind pedig a vasarlé szempontja-
bol rengeteg informaciot hordoz. A termék megnevezése, a gyartok egymastol alakban és
szinben sokszor csak minimalisan eltérd feliratozasa, logoja, az €lelmiszerek Osszetétele,
fogyaszthatosagi ideje, tarolhatosaga - kilondsen az ,aprobetis” informaciok - egyértel-
mu értelmezhetdsége kereskedo és vevo szamara egyforman fontos. Ezért van sziikség a jo
latasélesség €s a szinvisszaadasss biztositasara. A jo valaszreakciok megalkotasahoz az agy
szamara nagyon fontos a munkateriilet jo atlathatosaga, a kornyezetbdl jovo fényingerek
egyszeru, gyors, egyertelmu feldolgozasa. J6 munkahelyi megvilagitas mellett kevesebb a
hibazas, a tévesztés. Jol megvilagitott, ,szines” kornyezetben kellemesebben érezziik ma-
gunkat - jobb az egyén munkakedve, munkatarsaihoz valo viszonya. Szindinamikai ismere-
tekbol és meggélt tapasztalatokbol egyarant kidertil, hogy a kiilonb6z6 szinek eltéréen hat-

56 Szinvisszaadas az az igény, hogy a targyak szinét a legkisebb torzitassal lassuk a természetes fényviszonyok
ko6zott megszokotthoz képest.
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nak hangulatunkra. A narancs és a sarga meleg, napfényhatast, derts, vidam hatast keltd,
¢lénkito, 6sztonzo, cselekvésre sarkalo szinek. A sargaszold és a zold szin kiegyensulyozo,
nyugtato, baratsagos kornyezetet sugall.

Legalabb ennyire fontos a megfelel6 kontrasztossag, a hattér és a kozeltér k6zotti hatarvona-
lak hatarozott érzékelésének biztositasa. A mar emlitett sirgaszold feliiletek biztositjak leg-
inkabb a jo térérzetet, segitik a jO latast. Erzékelni kell a targyak térbeli elhelyezkedését, az
altaluk alkotott szabad tér - mozgasi tér, kozlekedési utak méretét, az esetleges akadalyokat.
Mindezek - azon tal, hogy jo komfortérzetet biztositanak a munkavallaloknak - csokken-
tik a balesetveszélyes helyzetek kialakulasanak lehetéségeét is.

Az allando fokuszalas hossza tivon nem csupan a szemmozgato izmok, de az egész szerve-
zet elfaradasat okozza. Gyakoriva valnak a fejfajasok, az ingerlékenyseég, teljesitményrom-
las, majd el6all valamilyen meértékt lataszavar. Ezért elengedhetetlen a megfelel6 mun-
kahelyi megvilagitas, amit mar a tervezés €és a létesités soran az adott munkahoz kell
igazitani.

Egy jol kialakitott vilagitas mellett is szamitani kell azonban az atvilagitott és festett felii-
letek elpiszkolodasaval, a lampatestek fényt szoro és fényt visszaver6 elemeinek az 6rege-
désével, a foncsorok mattulasaval, ami a munkahelyi megvilagitas mértékének csokkené-
schez vezet. A megfelel6 megvilagitas csak mindezek egyiittes rendszeres atvizsgalasaval,
tisztitasaval, karbantartasaval, cseréjével biztosithato.

Néhany szot szolni kell a munkahelyi vilagitas egy sajatos fajtajarol, a biztonsagi vilagitas-
rol, és a menekiilési utakat jelzo un. iranyfény vilagitasokrol, amirdl a hatalyos jogszaba-
lyok az alabbiak szerint rendelkeznek:

»A kijaratokat és vészkijaratokat, a kijelolt menekiilési utakat szabadon kell tartani. Sza-
muk, méretiik, elhelyezésiik és megvilagitasuk tegye lehetévé a munkahely, a veszélyes
teriilet gyors és biztonsagos elhagyasat.”

»,Az olyan munkahelyeken, ahol a mesterséges vilagitas varatlan megszinése veszélyeztet-
heti a munkavallalokat, automatikusan mukodésbe 1ép6, megfelelé erdsségl biztonsagi
vilagitast kell biztositani.”s® A biztonsagi vilagitasok mukoddoképességet rendszeresen el-
lenorizni kell. Az ellenérzés megallapitasait, észrevételeket, sziikséges beavatkozasokat,
javitasokat, azok elvégzését dokumentalni sziikséges.

XIV. Nedves munkakornyezetben végzett munka élettani hatasai

A munkahelyeken a munka jellegének ¢€s az egészségligyi eloirasoknak megfeleld tiszta-
sagu és allapotu levegot kell biztositani, amire zart munkatérben a fut6-szell6z6 rendsze-

57 Mvt. 37.§
58 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egytittes rendelet 8.§ (5)
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rek, és ma mar legtobb helyen a klimaberendezések szolgilnak. A kornyezetiinkben 1évo
levego a legkori nyomas pillanatnyi értéke és a levegé homérséklete fliggvényében adott
mennyiségu vizgozt - nedvességtartalmat - tud lebegésben tartani.

A levegé abszolut nedvességtartalman az 1 kg tomega (nem 1m3 térfogatu!) levegében
1évo viztomeget értjiikk. Mértékegysége a kg/kg, de a jobb kezelhetdség végett szokas kg/g,
¢és kg/mg értékben is megadni. A relativ paratartalom egy olyan viszonyszam, ami azt mu-
tatja meg, hogy ahhoz képest mennyi viztartalma van a levegének, amitol az adott hOmér-
s¢kleten telitetté valna, amennyit meég képes lenne magaban tartani. Amikor a levegé eléri
a telitettséget - azaz relativ paratartalma 100% -, akkor a kicsapodasi hataron van.

Az emberek tobbsége 40-60% relativ paratartalmu légallapot kozott érzi magat kelleme-
sen - ekkor jo a hiéérzetiink. Ebben a kornyezetben munkabol adodo terhelés hatasara
leadott testhot a kornyezet még ,befogadja”, nincs kellemetlen, fiilledt, izzadtsagérzése
a munkavallaloknak. Magasabb paratartalom melegebb héérzetet, az alacsonyabb inkabb
havosseg erzetét kelti. Az emlitett 1ég- és hotechnikai berendezések nemcsak a levego
hémérsekletét és hétartalmat, hanem annak abszolat és relativ nedvességtartalmat is ké-
pesek a kivant, beallitott értéken tartani.

A magas paratartalom kedvez a korokozok megtelepedésének, alattomos szaporodasanak.
Dohos helyiségek, penészes, gombas falfeliiletek alakulhatnak ki, amelyek allergias meg-
betegedéshez vezetnek.

Zart térben csak akkor kell nedves kornyezetre szamitani, ha a légtechnikai berendezé-
sek rosszul méretezettek, vagy - rossz beallitas, esetleges muszaki meghibasodas miatt
- rosszul mukodnek, vagy a helyiség berendezését olyan kedvezdbtleniil alakitottak at, ami
megvaltoztatta a leveg6 aramlasi tulajdonsagait. A levegé nyomasanak novekedése, vagy
homeérsékletének csokkenése hatasara viztartalmat arinyosan ,kiejti”, ami az épilet szer-
kezetén - kiillonosen annak hidegebb feliiletén -, a berendezési targyakon és termeésze-
tesen a benntartozkodok ruhazatan, testfeliiletén is kicsapodik. A nedves ruhazat, a ke-
zek nedvessége hiiti az iziileteket, aminek hatasara reumatikus tiinetek jelentkezhetnek.
Lehetséges azonban, hogy a tiineteket, az iziileti fajdalmakat nem a nedves kornyezet,
hanem mas betegség vagy gyulladas okozza. Errdl legegyszeriibben a sajgo, fajo testrész
melegitésével vagy hutésével lehet meggy6zédni.

Otthoni korilmények kozott hideg, allott vizes borogatas hatasara enyhiilé fajdalom izi-
leti gyulladasra utal, mig a szaraz-meleg kotésre kedvezéen reagalod iziletek reumatikus
panaszokra utalnak. Utobbi esetben mindenképpen jelentkezzen a munkaltatd foglalko-
zas-egészségligyi orvosanal!

A levego tultelitettsége miatt kicsapodo, nemkivanatos vizkod €s vizcseppek a féemszerke-
zetekben korrozios folyamatot inditanak el, cs6kkentve azok terhelhetdségeét és élettarta-
mat. Ezért (is) fontos a munkahelyi levegé megfelel6 relativ paratartalmanak biztositasa,
fenntartasa.

45



Kiskereskedelemben végzett munka élettani hatasai

A szabadteri es6s-nedves koriilmények kozott végzett munka élettani hatasai a ,Hidegben
végzett munka élettani hatasai” cimu fejezetben olvashatok.

XV. Veszélyes vegyi anyagokkal, rakkelt6kkel, nehézfémekkel végzett kereskedelmi
tevékenység veszélyei, élettani hatasai. Bioldgiai monitorozas a kiskereskedelemben

Felgyorsult vilagunkban mindent a lehet6 legrévidebb ido alatt, minél egyszeribben, minél
gyorsabban, termeészetesen a szamunkra legmegfelelobb kivitelben és mindségben szeret-
nénk megoldani. Egyre tobb 0j anyagot hasznalunk épiileteink, ¢€letteriink megépitéséhez,
szepitéséhez, fenntartasahoz, karbantartasahoz, kornyezetiink alakitasahoz, gondozasahoz.
Vegyi anyagok tomegét hasznaljuk munkahelyiinkén és otthonainkban egyarant. Lakasta-
karito és -apolo szereink, hazi- ¢s kertinévényapolo készitményeink mind-mind a modern
kor sziileményei. Szinte hihetetlen, de az utobbi 80-90 évben a vilag vegyianyag-termelése
megnégyszerezodott! Ezeknek a termékeknek az 5-10%-a kiilonb6z6 veszélyes anyag, a ter-
meéken beliili kombinacioik pedig az un. veszélyes keverékek.

,Veszélyes anyag: minden anyag vagy keverék, amely fizikai, kémiai vagy biologiai hatasa
révén veszélyforrast képviselhet, igy kiillonésen a robbano, oxidalo, gyalékony, sugarzo,
mergezO, maro, ingerld, szenzibilizalo, fert6zo, rakkeltd, mutagén, teratogén, utodkarositd
(beleértve a spontan vetélést, korasziilést és a magzat retardalt fejlédesét is), egyéb egész-
segkarosito anyag.”s®

Hazankban veszélyes anyagot, veszélyes keveréket gyartani, forgalomba hozni csak a min-
denkor erre kijelolt allamigazgatasi szervnek tortént bejelentést kovetden, a termék bizton-
sagi adatlapjanak kozzétételével lehet. A biztonsagi adatlap 16 szakaszbol all:s

1. SZAKASZ: Az anyag/keverék és a vallalat/vallalkozas azonositasa

2. SZAKASZ: A veszély meghatarozasa

3. SZAKASZ: Osszetétel vagy az osszetevOkre vonatkozo adatok

4. SZAKASZ: ElsOsegélynyujtas

5. SZAKASZ: Ttzvédelmi intézkedések

6. SZAKASZ: Intézkedések véletlenszert expozicional

7. SZAKASZ: Kezelés és tarolas

8. SZAKASZ: Az expozicio ellenOrzése/egyeéni vedelem

9. SZAKASZ: Fizikai és kémiai tulajdonsagok

10. SZAKASZ: Stabilitas és reakciokeészség

59 Mvt. 87.§ 12.

60 http://www.msds-europe.com/kateg-6-1-biztonsagi_adatlap_forditas_keszites.html  (Letoltés  datuma:
2018.02.18.)
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11. SZAKASZ: Toxikologiai adatok

12. SZAKASZ: Okologiai informaciok

13. SZAKASZ: Artalmatlanitasi szempontok

14. SZAKASZ: Szallitasra vonatkozo informaciok

15. SZAKASZ: Szabalyozassal kapcsolatos informaciok

16. SZAKASZ: Egyéb informaciok

A veszélyes anyagokhoz/keverékekhez hozzarendelt biztonsagi adatlapok 2. szakasza tar-
talmazza mindazokat a veszélyt jelz6 piktogramokats (Id. 11. abra), amely veszélyekkel a
kezelésiik soran szamolni kell.

&

Robbandsveszély *  Gyllékony anyagok . Fgést tapldlé (oxidald)  +  Rakkelték

Onreaktiv anyagok +  Onreaktiv anyagok gazok +  Légzbszervi

Szerves peroxidok +  Piroféros anyagok +  Szerves peroxidok szenzibilizacio
Onheviilé anyagok »  Reproduktiv toxicitas
Gyulékony gazokat +  Célszervi toxicitas
fejleszté anyagok + Ivarsejtek mutagenitésa

S

Akut toxicitas +  Akut toxicits + Nyomds alatt +  Szemkérosodas *  Vizi toxicitds
Borirritacio levo gazok . Bérkarosodas
Szemirritacio +  Afémeket
Bérérzékenység korrodalhatja
/’
11. abra%

A veszélyes anyaggal/veszélyes keverékkel végzett tevékenyseg eldallitas, gyartas, feldolgo-
zas, csomagolas, cimkézés, osztalyozas, tarolas, anyagmozgatas, forgalomba hozatal (for-
galmazas), felhasznalas, elemzéssel, ellendrzéssel kapcsolatos vizsgalat, kutatasfejlesztés és
egyeb tevékenyseég lehet.s

A munkaltatonak a veszélyes anyagokrol, keverékekrol megfelelé adattartalommal rendel-
kez6 biztonsagi adatlapot kell beszereznie a gyartotol, importalotol vagy forgalmazotol,

61 Az Egyesiilt Nemzetek vegyianyag-szabalyozasa alapjan
62 http://sc-scan.com/wp-content/uploads/2015/03/clpjelolesek.png (Letoltés daituma: 2018.02.25.)

63 44/2000 EiM. rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok,
illetve tevékenységek részletes szabalyair6l 13. sz. melléklet 2. pont
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amelynek alapjan a munkavallalokat olyan oktatasban kell részesitenie, amivel biztosithato
azok kezelése soran az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkaveégzeés.
A kiskereskedelemben foglalkoztatott munkavallalok a fétevékenységekben a tarolast, anyag-
mozgatast, forgalmazast végzik. Ebben az esetben a termékek zart csomagolasban, a kornye-
zetet nem terhelve, a munkavallalo kezére, ruhazatara nem kertiilve, a munkahelyi levegébe
nem jutva jelennek meg a kereskedelmi tevékenységben. Veszélyes OsszetevOok szabadba
jutasaval - kontaminalodassal - csak a termék csomagolasinak sériilése esetén, illetve a
veszélyes keverekkel végzett valamilyen tevekenység, pl. felhasznalas soran kell szamolni.
A felhasznalas a melléktevékenységként vegzett takaritas és uzletfenntartas munkalataiban
jelenik meg, egyéb tevékenységnek pedig egyes szakaruhazak festék-barkacs részlegének
festékkeverését tekinthetjiilk. Az un. zomancfestékek keverését zart rendszerben, szamito-
gep vezeérléstu automatak végzik. A munkavallalo tobbnyire csak a kész festéket tartalmazo
doboz lezarasat végzi. A falfestékek szinkeverése és csomagolasa is hasonloképpen torténik.
A korszeru fert6tlenito- €s takaritoszerek hatéanyag-Gsszetétele az utobbi idékben nagyon
sokat valtozott. Kikeriiltek belSliik az agressziv mar6, akut toxicitast okozo és rakkelto
anyagok.
A feliiletképz6 anyagokbol - festékekbol, oldoszerekbdl - szinte mindenhol eltint a Ben-
zol mint az egyik leggyakoribb ,rakkelt6” mindsitésii anyag. A Benzol leszarmazottjaként
ismert, az oldoszerekben fellelheto Xilol és Toluol mar nem rakkeltoként van nyilvantartva.
A feliiletképz6 anyagok nagyobb hanyada un. vizzel oldhat6 - csokkentett oldoszer tartalmu
- festékként van torzskonyvezve. Hasznalatuk - kevereésuk, felhordasuk - soran nem kell
rakkelté hatassal szamolni.
A veszélyes anyagok elbiras szerinti kezeléssel, alkalmazassal gyakorlatilag nem jelentenek
egészseégligyi kockazatot. Egészségkarosito hatasukat csak akkor tudjak kifejteni, ha valami-
lyen aton a szervezetbe jutnak. Ez bizonyos anyagok esetén el6fordulhat a béron at felszi-
vodva, masoknal gézeik belégzésével, valamint barmely anyag lenyelésével.
Egészségkarosito hatasaik:
- boOron at borirritacio - borkitités, 6déma, viszketés, holyagosodas - allergia, szemirrita-
cio,
- belégzessel sziv- €s idegrendszeri, valamint vesekarosodas, gatolt tido- és/vagy légzés-
funkcio, gyulladas,
- lenyeléssel idegrendszeri és daganatos megbetegedések formajaban jelentkeznek.
A biztonsagi adatlapnak a munkavégzés helyén elérhetonek kell lennie. Az adott termék
biztonsagi adatlapjaban szerepl6 piktogram a termék csomagolisan is megtalalhato, igy a
munkavallal6é azonnal be tudja azonositani az aru kezelése soran fennallo veszélyeket.
A veszélyes anyagok munkahelyi levegében megengedett atlagos koncentracio és csucskon-
centracié hatarértékeit, illetve maximalis koncentraciok értékeit a munkahelyek kémiai
biztonsagarol szolo 25/2000. (IX. 30.) EiM-SzCsM egyiittes rendelet 1. szamt melléklete
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tartalmazza. Azon veszélyes anyagokat ¢s keverékeket, amelyek biologiai monitorozasa ko-
telezo, ezek biologiai expozicidos mutatoit és biologiai hatasmutatoit, valamint a biologiai
expozicios mutatokra és biologiai hatasmutatokra vonatkozo megengedhetd hatarértékeket
ugyanezen rendelet 2. szama melléklete tartalmazza.s

XV./1. A munkaltato feladata

A veszélyes anyagokkal, keverékekkel folytatott tevékenységre koteles elvégezni a kockaza-
tok felmérését és értékelését.

A kockazatbecslés és a megel6zésre vonatkozo altalanos alapelvek alapjan a munkaltatonak
a vegyi anyagok fizikai-kémiai hatasaibol szarmazo veszélyek ellen olyan muszaki, illetve
szervezeti intézkedéseket kell hoznia, amelyek megfelelnek a tevékenység természetének,
beleértve a tarolast, kezelést és az Osszeférhetetlen vegyi anyagok szétvalasztasat. Ennek
keretében - fontossagi sorrendben - az alabbi intézkedések sziikségesek:

a) megelozni a tliz- és robbanasveszélyes anyagok koncentraciojanak veszélyes szintre emel-
kedését vagy a kémiailag nem stabil anyagok veszélyes mennyiségének kialakulasat,

b) amennyiben az a) pont szerinti megel6zés nem lehetséges, megakadalyozni olyan forra-
sok jelenlétét, amelyek elosegithetik a tiz és robbanas keletkezését vagy azokat a ked-
vezoOtlen koriilményeket, amelyek a kémiailag nem stabil anyagok és keverékeik veszé-
lyes fizikai hatasainak novekedéséhez vezetnek,

¢ csokkenteni a tiiz- €s robbanasveszélyes anyagok égése soran keletkezo kémiailag nem
stabil anyagok vagy keverékeik altal okozott, a munkavallalok egészségére €s biztonsaga-
ra karos hatasokat, tovabba

d) gondoskodni a munkahely, a berendezések és a gépek kielégitd iranyitasarol, a robbanast
elfojto berendezésekrol, illetve a robbanasi nyomas csokkentésérdl.s

Koteles ezen talmenden a munkavallalok egyéni vedelmérdl gondoskodni,

a kezelt veszélyes anyagnak ellenalloé védéruhazat, kesztyu, szemiiveg, arcvedo plexi,
a munkahelyi levegobe kertlt aeroszolok, g6zok, gazok belégzése elleni légzésvedok,
a kozelben elhelyezett, savas/lugos szemmoso folyadék biztositasaval.

XV./2. Mit tehet a munkavallal6?

A vegyszereket, tisztitoszereket, permetszereket mindig eredeti csomagolasukban tarolja.
A kiuriilt vegyszeres palackokat ne hasznalja fel mas anyag tarolasara vagy egyéb célokra.

64 25/2000. (IX. 30.) EiiM-SzCsM egyiittes rendelet a munkahelyek kémiai biztonsagarol (tovabbiakban
25/2000. (IX. 30.) EiM-SzCsM egytittes rendelet) 4.§ (1) és (2)

65 25/2000. (IX. 30.) EiiM-SzCsM egyilittes rendelet 7.§ (10)
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- A vegyszeres palackok, dobozok kupakjat, tetejét mindig gondosan zarja vissza.

- Mindig figyeljen oda az un. ,gyermekbiztos” zarak helyes hasznalatara.

- Tisztitoszerrel végzett munka elott mindig olvassa el a csomagolason talalhatoé cimkét.

- Mindig tartsa szemmel a vegyszeres palackot vagy dobozt.

- Veéletlen kiomlés esetén gondosan tisztitsa fel a kiomlott vegyszert. Figyeljen oda arra,
hogy a vegyszeres palack kiilseje is tiszta €s szaraz legyen.

- Amint befejezte a vegyszerrel vald6 munkakat, zarja be gondosan a tartoedényt és tegye
biztonsagos helyre.

- Ne keverjen 0ssze vegyszereket egymassal.

- Mindig tartsa készenlétben azokat a telefonszamokat, melyeken segitséget hivhatnak.¢

XVI. Egyéni védbeszkozok viselésének egészségiigyi feltételei, élettani hatasai

A jelenleg hatalyos, vonatkozo jogszabaly értelmében ,egyéni védoeszkoz:

a) minden olyan eszk6z, amelyet a munkavallalo azért visel vagy tart maganal, hogy az
a munkavegzésbol, a munkafolyamatbol, illetve a technologiabol ered6 kockazatokat az
egészseget nem veszélyeztetd mértékire csOkkentse, tovabba

b) az eszkOz barmely kiegészitése vagy egyéb segédeszkoz, amelynek a feladata az a) pont
szerinti cél elérése (a tovabbiakban a) és b) pontok egyiitt: vedoeszk6z)”.s

Az egyéni védbeszkozOk alapvetoen védenek

- fizikai eredetli (mechanikai, hémérséklet és elektromossag okozta, sugarveszély és zajar-
talom);

- vegyi eredett (légszennyezodés, folyadékok, gazok, gbzok), €s

- biologiai veszélyek ellen. s

»~A munkaltatonak rendelkeznie kell kockazatértékeléssel, amelyben kételes mindségileg,

illetve sziikség esetén mennyiségileg értékelni a munkavallalok egészségét és biztonsagat

veszélyeztetd kockazatokat, kiilonds tekintettel az alkalmazott munkaeszk6zokre, veszélyes

anyagokra ¢s keveré¢kekre, a munkavallalokat ¢r6 terhelésekre, valamint a munkahelyek

kialakitasara.”s

66 SE Népegészségtani Intézet Kémiai biztonsdg. Toxikoldgia ciml prezenticioja 74. didjanak felhasznalasaval.
http://semmelweis.hu/nepegeszsegtan/files/2015/11/10_1_K%C3%A9miai-biztons%C3%A1g-
toxikol%C3%B 3gia-pdf.pdf (Letoltés datuma: 2018.02.22.)

67 65/1999. (XII. 22.) EiiM rendelet - a munkavallalok munkahelyen térténd egyéni védbeszkoz hasznalatanak
minimalis biztonsagi és egészségvedelmi kdvetelményeirdl (tovabbiakban 65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet)
2§. (D a)

68 65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet 1. szamt melléklete alapjan

69 Mvt. 54.§ (2)

50



Fizikai, kémiai, biologiai koroki tenyezok

,Az egeszséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkaveégzés érdekében a munkaltato ko-
teles biztositani a veédoeszkozok rendeltetésszerti hasznalhatosagat, vedoképességeét, kiele-
gito higiéniés allapotat, sziikséges tisztitasat, karbantartasat, javitasat, potlasat.”

A munkaltatonak elézetesen tajékoztatnia kell a munkavallalot azoknak a kockazatoknak a
jellegérol €s mértekérol, amelyekkel szemben a védoeszkoz hasznalata 6t megvédi, tovabba
gondoskodnia kell arrol - sziikseg esetén gyakorlati képzéssel -, hogy a munkavallalo meg-
tanulja a védbéeszkoz hasznalatanak modjat.”

A védbeszkozoket ugy sziikséges kivalasztani, hogy annak viselése kényelmes, komfortos
legyen, és a munkavallalo egyszeru beallitasokkal sajat magara tudja igazitani. A munkalta-
tonak kotelessége kidolgozni a védbeszkoz juttatisanak rendjét, amiben szabdlyoznia kell
a vedoeszkoz hasznalataval jard egyéb elGirasokat, mint pl. a védoeszkoz ellenOrzése, ta-
rolasa, cseréje, karbantartasa, tovabba a védéeszkoz hasznalatanak feltételeit, beleértve a
hasznalat idétartamat is.

Dokumentumokkal kell tudni bizonyitania, hogy a munkavallalot ellatta a sziikséges egyéni
vedoeszkozokkel, a munkavallalok megkaptak azok hasznalatahoz a tajékoztatast, sziikség
esetén a gyakorlati oktatast.

A kiskereskedelmi tevékenységben alkalmazand6 - minimum - egyéni védoeszkozzel valo

ellatas:”

Fej védelme: konnyu fejveddk (sapkak, fejkotok, hajhalok),
fejvédok (védosapkak, viharkalapok sz6vott vagy impregnalt
anyagbol stb.)

Hallasvédelem: altalanosan nem sziikséges, csak a ,zajos” fejezetben ismertetett
esetben

Szem és arcvédelem: szemiivegek, arcvédOk - mechanikai és vegyszerek hatasa ellen

Légutak védelme: por és giz-szur6 maszkok - nagytakaritasban portalanitishoz,
napi munkavégzésben a veszélyes anyagokkal végzett tevékeny-
segeknél ismertetett esetekben

Kéz és kar védelme: védokesztyuk, mechanikai hatasok (szaras, vagas) €s vegyszerek
ellen

Lab és labszar védelme: | biztonsagi félcipok, nyujtott szaru bakancsok - szallitast, rakta-
rozast vegzoknél labujj védelemmel

70 Mvt. 54.§ (7) 8
71 65/1999. (XIL. 22.) EiiM 4.§. (6)
72 65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet 2. szamu melléklete alapjan
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Bor védelme: vedokrémek, kenocsok - szabadtéren hidegben, tGz6 napsiités-
ben, maro, allergizalo, irritalo, a boron keresztul felszivodo ve-
gyi anyagokkal végzett munkakhoz

Egész test védelme: védoruhazat - mechanikai hatasok, vegyszerek ellen, szabadtéri

munkaknal eso, szél elleni védoképességgel

A felsorolasban egyetlen olyan védoeszkoz szerepel, amelynek hasznalata, viselése tobbletter-
helést jelenthet a munkavallalo szamara. A legjobb légzésvedo is kisebb-nagyobb mértékben
ugyan, de megneheziti a levegovételt. Hasznalatukkal megnévekszik a visel6jének 1égzéssza-
ma, feliiletessé, kapkodova valhat a légzeésiik, ezért légzési betegségben szenvedok - allergi-
asok, asztmasok - szamara nem minden esetben ajanlott a 1égzésvédd hasznalata. A munkal-
tato eppen ezeért koteles a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi orvosi
vizsgalatra kuldott munkavallalonak atadott ,Beutalas munkakori orvosi alkalmassagi vizs-
galatra” cimii nyomtatvanyon bejelolni az ,egyéni védoeszkoz altali terhelést”. A munkakori
alkalmassagot elbiralo foglalkozas-egészségiigyi orvos ennek ismeretében, ennek megfeleld
,protokoll” szerinti vizsgalat eredményetol fliggden hatarozza meg a munkavallalo alkalmas-
sagat. A munkavallalo csak akkor alkalmazhato légzésvedo eszkoz viselését megkovetelo mun-
kara, ha az orvosi vizsgalat alapjan arra alkalmasnak bizonyult.

XVII. A munkahelyi hulladékkezelés egészségi veszélyei

A hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. torvény 2. § értelmében
a) hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandé-
kozik vagy megvalni kételes;
b) hulladékbirtokos: a hulladéktermeld, tovabba barmely jogalany, akinek vagy amely-
nek a hulladék a birtokaban van.”
A kiskereskedelemben alapvetéen harom modon keletkezik hulladék:
az arufogadas utan hulladékka valt masodlagos és harmadlagos csomagolasok, pl. csoma-
goloanyagok, csomagoloeszk6zok, csomagolasi segédanyagok kezelésebdl,
a napi takaritasbol szarmazo felmosoviz, elhasznalt tisztito- €és torlokendok, vegyes szi-
lard (s6predék) hulladék elhelyezésébal,
¢lelmiszer, és egyéb - az anyagmozgatas soran, vagy €pp a vevo altal elejtett, sériilt, 6sz-
szetort - elsédleges csomagolas, ¢és a kijutott, selejtté valt termék 0sszegyujtésébol.
A hazankban évente termel6dd 70-75 millio tonna hulladéknak mintegy 7%-at, azaz 5 millio
tonnanyit tesz ki a lakossagi hulladék. A kiskereskedelmi tevékenységbol szarmazo hulladé-
kok az un. lakossagi hulladékokhoz allnak legkozelebb.

73 2012. évi CLXXXYV. torvény a hulladékrol 2. § (1) 23 és 24. pont
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A hulladékkezelés alapelvei:

1. Megelozés - legegyszerubb lenne, ha nem is keletkezne.

2. Ujrafelhasznalas - eredeti allapotaban, valtoztatas nélkiil, pl. visszavalthatd tvegek,

,tobbutas” csomagolasok - hutoladak, konténerek, raklapok.

3. Ujrahasznositds - nem az eredeti funkcio6 szerint, de pl. alapanyagként Gjrahasznosul.

4. Energetikai hasznositas - égetéssel futési, elektromos aram fejlesztési céllal.

5. Lerakas - sajnos, a szelektiv gyujtés még nem elég népszer, ezért ez a leggyakoribb.
A csomagolasi hulladékok gyujtése €s valogatasa a 2. és 3. alapelvnek megfelel6 kezelést, az vj-
rafelhasznalast és az Gjrahasznositast jelenti, valositja meg.
A tobbutas, vagy ,visszatérd” csomagolasok tisztitott allapotban, szallitonkeént kiilon gyujtve ke-
rilnek be a tarolotérbe. A raklapokat, miutan szabadda valtak, minden esetben at kell vizsgalni!
A sériilt raklapot el kell kiiloniteni, nem szabad az €p raklapok koézé bekeverni, mert ujboli
felhasznalasa a szallitas és raktarozas soran komoly baleseti veszélyt jelent! Kezeléstik fizikai
megterhelést jelentenek, rakodasuk, mozgatasuk soran kéz- €és/vagy ujjbecsipddéssel, leejtve
labsértilessel kell szamolni.
A kereskedelemben talan az egyszer hasznalatos vagy eldobhato csomagoloanyagok és se-
gédanyagok képviselik a legnagyobb hulladékkeletkezési forrast. Ezek alapanyaga tObbnyire va-
lamilyen mianyag, megjelenési, alkalmazasi modjat tekintve pedig zsugor vagy nyujthato foliak,
vagy annak kombinalt valtozatai. Pl. buborékfoliak, szalas vagy habositott miianyagok, légpar-
nak. Kiegészito, préselt vagy froccsontott elemek lehetnek a kiilonb6zo fedelek, tehereloszto
betétlapok, ¢l- és sarokveédok, pantolo szalagok. (Utobbiak féembdl is késziilhetnek.) Szelektiv
gyujtéssel nagyon jol Gjrahasznosithatok, kommunalis hulladékként nehezen lebomlo, kornye-
zetszennyezO anyagok.
Masik nagyon kedvelt egyszer hasznalatos csomagoloanyag a papir. Hasznaljak k6zonséges ,,cso-
magolopapirként”, dobozként karton vagy vastag papirlemez formajaban, kezelve és kezeletle-
niil. Lapokra hajtogatva viszonylag kis helyen, egyszertien tarolhatok és szallithatok. Kezelésiik,
Osszegyujtésiik soran - ahogyan a mianyag hulladékoknal is - hajlongassal kell szamolni, ami
kiilonosen a deréktaji gerincszakaszt terheli. Itt is igaz, hogy lehetoleg ne derékbol hajolva, ha-
nem guggolassal, labbal felemelkedéssel végezzék a munkahoz sziikséges mozgast.
Mindenképpen szolni kell még a kiilonb6z6 anyagu - acél, poliészter, PP és PE - kotozoszala-
gokkal kialakitott egységrakomanyok megbontasanak veszélyeirOl. A szalag anyaganak - €s a
dobozok laprahajtogatasihoz sziikséges ragasztasok elvagasahoz - megfelel6 vagoerot biztosito
fogokat, kézikéseket kell hasznalni. A vagas soran a penge mindig a testtdl kifelé alljon! Az elva-
gott szalag ¢€le ujabb veszélyforras - sulyos vagott sériilés okozasara képes. A bontott, vagott sza-
lagokat mechanikai hatas, vagas elleni védokesztyu hasznalataval miel6bb Ossze kell gyujteni, és
megfeleld, merev fali hulladékgyjté edénybe vagy vastag fali mianyagzsakba kell elhelyezni.
Amig a csomagoloanyag nincs veszélyes anyaggal szennyezve, kezelése soran egeszségkaro-
sit0 hatasokkal nem kell szamolni. Oda sziikséges azonban figyelni az egyes termékek cso-
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magolasaban hasznalatos kiilonb6z6 paramegkotok kezelésére. Vannak gyartok, akik a kis,
tobbnyire szilikagélt tartalmazo zacskokat gombaodld anyaggal impregnaljak, ami érzékeny
szemelyeknél csupasz kézzel torténd munkaveégzés soran borgyulladast, allergias kititéseket
okoz. Ilyen esetekben védokesztyt hasznalata sziikséges.

A napi takaritasbol szairmazo 0sszesOport szilard szemét belerakhato a kommunalis hulla-
dékgyujté edénybe, ahogyan a porszivo vagy a takaritogép porzsakja, valamint az elhasz-
nalédott papir-, textil- vagy textilhatasu torlokenddk is. A hasznalt felmosoviz csak annyira
veszélyes ,anyag”, amilyen kornyezeti, egészségkarosito hatasu tisztito, fertotlenitoszert ke-
vertek bele. Ezek tobbnyire irritativ vagy maré hatasaak, de a nagy higitas révén egészségre
veszélyes koncentraciot nem képviselnek. Az erre a célra kialakitott ,kiontébe” 6nthetok,
ugyanazon veéddeszkozOk hasznalataval, amivel a takaritast végeztek.

A csomagolas sériilése miatt selejtté valt terméket haladéktalanul 6ssze kell gytjteni, a szeny-
nyezett teriiletet fel kell takaritani. Amennyiben az valamilyen veszélyes anyag vagy keve-
rek, azt a hozza tartozo biztonsagi adatlap rendelkezése szerint kell kezelni, kiillondsen a
véletlenszert expozicio €s az artalmatlanitasra vonatkozo szakaszok eléirasa megtartasaval.
A legnagyobb odafigyelésnél is el6fordulhat a kiilonb6z6 torékeny anyagu, kiilondsen az
L2uveges aruk” elejtése, odaiitése, aminek hatasara a ,csomagolas” eltorik, tartalma kiomlik,
szétfolyik. Osszegyjtésiiknél tigyelni kell a torott tiveg, agyag, porcelinedények éles szélei
altal okozott vagott sebek elkertilésére. A selejtté valt élelmiszereket zart, hézagmentes, fe-
dett, konnyen tisztithato gytjtéedénybe kell elhelyezni, lehetdleg naponta el kell szallittatni
és megfelel6 modon artalmatlanitani sziikséges.

A hulladéktarolo helyeket allandoan jol szelldztetett, tiszta allapotban kell tartani, gondos-
kodni kell a rovarok, ragcsalok tavoltartasarol, sziikség szerinti irtasukrol.

A rovarfogokat (Id. 12. sz. abra) sziikség szerint cserélni, a csapdakat pedig hasznalati uta-
sitasaik szerint tisztitani, felfogotalcait rendszeresen triteni kell. A ragcsalok irtasara eteto-
ladat, csapdat, ¢lve befogot (Id. 13., 14. sz. abra) sziikséges kihelyezni. A befogott allatot
miel6bb el kell tavolitani.

{1
i

12. sz. abra 13. sz. abra 14. sz. abra
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Az elhanyagolt tarolas kiilonb6z6 veszélyekkel jarhat, el6fordulhat:
a jelenlévo korokozok fertozése,
rovarok, ragcsalok elszaporodasa és ennek kapcsan fert6z6 betegségek kozvetett uiton
valo terjedése,
esovel valo bemosodas utan a talaj és a felszini vizek fertdzése, mérgezodése,
levegbszennyezés porral €s buzzel,
¢les targyak altal okozott sérulések,
a kornyezet esztétikai karositasa.”

XVIII. Biologiai koroki tényezik, és ezek egészségiigyi hatasai a kiskereskedelemben.
A munkakori és személyi higiénés orvosi alkalmassagi vizsgalat

A munkavallal6 csak olyan munkara és akkor alkalmazhato, amennyiben

a) annak ellatasahoz megfeleld élettani adottsagokkal rendelkezik,

b) foglalkoztatasa az egészségeét, testi épséget, illetve a fiatalkort egészséges fejlodését ka-
rosan nem befolyasolja,

o) foglalkoztatasa nem jelent veszélyt a munkavallalo reprodukcios képességére, magzatara,

d) masok egészsegét, testi épségét nem veszélyezteti és a munkara - kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint - alkalmasnak bizonyult.

A munkara valo alkalmassagrol kiilon jogszabalyban meghatarozott orvosi vizsgalat alapjan

kell donteni.” 7

A jogszabaly a kozfogyasztasra szant élelmiszer (beleértve az ételt és az italt is) eldallitasaval,

valamint forgalmazasaval (kivéve a csomagolt élelmiszerek €s a nyers z6ldség-gyumolcsfeléek

szallitasat, tarolasat) foglalkozo, valamint ilyen munkahelyeken tisztitast, takaritast vegzo

személyt” jarvanyugyi érdekbol kiemelt munkakorok, tevékenységek végzoinek mindsiti.

A rendelet értelmében a kiskereskedelemben foglalkoztatott munkavallaloknak az altalanos

protokoll szerinti alkalmassagi vizsgalaton tul személyi higiénés alkalmassagi vizsgalaton is

részt kell vennitik.

Hivatkozott jogszabaly erre vonatkozo rendelkezése: ,személyi higiénés alkalmassdgi vizs-

gdlat annak megallapitasa, hogy a jarvanyugyi szempontbol kiemelt munkateriileten mun-

74 Demeter Kalmanné 1988: Kornyezetvédelem. Budapest: Orszagos Munkavédelmi Képzd és Tovabbképzo
Intézet. 39. o.

75 Mvt. 49.§ (1)

76 Ez a kilon jogszabaly” a kiadvany szerkesztésekor hatalyos 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet a munkakéri,
szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezeésérol.

77 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 1. szamu melléklet 4. pont
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kat vegzo6 személy fert6z6 megbetegedése masok egészségeét nem veszélyezteti, illetve meg-
hatarozott esetekben korokozo hordozasa masok egészségét nem veszélyezteti.
E kiemelt munkakorben foglalkoztatott munkavallalonak ,Egészségligyi nyilatkozatot” is ki kell
toltenie, amit a munkaltatoja foglalkozas-egészségiigyi orvosa Oriz, az ,Egeészségligyi nyilatko-
zat és vizsgalati adatok” cimi konyvvel egytitt. A munkavallalo Egészséguigyi nyilatkozatanak
kitoltésével és alairasaval kotelezi magat, hogy soron kiviil jelentkezik az alkalmassagat elbiralo
orvosnal, ha sajat magan, vagy a vele k6z0s haztartasban €l6kon sargasag, hasmenés, hanyas,
laz, torokgyulladas, borkitités, egyéb borelvaltozas (a legkisebb bérgennyesedés, sértilés stb.
is), valadékozo szembetegség, fiil- és orrfolyas tiineteit észleli, illetve idoszakos tavolléte alatt a
tiinetek valamelyikét észlelte. A foglalkozas-egészségligyi orvos ebben az esetben soron kiviili
munkakori alkalmassagi vizsgalattal dont a munkavallalé foglalkoztathatosagarol.
A biologiai tényezOk hatasanak kitett munkavallalok egészségenek védelmérdl szolo 61/1999.
(XIL 1.) EiM rendelet 1. szamu melléklete - tajékoztato jelleggel - tartalmazza a veszélyeztetett
foglalkozasi tevékenység tipusokat. Harmadik pontja az olyan munkatevékenységeket, amelyek
allatokkal, allatok tetemeivel, illetve allati eredetii termékekkel valo érintkezéssel jarnak, ide
sorolja.”
A kereskedelemi tevékenységben a nagyobb szakaruhazak, illetve a kifejezetten erre az ,liz-
letagra” szakosodott kisallat-kereskedésekben foglalkoztatottak lehetnek érintettek ebben a
kategoriaban. Kitettségiiket, veszélyeztetettségiik mértékét a munkahelyi kockazatértékelés
részeként a ,biologiai kockazatok” felméreseével kell meghatarozni és értékelni. Feltételez-
hetd, hogy az érintett munkavallaloknal el6fordulhat ,az a biologiai tényezd, amely képes
emberi megbetegedést okozni, ezért vesz€lyt jelenthet a munkavallaléo szamara, de elterje-
dése az emberi k6z6sseégben nem valoszind, az altala kivaltott betegség tobbnyire eredmé-
nyesen megel6zheto, vagy a kezelése hatasos.”.
Amennyiben a biologiai expozicié megallapithato, a vonatkozo jogszabalynak megfeleléen
tovabbi munkaltatoi kotelezettségek allnak el, amirdl belsé utasitasban kell rendelkezni.
Ezek lehetnek:
- abiologiai tényezok csoportba sorolasa - ami alapjan esetleg tovabbi bejelentési, nyilvan-
tartasi kotelezettségek allnak eld,
- ajavasolt/kotelez6 véddoltasok biztositasa - amirdl a tisztiféorvos évente kiadott ,Mod-
szertani Levél a Védooltasokrol” (VML) Munkakorh6éz kapcsolodo védooltasok fejezete-
bdl tudja a munkaltato a sziikséges informaciot megszerezni.®

78 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 1. § ©)

79 61/1999. (XII. 1.) EiiM rendelet a biologiai tényezOk hatasinak kitett munkavallalok egészségének védelmérol
(tovabbiakban 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet) 1. szamu melléklet, 3. pont

80 61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet 2.§. (2) b)

81 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z$ betegségek és a jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges
jarvanyigyi intézkedésekrdl 4. § (2)
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Munkahelyi pszichés megterhelés a kiskereskedelemben
XIX. Pszichoszocialis kockazat

Magyarorszagon a munkavédelemrol szolo 1993. évi XCIII. térvény 2008. januar 1-gyel
emelte be torvényi szinta szabalyozasaba a pszichoszocialis kockazati tényezok kezelésé-
nek munkaltatoéi feladatat, egyben meghatarozva ezen tényez6 fogalmat is.

,Pszichoszocialis kockazatnak mindsil a munkavallalot a munkahelyén éré azon ha-
tasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizony-
talansaga stb.) Osszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott valaszreakcioit,
illetoleg ezzel Osszefliiggésben stressz, munkabaleset, lelki eredeta szervi (pszichoszo-
matikus) megbetegedés kovetkezhet be.”s

A munkavédelmi torvény 1j feladatot meghatarozo hivatkozott rendelkezése az un. alta-
lanos megel6zési kovetelmények kozott jelenik meg. E szerint ,az egészséget nem veszé-
lyeztet6 és biztonsagos munkaveégzés érdekében a munkaltato koteles figyelembe venni a
kovetkezo altalanos kovetelményeket:

a) aveszelyek elkertilése;

b) a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése;

© aveszelyek keletkezesi helyiikon torténd lekiizdése;

d) az emberi tényezo figyelembevétele a munkahely kialakitisanal, a munkaeszkozok és
munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonos tekintettel az egyhangu, kotott titemi mun-
kavégzés idotartamanak mérsékleésere, illetve karos hatasanak csokkentésére, a mun-
kaid6 beosztasara, a munkaveégzeéssel jard pszichoszocidlis kockazatok okozta igénybe-
veétel elkerulésére;

© a muszaki fejlédés eredményeinek alkalmazasa;

f) aveszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel,

g) egységes ¢s atfogd megeldzési stratégia kialakitasa, amely kiterjed a munkafolyamatra,
a technologiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocialis kapcsolatokra és
a munkakornyezeti tényezok hatasara;

h)  a kollektiv muszaki védelem els6bbsége az egyéni védelemhez képest;

i) a munkavallalok megfelel6 utasitasokkal torténd ellatasa.”ss

A munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségeének védelme érdekében a mun-

kaltatoknak fokozott figyelmet kell forditani a munkahelyi kockazatok értékelése soran

82 Mvt. 87.§ 1/H
83 Mvt. 54.§ (1)
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a munkavégzés pszichoszociilis kockazatainak - amelyek tobbek kozott karos stresszt
idézhetnek el6 - a felmérésére, megeldzésére, csokkentésére vagy Kikiiszobolésére.

A pszichoszocialis kockazatok figyelembevételének lényegi tartalma, hogy a munkaltato
minden lehetséges modon igyekezzék elkeriilni a karos stresszt okozo, tartos hatasokat.
A pszichoszocialis kockazatok mérésekkel torténé meghatarozasa, a stressz-szint musze-
res mérese, az eredmeények kiértékelése, 0sszehasonlitasa kell6 alapot adhat a munka-
helyek veszélyeztetettségének meghatarozasara, ezek alapjan a megfeleld intézkedések
meghozatalara.

Napjainkban a stressz kifejezést a legaltalanosabb értelemben hasznaljak: az ember és kor-
nyezete kozotti kélcsonhatas folyamataban az Gijszera, magatartasi valaszt igényl6 helyze-
teket nevezik stresszhelyzetnek. Sziikebb értelemben csak azok a helyzetek mindsiilnek
stresszhelyzetnek, amelyek egyéni aktivitassal kontrollalhatatlannak, megoldhatatlannak
bizonyulnak. Azaz a stresszt mint fogalmat lehet értelmezni ugy, mint az egyén eroforra-
sait €s az adott helyzet kovetelményei kozotti kiilonbséget, 6ssze nem illést.

Az emberi szervezet alkalmazkodoképességetol fligg, hogy a stressz hatasa milyen lesz.
Ezért természetes, hogy egyéni kilonbségek tapasztalhatok kilonb6z6 embereknél
ugyanarra a szituaciora adott stresszvalaszaikban. Ezért gyakran el6fordul, hogy ugyan-
azok a munkakoriilmények példaul az egyik munkavallalonak tokéletesen megfelelnek,
mig a masik egyszeriien nem képes elviselni. Maga a stressz nem feltétleniil egy karos
hatas vagy negativ élmény eredménye. Létezik az un. eustressz, azaz a ,jo iranyba hato
stressz”, amely n¢lkil - amint ezt a nagy magyar stresszkutato, Selye Janos leirta - az
emberi ¢élet, a fiziologias folyamatok nem létezhetnek, ugy is lehetne fogalmazni, hogy
nem ¢lhet az ember stressz nélkiil, valamint létezik az an. distressz, a ,rossz iranyba hato
stressz”, amely negativ élettani folyamatokat indit el a szervezetben.s

Fontos tisztazni, hogy a munkahelyi pszichés megterhelés vagy kockazat és a munka-
helyi pszichoszocialis megterhelés vagy kockazat kozott jelentds kiillonbség van. Az EU
torvényhozasa e kettot 6sszemosta, €és nagy altalanossagban pszichoszocialis kockazatrol
beszélnek, amelyet a hazai jogszabalyok is atvettek. Azért fontos kiilonbséget tenni a két
fogalom kozott, mert a munkahelyi pszichés kockazat a munkahelyen a kiillonb6zé mun-
kahelyi személyi kapcsolatokkal, idokényszerben végzett munkaval, tulterheléssel stb.
kapcsolatos, mig a pszichoszocialis terhelés magaban foglal szocialis elemeket is.

84 Selye Janos 1976: Stressz distressz nélkiil. Budapest: Akadémiai Kiado.
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XIX./1. Fokozott pszichés terheléssel jard tevékenységek

A 33/1998. (VI.24) NM rendelet 5. és 6. szamu melléklet részletesen tartalmazza a fokozott
pszichés terheléssel jaro tevékenységek €s pszichoszocialis koroki tényezok kozotti kiilonb-

séget, miszerint:

Fokozott pszichés terheléssel jaro tevékenységek:

1.

2.

a)
b)
o

d)
e
VD,

3.

a)
b)

Kulonosen nagy felelosség viselése emberekért, anyagi értékekert.

Dontés sziikségessege

nehezen attekintheto6 helyzetben,

uj helyzetekben,

hianyos informaciok alapjan,

ellentmond¢ informaciok alapjan,

bonyolult szabalyok, Osszefliggések utasitasok alapjan,

egymast gyorsan koveto problémakban.

Rutin szellemi munka

idokenyszer viszonyai kOzott,

rovid ideja, egyszeru feladat valtoztatas nélkiili allando ismétlésével,

tartosan sziikséges akaratlagos figyelemmel.

Kiilonb6zé munkaeszk6zok, technologiai folyamatok pontos, gyors valtogatasa idokény-
szer vagy kiilonleges figyelmi kovetelmény, illetve fokozott felelosség eseteiben.
Képernyos munkahelyeken torténd munkaveégzés.

Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konfliktusveszélyes helyzetben.s s

,Pszichoszocialis koroki tényezok hatasanak kitett munkavallalok

1.

A gazdalkodo szervezet hierarchizaltsagabol, belsé kapcsolatrendszerébol adodo konflik-
tusszituaciok érintettjei.

Csaladtol tavol, orszagon beliil vagy kiviil tartosan munkat végzok, a tilmunka eseten-
kenti igényevel, rendszertelen étkezési, komfortot nélkiil6z6 pihenési lehetdséggel.
Hajléktalan munkavallalok.

Kulfoldrol attelepiilt munkavallalok, az attelepiilést koveto elsé 2 évben.

Allami gondozisbol kikeriilt, munkaba 4llt személyek, a munkaba 4lldst kovetd 3 év-
ben.”s”

85
86

87

33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 5. szamu melléklete alapjan

A hivatkozas nem tartalmazza a melléklet 3. (Alkoto szellemi tevékenység), 8. (Testi, érzékszervi, értelmi,
beszéd- és mas fogyatékosok nevelése) és 9. (Szakképzett apoloi munkat végzék elmeosztilyokon stb.)
pontjat, mivel az a kereskedelmi agazatban nem relevans.

33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 6. szamu melléklet
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A munkaval 6sszefiiggo stressz ezek szerint az alabbiak szerint hatarozhat6 meg:

Munkaval Osszefiiggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkakornyezet kovetelme-
nyei meghaladjak a munkavallalo azon képességét, hogy ezeket a kovetelményeket teljesitse.

XIX./2. A munkaval 6sszefiiggd stressz

Az Europai Unioban a munkaval 6sszefiiggd stressz jelenti - a hatfajas utan - a munkaval
Osszefluiggd masodik leggyakoribb egészségligyi problémat, amely az EU munkavallaloi-
nak 28%-at érinti.

A munkaval 6sszefliiggo stressz sokrétl egészségi veszéelyeket valthat Ki:

1. A munka jellege, szervezése, iranyitisa (magas elvarasok, idéhiany, teljesithetetlen

hataridék, alacsony szinti ellendrzés, megfélemlités, erdszakoskodas stb.) (pszi-
choszocialis veszélyek)

2. Zaj, homeérséklet stb. (fizikai okok)

3. Elvileg minden stresszorra valhat, ami az egyén szamara annyira megterheld, hogy
megoldhatatlan helyzetet teremt. A stresszt el6idézo tényezok rendkivil kiillonb6zok
lehetnek (érzelmi veszteségek, katasztrofak, hosszan tartd megterhelések, ¢élethely-
zet-valtozasok, egyéb eros kémiai, fizikai ingerek), meégis kézel azonos biologiai stresz-
szt valtanak ki az emberben.

A stressz nem betegség, de ha intenziv, sokaig fennall, szellemi és fizikai megbetegedé-

sekhez, egészségkarosodasokhoz vezethet, ez pedig rossz a munkavallalo és a szervezet

szamara egyarant. A munkahelyi stressz megel6zése, lehetdség szerinti cs6kkentése ugy

a munkavallal6é, mint a munkaltato alapveto érdeke.

A munkaval 6sszefliiggo stressz egészsegi kovetkezmeényei sokfélék lehetnek:ss

Pszichologiai tlinetek: fejfajas, mozgasszervi tiinetek, csokkent immu-
nitas, gyomorfekély, szivpanaszok, magas vérnyomas.

Mentalis panaszok: depresszio, szorongas, kiégés, ingerlékenység.

88 Dr. Cserhati Zoltain Non-compliance or psychology? cimi eléadasanak 36. diaja alapjan. Az eléadas elhangzott
2012. aprilis 18-an.
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Kognitiv funkciok zavarai: koncentracio, emlékezet, uj dolgok megta-
nulasa, dontéshozatal.

Viselkedési problémak: dohanyzas, alkoholfogyasztas, droghasznalat.

Melyek azok az indokok, amelyek miatt minden szereplé érdekévé valik a munkahelyi
stressz csOkkentése?

- A munkahelyi balesetek 63%-a kozvetleniil vagy kozvetetten, de Osszefliggésben van a
munkavallalok magas munkahelyi stressz-szintjével.®

- Uj stratégiak: megvaltozott munkatevékenységek kovetkeztében megvaltozott mentdlis
igények a munkavallalok részérol.

- Lelki rendellenességek szama novekvoben (EU lakossaganak 11%-a szenved valamilyen
lelki rendellenességben); a depresszio a leggyakrabban el6fordulo betegseég.

- Munkahely jelentés szerepben a lelki rendellenességekkel kiizdé betegek szocialis beil-
leszkedésében (vezetdi stilus & munkahelyi tul- vagy alulterhelés); jelent6sen befolyasol-
hatja a mentalis rendellenességek kialakulasat.

- Europai Bizottsag intézkedése az elvarasok megvalositasara: a mentalis betegségek miat-
ti, folyamatosan n6vekvé munkahelyi hianyzasok és munkaképesség csokkenés mérsek-
lése.

- A problémak koézvetleniil kihatnak a vallalatok és az egész kozosség termelékenységeére
és pénziigyi mutatoira.

- A munkahelyi lelki betegségek megelozésére inditott programok csokkentik a hianyza-
sok szamat €s szamat és novelik a munkavallalok motivaciojat, amely kozvetleniil kihat a
vallalat termelékenységére.

.+ A tartos munkahelyi stressz altal kialakulé pszichoszomatikus betegségek (magas veér-
nyomas, immunrendszer leromlasa, cukorbetegség, mozgasszervi betegségek) tovabb
rontjak a munkavallalok munkaképességét €s teljesitményét.

- A munkavallalok egészségi allapota kihat a szolgaltatasok mindségére, és befolyasolja a
vevoi megelégedettséget.

89 Bodeker W., Friedl H., Rottger C., Schroer A., (1998) Die Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen in
Deutschland. Abstract. Deutsche Betriebskrankenkassen
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- Egy munkavallalo stresszes allapota jelentésen kihat munkatarsai munkaképességére,
tovabb rontva a termelékenységet.

- A magas munkahelyi stressz gyakran vezet hibas cselekedetekhez, ezaltal néveli a mun-
kahelyi balesetek szamat.

A munkateljesitmény és a munkahelyi
stressz kozotti 6sszefliggés

Magas

Teljesitmény

Alacsony Stressz MMagas

15. sz. abra*

A fenti abrabdl jol érzékelhetd, hogy a stressz egy bizonyos pontig novelheti a munkatelje-
sitményt, amennyiben azonban a stressz-szint tovabb novekszik, a szervezet alkalmazko-
dokepessége kimertil, a folyamatok kontrollalhatatlannak, megoldhatatlannak tiinnek és a
munkateljesitmény meredeken csOkkenni kezd.

A munkahelyi tevékenységbol eredo stressz-szint foglalkozasok szerinti ragsorolasa egy
nemzetkozi skala szerint a kovetkezd: megallapitottak, hogy a stressz tekintetében messze
elol jarnak az egyenruhas foglalkozasok, ezek kozott is kiillon megemlitve a rendori munkat,
a bortonoroket és pilotakat, valamint a tiizoltokat és mentoszolgalatot.

A kiskereskedelmi munkakorokben kézepesre értékelhetd a stressz-szint, ez a vevokapcsola-
tokbol kialakul6 konfliktushelyzetekbdl, az egyszemélyes munkaveégzésbol és a kovetkezté-
ben kialakulo személyes felelosségérzetbdl, az idokényszer alatt végzett munkabol adodik.
Fontos megemliteni, hogy az egyik jelentds stresszforras a munkahelyeken a csaladi élet
Osszeegyeztethetetlensége a munkakori beosztassal. A szakirodalomban ezt a munka-ma-
gané¢let egyensulya néven emlegetik. Amennyiben ez nincs meg, a munkavallal6 motiva-

90 Dr. Cserhati Zoltan Non-compliance or psychology? cimu eléadasanak 26. diaja alapjan. Az el6adas elhangzott
2012. aprilis 18-an.
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latlanna valik, ezaltal csOkken a munkateljesitménye. A munka-maganélet egyensuly meg-
teremtése a munkaltaté és a munkavallaloé ko6zos feladata. Szamos megoldas ismeretes, és
a munkahely, munkakori feladatok stb. figyelembevételével minden munkahelyen egyéni
megoldasokat lehet ra talalni.

A modszerek koziil megemlitendo a rugalmas munkaido kialakitasa, az otthoni munkaveg-
z¢és, a hagyomanyostol eltéré6 munkaido-beosztasok, kiilon vallalati megoldasok a nemrég
sziilt anyakra stb.

A pszichoszocialis kockazatok jelentds szegmensét foglalja el a vendégmunkasok foglalkoz-
tatasa. A munkaltato sokszor azzal szembesiil, hogy a vendégmunkasok teljesen mas kultura-
bol érkeznek, gyakran nyelvismereti problémakkal kiizdenek, amely amellett, hogy negativ
iranyba befolyasolja a munkaszervezési lehetdségeket, jelentés munkahelyi pszichoszocialis
kockazatot jelent ugy a munkavallalokra, mint a kézvetlen munkatarsaikra. A munkaltato-
nak erre érdemes gondolnia vendégmunkasok alkalmazasakor.

XIX./3. A munkahelyi pszichoszocialis kockazat csokkentése

Annak ellenére, hogy a pszichoszocialis kockazatok felmérésére és munkahelyi csokkente-
sére jogszabalyi kotelezettség mar 2008 oOta létezik, elsdsorban a nagyvallalatok éltek ezzel
a lehetGséggel, a kozepes ¢€s a kisvallalatok, valamint a mikrovallalkozasok nagy része a
gyakorlatban még mindig kevésbé alkalmazza. Ez sulyos tarsadalmi problémat vetit elore,
mert a hazai munkavallalok nagy része pontosan az emlitett vallalatok alkalmazottja vagy
szerzOdéses partnere.

Ennek oka nemcsak abban keresendd, hogy ezek a vallalatok nem ismerik jogszabalyi kote-
lezettségeiket, hanem a felmér6é modszerek szerény volta, bizonytalan eredménye is jelentos
szerepet jatszhat. Léteznek ugyan pszichologiai felméré modszerek, de pszichologus alkal-
mazasat a multinacionalis és néhany hazai nagyvallalat kivételével a kisebb cégek altalaban
nem engedhetik meg maguknak.

Marad tehat az egyetlen elérhet6 felmérési lehetoség, a kérddives modszer. A legelterjed-
tebb pszichoszocialis felmér6 kérdoiv a COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionna-
ire), amelyet - esetleg az adott vallalat egyéni adottsagaira adaptalva - Europa-szerte al-
kalmaznak, de még ebben az esetben is meg kell teremteni a munkavallaloi névtelenség
lehetdségét, amely tovabb neheziti a felmérés folyamatat. Célszera a kérdbivek kitoltéséhez
a szerzodott foglalkozas-egészséguigyi orvos segitségét kérni, am ha ez nem kivitelezhetd,
sajat vallalati er6forrasok segitségével, anonim kérddiveket kell 6sszegyujteni és munkako-
rokre Osszegezni.

2014-ben a Nemzeti Munkatigyi Hivatal atmutatot adott ki a pszichoszocialis kockazatokrol,
amely a kockazatbecslésre ¢és a kockazatkezelésre is tartalmaz gyakorlati megoldasokat.
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A kockazatbecslés Ot lépése:

1. Iépés: A veszelyek és a kockazatoknak kitett személyek azonositasa

2. lépés: A kockazatok értékelése és rangsorolasa

3. lépés: DOntes a megel6zo intézkedesekrol

4. lépés: Cselekves

5. 1épés: Nyomon kovetés és feliilvizsgalat

Melyek a minimum teenddk a stresszmenedzsment program beinditasa el6tt?

Készitsiik fel a szervezetet a programra:

* A felsOvezetdi rétegnek biztositania €és - folyamatosan, a szervezet minden szintjén - kom-
munikalnia kell a program melletti tamogatasat ¢s elkotelezettségét.

* A program kivitelezése soran, a szervezeten beliil valamennyi érintettnek egytitt kell dol-
goznia: ligyvezeto igazgatd, humaneroforras-vezetd, uzletagak vezetdi, kézvetlen szakmai
vezetok, munkavédelmi vezetd, izemorvos, munka- és szervezetpszichologus, szakszerve-
zetek képviseloi stb.

* Ki kell alakitani a munkavallaloi részvételt ¢s elkotelezettséget, amely a program minden
fazisanak alapkovetelménye.

* A szervezet tagjaiban tudatositani kell a pszichoszocidlis stressz fogalmat, okait, jelentosé-
gét, kovetkezményeit, megelozésének és csokkentésének modjait, az ezzel jaro koltségeket
és a sziikséges kontrollfolyamatokat is.

A sikeres program alapfeltétele a sziikséges személyi, technikai €s anyagi er6forras biztositasa:

pl. a specialis tréningek megszervezése, tanacsadok bevonasa a szervezetbe stb.”!

Pszichoszomatikus betegseégek akkor jelentkeznek, amikor a pszichés terhelés hosszu ideig fennall és
a beteg ezzel nem tud megkiizdeni, igy a pszichés tényezok hozzajarulhatnak testi megbetegedések
kialakulasahoz. El6szor csak a pszichés terhelés kovetkeztében kialakulo testi tiinetek jelennek meg,
példaul fejfajas, alvaszavarok, gyomorpanaszok, faradsagérzés, szédiilés. Ebben a stadiumban még a
pszichés terhelés csokkenését kovetoen a folyamat visszafordithato. Tovabb fennallo terhelés esetén
azonban az immunrendszer is karosodik, a panaszok ,szerviilnek”, és megjelennek a tényleges tiine-
tek, mint peldaul a magas vérnyomas, kiilonb6zé szivpanaszok, ritmuszavarok, anyagceserezavarok,
vagy éppenséggel a kronikus vastagbélgyulladas, sét bizonyos autoimmun betegségek egyes formai.
Ennek az egyik legismertebb, és egyben sajnalatos modon a legsulyosabb formaja lehet a kozeli
hozzatartozo utani stresszreakcio, amit elsGsorban az életesemények befolyasolhatatlansaga okoz.
Ismert az a jelenség, amikor egy jelentds negativ ¢letesemény kovetkeztében a csalad tébb tagja is
megbetegszik.

A pszichoszocialis betegségek csak komplex modon kezelhetok, az adott szakorvos mellett pszi-
chologus bevonasa mindenképpen sziikséges.

91 Utmutaté a pszichoszocidlis kockdzatokrdl. Nemzeti Munkatigyi Hivatal, 2014, 18-19. o.
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Kiskereskedelemre jellemz6 foglalkozasi megbetegedések

Magyarorszagon a 27/1996. (VIII. 28) NM rendelet a foglalkozasi betegségek ¢s fokozott
expozicios esetek bejelentéseérdl és kivizsgalasarol foglalja 6ssze a foglalkozasi megbetege-
désekkel kapcsolatos teendoket.

A rendelet a foglalkozdsi megbetegedést a kovetkezoképp foglalja Ossze:

a munkavegzés, a foglalkozas gyakorlasa kozben bekévetkezett olyan heveny és idilt, vala-
mint a foglalkozas gyakorlasat kovetoen megjelend vagy kialakulo idilt egészségkarosodas,
a) amely a munkaveégzéssel, a foglalkozassal kapcsolatos, a munkaveégzés, a munkafo-
lyamat soran elo6fordul6 fizikai-, kémiai-, biologiai-, pszichoszocialis és ergonomiai koroki
tényezokre vezethetod vissza,

b) illetve amely a munkavallalonak az optimalisnal nagyobb vagy kisebb igénybevételének
a kovetkezménye.*

A rendelet pontosan leirja a foglalkozasi megbetegedés (akar gyantjanak is) bejelentési fo-
lyamatat, a munkaltato és a foglalkozas-egészséguigyi orvos teendoit a bejelentéssel, kivizs-
galassal és az intézkedések meghozatalaval kapcsolatban. A foglalkozasi megbetegedés vagy
ennek gyanujanak hat6sighoz torténd bejelentése az elsé észleld orvos feladata.
Foglalkozasi betegségekrol beszélve le kell szogezni, hogy nem a kiskereskedelmi tevékeny-
ség az, ahol a legtobb foglalkozasi betegség elofordulhat, hiszen vannak olyan agazatok, ahol
el6fordulasuk lényegesen jellemzobb, példaul a banyaszat, nehézipar, kozlekedés, feldolgo-
zoipar stb.

Ennek ellenére, a kiskereskedelemben - tevékenysegebdl adodoan - szintén fennall a foglal-

kozasi betegsegek el6fordulasanak valoszintsége.

Az egyik leginkabb el6forduld betegseégrol az ,Egyoldala megterhelés, gyakran ismétlodd

munkamozdulatok kézre, alkarra kifejtett egészségi hatasai a kiskereskedelemben” c. fe-

jezetben” részletesen Kkifejtésre keriilt, de ezen kiviil el6fordulhatnak egyéb foglalkozasi
betegségek is. Ezek a kovetkezok:

- Kémiai koroki tényezOok altal okozott foglalkozasi betegségek leginkabb olyan
kiskereskedelmi egysegekben fordulhatnak el6, ahol az elére csomagolt vegyi termékek
forgalmazasa mellett a helyszinen végzik az egyes vegyi aruk keverését, adagolasat,
példaul a megfeleld szin elérése céljabol.

92 27/1996. (VIIL. 28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicios esetek bejelentésérol és
kivizsgalasarol 2. §
93 Ld. 14. old.
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- Fizikai koroki tényezok altal okozott foglalkozasi betegségek olyan kiskereskedelmi
egységekben fordulhatnak eld, ahol zajos gépeket, berendezéseket is hasznalnak, vagy
olyan kéziszerszamokat, amelyek kéz-karra kifejtett vibracios hatasa lehet.

- Biologiai koroki tényezOk altal okozott foglalkozasi megbetegedések kisallat-
kereskedésekben, zoldséget, gyumolcsét vagy nyers ¢lelmiszereket forgalmazo
egysegekben, viragarusoknal stb. fordulhatnak el6 leggyakrabban.

- Nem optimalis igénybevétellel, ergonomiai koroki tényezokkel kapcsolatos
megbetegedések (a korabban részletesen leirtak mellett) a kézi anyagmozgatassal, nem
optimalis testhelyzetben végzett munkaveégzéssel kapcsolatosak.

A legismertebb foglalkozasi megbetegedések k6zé tartozik a pénztarosok nikkelallergiaja és

a pékek lisztallergiaja, ami a kovetkezo fejezet témaja.

16. sz. abra’

94 https://www.mnb.hu/bankjegy-es-erme/emlekermek/2017/50-forintos-forgalmi-erme-a-vizes-
vilagbajnoksag-tiszteletere (Let6ltés datuma: 2018.02.24.)
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Allergias megbetegedések a kiskereskedelemben
XX. Por- és fémallergiak

A foglalkozasi megbetegedések specialis tertiletét képezik a kulonfele foglalkozasi aller-
gias megbetegedések, ezek koziil elsésorban megemlitve a nikkelallergiat.

XX./1. Nikkel

A nikkel szamos termékben el6fordulhat, példaul ékszerekben, fém oOraszijakban, szem-
uvegek fém kereteiben, mobiltelefonok kiilsé burkolataban stb. A kiskereskedelemben az
egyik legi smertebb fémallergiaval kapcsolatos foglalkozasi megbetegedés a pénztarosok
nikkelallergiaja. A n0k megkozelitdleg 30%-a nikkelérzékeny és a fémpénzek szinte mind-
egyike kisebb-nagyobb mennyiségu - példaul a fém 50 forintos (Id. 15. sz. abra) 25% -
nikkelt tartalmaz. Nikkelre érzékeny személyeknél a nikkeltartalmu fémpénzek érintése
helyi kontakt allergias-, irritativ bérgyulladasos folyamatokat indit el; a kéz borén voros,
viszketo kititések jelennek meg akar orakkal vagy napokkal a fémmel tortént érintkezést
kovetoen.

A panaszok elkeriilésének legjobb modja a megeldzés, azaz a nikkeltartalmu targyak érin-
tésének keriilése, de a kozhasznalatban 1év6 nikkeltartalmu targyak nagy szama miatt ez
nem mindig lehetséges, és a munkakorok nagy részében az egyéni veéddeszkozok haszna-
lata sem kivitelezheto.

Mindezen okok miatt a foglalkozas-egészségligyi orvos szerepe jelentds az elozetes al-
kalmassagi vizsgalat soran. A pénztaros munkakorre jelentkezOok el6zetes munkakori or-
vosi alkalmassagi vizsgalata soran rendkiviil fontos a korel6zmények, korabbi panaszok
feltérképezése. Fémallergia-gyani esetén a munkavallalot allergiavizsgalatra sziikséges
kiildeni, és akinél a nikkelallergia igazolodik, annak pénztaros munkakorben valo foglal-
koztatasa nem ajanlott.

XX./2. Porallergia

Kiskereskedelmi munkakorokben szintén jelentds eléfordulast mutatnak a kiilonféle fog-
lalkozasi porallergiak.

A kiilonb6z6 gabonaféleségek és ¢lelmiszer-kiegészitok pora, azoknak pollenekkel, pe-
nészgombakkal, raktari atkakkal valo szennyezddése foglalkozasi porallergiat, allergias
eredetl légzoszervi betegségeket, sulyosabb esetben foglalkozasi asztmat okoz, ami el-
s6sorban a pékeket érintheti.

A lisztasztma esetében allergénként a kiilonb6z6 gabonafajtak lisztjei hatnak.
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Az 1980-as évek elején az asztmas esetek szamanak novekedését tapasztaltak a pékek
korében. Ennek f6 okat a lisztben és suitéipari termékekben ¢lelmiszeradalékként egyre
inkabb hasznalt enzimekben talaltak meg. Hozzajarult azonban a problémahoz a buza-,
rozs- €s szojaliszt is. Penészek megjelenése ugyancsak altalanos a meleg és nedves mun-
kahelyeken.

Az intézkedéseknek a pekségekben a magas porkoncentriciora kell iranyulniuk. A si-
toipari izemekben hasznalt enzimeket egyre inkabb szemcsézett, folyékony vagy toko-
zott formaban kinaljak, ami elkeriilhetové teszi, hogy ezek az enzimek a porokkal egytitt
szorodjanak.

Egyéb tényezOk, példaul a higiéné és a régi munkamodszerek megvaltoztatiasa a pékek-
né¢l el6forduld asztma esetek szamanak csékkenését eredményezik.®

Az allergias eredett 1égzdszervi betegség az emberi immunrendszer valasza a kémiai €s
biologiai hatoanyagok keltette kiilsé fenyegetésre, egy allergias reakcio a légutakban.
A tinetek ko6zott van a kohogeés, nehézlégzés, sipolo (,asztmas”) légzeés és légszomj, tiisz-
szoges, folyos vagy eldugult orr, viszketd és gyulladt voros szem.

Ismételt expozicidé - akar hosszu ideig tarto alacsony szintl, akar rovid id6 alatti cstcs-
terhelés - sziikséges a betegség kialakulasahoz.

A hatasnak kitett személyek koziil csak néhany betegszik meg. Amikor egy személy érzé-
kennyé¢ valt, az anyagnak mar igen kis mennyisége és azzal minden érintkezés kivalthatja
a tineteket, sokkal alacsonyabb koncentriacioban is, mint ami eredetileg a hiperérzé-
keny allapotot eldidézte.

A tiunetek akar rogton az expozicio utan, akar néhany oraval késobb jelentkezhetnek,
esetleg ¢éjszaka, igy az Osszefiiggés a munkahelyi tevékenységgel nem mindig nyilvanva-
16. Gyakran javulas tapasztalhato, ha a munkavallalé tavol van a munkatol, a hétvégén
vagy szabadsag idején.

XX./3. Kikiiszobolés vagy helyettesités

A legjobb megoldas elkeriilni ezeknek az anyagoknak a hasznalatat és expoziciojat, ugy
hogy kevésbé veszélyes anyaggal helyettesitik. Erzékenyit anyagok allergias érzékenysé-
get okozhatnak a szokasos modon meghatarozott foglalkozasi hatarértéknél alacsonyabb
koncentracioban is. Még az érzékenyitd anyag igen alacsony mértékti munkahelyi expo-
zicioOja is allergias 1égzdszervi tiineteket okozhat mar érzékennyé tett munkavallaloknal.

95  Respiratory sensitisers. Factsheets. European Agency for Safety and Health at Work, 2003. vol. 39.
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Allergias megbetegedések

Az expozicio megelGzése:

Ha a helyettesités nem lehetséges, minimalisra kell csokkenteni az expozicié koncentra-

ciojat, idotartamat, gyakorisagat és az expozicionak kitett munkavallalok szamat. El kell

donteni, elegendbéek-e a mar alkalmazott 6vintézkedések, vagy tovabbi teendok vannak.

A légzoszervek vedelmének két 6 iranya a kovetkezo:

1. Az emissziok kezelése a forrasnal. A modszeres por- €s aeroszol-megel6zés az alabbi

megoldasokkal érheto el:

- A munkafolyamat modositasa. Kerilni kell a porok, aeroszolok, vagy g6zok keletkezése-
vel jar6 munkafolyamatokat.

- Az anyagok hasznalata kevésbé veszélyes formaban, pl. szemcsék vagy krémek, porok
vagy folyadékok helyett, ahol ez lehetséges.

- Zart rendszerek hasznalata feltoltésre és tovabbitasra, pl. por allapota anyagok vagy sza-
lak esetében.

- Az emisszio korlatozasa hatékony zarassal, szell6zéssel, fiistelszivokkal vagy mas mun-
kahelyi megoldasokkal.

- Karbantartasi ¢és tisztitasi terv készitése, amely tartalmazza az idébeosztast, a tisztitasi
modszereket és eszkozoket; nedves eljarasok vagy porszivo hasznalata partvis helyett stb.,

2. Egyéni légzésvedo eszkozoket kell hasznalni a szigoru ellendrzési modszerek mellett,

ha az expozicido masként nem elézhetd meg.

- A legalkalmasabb véddeszkozt kell kivalasztani minden munkafeladatra, ill. expozicio-
ra. A kivalasztasnal figyelembe kell venni a gyarto utmutatasat.

- Légzokésziiléket egyszerre csak egy munkavallalo hasznalhat, azok nem lehetnek k6zosek.

- Rendszeres hasznalat esetén az eszkozoket jo dllapotban kell tartani, hasznalat utan ki
kell tisztitani, a szurOket sziikség szerint cserélni, és az eszkozt ellendrizni, nem tor-
tént-e rajta muszaki vagy egyéb karosodas.

- frasban meg kell hatarozni a 1égzésvéddk rendszeres tisztitdsanak, fertStlenitésének,
tarolasanak, ellenOrzésének, javitasanak, selejtezésének és karbantartasanak szabalyait.

Néhany tovabbi fontos szempont

A munkavallalokat tajékoztatni €s oktatni kell az alabbiakrol:

- légzoszervi érzékenyitdk, amelyek hatasanak ki vannak téve,

- biztonsagos munkamodszerek,

- legzésvedok megfelel6 hasznalata, beleértve azok fel- és levételét, hasznalatuk és kar-
bantartasuk esetleges korlatait, tovabba, hogy kinek kell jelenteni a 1égzési problémakat.

Rendszeresen figyelni kell az expoziciot €s az egészségi problémakat, és ismételten el kell
végezni a kockazatértékelést, kulonosen akkor, amikor valtoznak a munkamodszerek.
A munkaval Osszefiiggésbe hozhat6 1égzoszervi tliinetek esetén orvosi vizsgalatot kell ve-
gezni.
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Kiskereskedelemben végzett munka élettani hatasai

A megallapitasokat rogziteni kell.

Konzultalni kell a munkavallalokkal ¢s/vagy azok képviselGivel:

- a kockazatok, az expoziciok és a munkahelyen jelentkezd légzOszervi problémak
felmérésérol,

- aveszelyes anyagok helyettesitésérol,

- az egyeéni vedoeszkoz megvalasztasarol,

- a megfigyelések, ezen belil az egészsegligyi megfigyelések eredményeir6l.96

96 Skin sensitisers. Factsheets, European Agency for Safety and Health at Work, 2003. vol. 40. pp. 1-5.
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Jogszabalyok

Jogszabalyi hivatkozasok

A jogszabalyok a kiadvanyban valo el6fordulasuk sorrendjében kertilnek feltiintetésre.
25/1998. (XII. 27) EUM rendelet az els6sorban hatsériilések kockazataval jaré kézi teher-
mozgatas minimalis egészségi és biztonsagi kovetelményeirol
1993. évi XCIII. toérveny a munkavedelemrol (Mvt.)

27/1996. (VIII. 28) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicios esetek
bejelentésérol és kivizsgalasarol

10/2016. (IV. 5) NGM rendelet a munkaeszkozok és hasznalatuk biztonsagi és egészség-
ugyi kovetelményeinek minimalis szintjérol

33/1998. (VI. 24) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmas-
sag orvosi vizsgalatarol és véleményezesérdl

2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességu személyek ellatasairol és egyes
torvenyek modositasarol

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyverol (Mt.)

3/2002. (II. 8)) SzCsM-EuM egylittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi kévetelmé-
nyeinek minimalis szintjérdl

44/2000. (XII. 27.) EiM rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes készitményekkel
kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes szabalyairol

25/2000. (IX. 30.) EiiM-SzCsM egyiittes rendelet a munkahelyek kémiai biztonsagarol
65/1999. (XII. 22.) EiiM rendelet a munkavallalok munkahelyen torténd egyéni védbeszkoz
hasznalatanak minimalis biztonsagi és egészségveédelmi kovetelményeirol

2012. évi CLXXXYV. torvény a hulladékrol

61/1999. (XII. 1.) EiiM rendelet a biologiai tényezok hatasanak kitett munkavallalok egesz-
segének vedelmerol

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z0 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében
sziikséges jarvanyugyi intézkedésekrol

27/1996. (VIIL. 28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek ¢és fokozott expozicios esetek
bejelentésérol és kivizsgalasarol
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