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A kiadvany célja, hogy alapvet6 informacidkat nyujtson a
kiskereskedelmi agazatban dolgozé csaladi jelleghi mikro-
és kisvallalkozok részére, amelyek jellemzéen sajat
szakemberrel nem rendelkeznek, és mind a kereskedelmi
egység létesitéséhez, mind a muikddtetéséhez kilsé
szakértét  vesznek igénybe, vagy készen kapott

anyagokkal dolgoznak.

A tajékoztatd részben koveti a munkavédelemrol szolo
1993. évi XCIII. torvény (a tovabbiakban: Mrvt.)
szerkezetét.

A kiadvany az elektronikus valtozatban és mellékletként
tartalmazza a legfontosabb el6irasokat, jogszabalyokat és
szabvanyokat, azonban a szabvanyokkal kapcsolatban el
kell mondani, hogy ezek alkalmaziasa ma mar nem
kotelezd, csak a jogszabalyban meghatarozott muszaki-

biztonsagi szinvonal megvaldsitasa.



A kiskereskedelem jellemzdi

1. a tulajdonlas tipusa szerint:

. fiiggetlen: amikor csupan egy bolt tizemeltetését
laja el a tulajdonos, alt. sajat maga végzi az
értékesitést, esetleg 1-2 alkalmazottal

. lanc  tpusda: tobb tlzlet kozos  tulajdonos
teligyelete alatt all. pl. CBA

. franchise rendszert: szerzédéses kapcsolat all
fenn a rendszert atado és atvevo kozott

. bérelt rendszert: az Uzlet egy részét, az aruhaz
egy osztalyat a bérleti dij fejében a bétls
lizemelteti

o szovetkezeti rendszerd: a tulajdonosok szama
nagy, s a mukodés a szovetkezeti térvénynek

megfelel6 formak ¢és keretek kozott zajlik

(Magyarorszagon az un. Fogyasztoi
szovetkezetek terjedtek el inkabb — TESZ,
AFESZ)

2. a megjelenés, a fogyaszté6 kiszolgalasanak

megoldasa szerint:

. bolti vegyeskereskedések: szik aruvalaszték, kis



méret, kevés, képzetlen eladd, féleg a strin lakott lako-
telepi kornyezetben, kisebb falvakban helyezkednek el

. ABC aruhazak, szupermarketek: Onkiszolgalasra
éptlnek, aruvalasztékuk nagy, ehhez viszonyitva viszont
kis eladotér, lakokornyezetben és belvarosban egyarant
megtalalhat6. Pl: CBA,

. diszkont aruhazak: aruvalasztéka és szolgaltatasai
szikosek, az ar viszonylag alacsony. Lakotelepekhez
kozel helyezkedik el. A termékeket el6re csomagolt,
dobozolt formaban arusitjak, legfontosabb vonzerejiik a
vezértermékek (tej, kenyér, olaj, liszt) alacsony ara jelenti.
PL: Penny, C+C

o hipermarketek: nagy aruvalaszték, alapteriletitk
oriasi (500 m2 felett) féleg a varosok szélén
helyezkednek el. PL: Metro, Auchan, Tesco

o bevasarld kézpontok: nagyméretl, sok bérelt
tizletet magukba foglalé, 50-70 ezer m’-es, szérakoztatd
és vendéglatd egységekkel kiegészilt, altaldban a
varosszélen elhelyezkedd kiskereskedelmi formak.

L butikok modellboltok: jellegzetesen magyar
képzédmények, divatcikkek, cipSk, ruhdk arusitisara
jottek létre, jelentSségiik visszaesett.

. markaboltok,  szakiizletek: j6  markanevd,



dontéen multinacionalis cég termékeinek forgalmazasara,
illetve  meghatarozott  termékcsoport  arusitasara
létestiltek. PL: DM

. vasaroz6 kereskedSk: meghatarozott napokon,
szik termékvalasztékkal, nem v. , félremarkizott”
termékekkel, viszonylag alacsony aron, minimalis
szolgaltatassal, a garancia hianyzik, a minéség alacsony

° mozgoarusitas és kitelepiilés



Statisztikai adatok 2016 és 2017 évekre

Munkabalesetek megoszlasa 2016 évre

Az 6sszes munkabalesetbdl
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Munkabalesetek megoszlasa 2016. I-IIT negyedévekre vonatkozdan
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Munkabalesetek megoszlasa 2017. I-IIT negyedévekre vonatkozdan
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Fenti adatokbdl kitinik, hogy az Osszes balesetek teljes
szamat figyelembe véve a kereskedelemben bekovetkezett
balesetek szamanak aranya nagyobb, mint 10 %.

A kereskedelmen belil pedig a kiskereskedelemben
bekévetkezett balesetek aranya - barmelyik idészakot
tigyelembe véve 60 %-nal nagyobb.

Tehat a kereskedelemben ezen belil a kiskereskedelemben
meglepéen magas a bekovetkezett balesetek szama.

Sajnos 2017 I-III negyedévekben halalos baleset is

bekovetkezett.

A munkavédelem fogalma, teruiletei

A munkavédelem - az Mvt. megfogalmazasa szerint - a
szervezett munkavégzésre  vonatkozé  biztonsagi  és
egészségligyl kovetelmények, tovabba a torvény céljanak
megvaldsitasaira  szolgalé  torvénykezési,  szervezési,
intézményi  el6irasok  rendszere, valamint mindezek
végrehajtasa.

A munkavédelem szakteriletei: a munkabiztonsag és a
munkaegészségligy.

(munkahigiéné és foglalkozas-egészségiigy)



A jogszabalyi kornyezet az Alkotmanybdl indul és az
alapelvek végrehajtasait a munkavédelemrdl szolo torvényi
rendelkezések, valamint végrehajtasi kormanyrendeleti és
miniszteri szint@ jogszabalyok hatarozzak meg, specialisan
erre a tertiletre vonatkozik a

Kereskedelmi ¢és Vendéglatéipari Biztonsagi Szabalyzat
(tovabbiakban KVBSZ). A jogszabalyi kornyezetet egészitik
ki a munkaltaté hataskorébe tartozo szabalyzatok, utasitasok
és el6irasok, ugyanis a munkavédelmi térvény elbirja, hogy
Az egészséget nem  veszélyeztet6 és  biztonsagos
munkavégzés  kovetelményei megvalositasi modjat -
jogszabalyok és szabvanyok keretén belil - a munkaltato

hatarozza meg."
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A munkavédelemre vonatkozd szabalyok rendszere

TORVENYI SZINT

ALKOTMANY 11949. XX. tv 66. § (3). 70/D. §.]
1993. XCIIL Tv. A munkavédelemr6l (Mvt.)
2000. XXV Tv. kémiai bizt.

KORMANY-
89/1995. (VII 14.) Korm. rendelet
RENDELTI
a foglalkozas-egészségligyi szolgalatrol
SZINT g 8 guey &
Egészségligyi
Fogl. pol. és (népjoléti) .
Agazati miniszteri
munkatigyi minisztériumi
rendeletek
miniszteri rendeletek
MINISZTERI 30/1995. (VIL 25
rendeletek 5/1993. |65/1999. (XI11. 22.)
RENDELETT SZINT IKM r.

(XIL 26.| MUM r.
az Mvt. egyes

rendelkezéseirdl stb.

EUMr. az egyéni
védbeszkoz
hasznélatarol

sth.

Kereskedelmi és
Vendéglaléipari
BSZ

MUNKALTATOI SZABALYOZASI
SZINT

Munkavédelmi szabalyzat,

vezetdi utasitas (orvosi vizsgalatok

rendje,

egyéni védSeszkoz-szabalyozas,

technoldgiai utasitds, mentési terv)

SZABVANYI SZINT ‘ ‘MSZ, MSZEN. MSZ 1SO. MSZ IEC




Munkavédelmi problémak a kis- ¢és kdzepes
kereskedelmi egységekben és az aruhazlancoknal

Minden kereskedelmi egységre vonatkozoan altalanos el6iras,
hogy mar a tervezés soran megjelenjenek a biztonsagos
munkavégzés kovetelményei,és az Ujonnan létesitendd
kereskedelmi egységek esetében ennek megtorténik a

hatdsagi ellenérzése.

A létesitési kovetelmények tekintetében a munkavédelmi
torvény 18.§-a mondja ki, hogy

,Munkahely, létesitmény, technologia tervezése, kivitelezése,
hasznalatba vétele és Uzemeltetése, tovibba munkaeszkdz,
anyag, energia, egyéni védbeszkoz elballitasa, gyartasa,
tarolasa, mozgatasa, szallitasa, felhasznalasa, forgalmazasa,
importalasa, tzemeltetése a munkavédelemre vonatkozé
szabalyokban meghatarozott, ezek hianyaban a tudomanyos,
technikai  szinvonal mellett elvarhaté kovetelmények

megtartasaval torténhet."

A munkahely 1étesitésének folyamataban részt vevé tervezd
és kivitelez6 koteles irasban nyilatkozni, hogy a létesitmény

megfelel az egészséges ¢és biztonsiagos munkavégzés



feltételeinek, a  megkovetelt  jogszabalyoknak — és

szabvanyoknak.

A munkaeszk6z6k beszerzése esetén meg kell kovetelni a
forgalmazotdl az dn. megfeleléségi nyilatkozatot, ill. a
jogszabalyok alapjan veszélyesnek mindsitett gépek esetében
a megfelel6ségi nyilatkozat mellé be kell szerezni a
megfelel6ségi tanusitvanyt is, a magyar nyelvii tizemeltetési
dokumentaciot a gyartotdl, illetve importértol.

A kis- kozepes kereskedelmi egységeknél ma egyszerd a
létesités, mert itt sulyosabb balesetek nem jellemz&ek. Az
eléirasok lényege, hogy olyan épitmény alkalmazhato

kereskedelmi munkahelynek, amely

- megfelel6 szerkezetd,

- megfelel6 szilardsagu, és megfelel6en tisztithaté hatarold
feluletekkel,

- belmagassaggal, 1égtérfogattal, kozlekedési, menekiilési

utvonallal rendelkezik.

Az ablakoknak biztonsagosan nyithatoknak, zarhatoknak,

beallithatoknak és rogzithetSknek kell lennitik.



Gondoskodni kell az atlatszo feliletlG ajtok (kirakatok)
kitorés elleni védelmérdl, a veszély felismerésére alkalmas
megkiilonboztetd jelzésérol.

A munkavallalék érdekében 10 fénél t6bb alkalmazott

esetében pihendhelyiséget is kell biztositani.

Kockazatértékelés a kereskedelemben

A kockazatértékelés a munkabalesetek és a foglalkozasi
megbetegedések megel6zésére alkalmazott, az egészséget
nem  veszélyeztet6 ~ és  biztonsagos — munkavégzés
megteremtése érdekében tett munkaltatéi intézkedések
kulcsfontossagu eleme.

A kockazatértékelés egy folyamat, ahol meg kell vizsgalni az
adott munkakorulményeket, fel kell tarni az esetleges
veszélyforrasokat, szervezési, technikai hianyossagokat,és
meg kell hatarozni a konkrét teendSket, de ehhez nem
feltétlentil szlikséges matematikai valoszintségek vagy

elméleti 6sszefliggések megallapitasa.

A kockazatértékelés gondos attekintése annak, hogy az adott
munkahelyen = mi  karosithatja,  veszélyeztetheti  a

munkavallalokat, a feltart veszélyek kiktszobolhetSk-e vagy



sem, és milyen személyi, targyi, szervezési intézkedések
szitkségesek annak érdekében, hogy a munkabalesetek és az
egészségkarosodasok megel6zhetSk legyenek. Az értékelést a
tevékenység megkezdése el6tt kell elvégezni és modositani
szitkséges a mar muakods egység soran fellépd djabb

kockazatok esetében.

Veszély: minden olyan eszkoz, felszerelés, anyag, keverék,
modszer, gyakorlat, vagy munkakornyezeti hatas, amely egy
lehetséges sériilés vagy egészségkarosodas forrasa lehet.
Kockazat: a  veszélyhelyzetben a  sérilés  vagy
egészségkarosodas  valdszintségének és  sulyossaganak
egytttes hatasa.

A munkaltat6 a munkavédelmi kockazatértékelést, a
kockazatkezelést és a megel6z6 intézkedések meghatarozasat
- eltéré rendelkezés hianyaban - a tevékenység megkezdése
el6tt, azt kovetden indokolt esetben, de legaldbb 3 évente
koteles elvégezni az Mvt. 54. § (3) bekezdése szerint.

A kockazatértékelés elvégzése munkabiztonsagi, illetve
munkaegészségligyi szaktevékenységnek mindsil.

A foglalkozas-egészségligyi  szolgaltatonak  és  a
munkavédelmi  (munkabiztonsagi)  szakembernek  a

munkaltat6 és a kils6 szakemberek altal elvégzett



kockazatértékelésben, kockazatbecslésben kozre (és egyiitt)
kell mikodnitik és az elkészilt dokumentumokat alairasukkal

hitelesiteniuk kell.

A kockazatértékelést végzé személynek megalapozott
javaslatot kell tennie a kockazatok csokkentése érdekében,
(Intézkedési  terv) ugyanakkor a  kockazatértékelés
elvégzésért, a feltart hianyossagok megsziintetéséért, a
fennmarad6 kockazatok elfogadhat6 szinten tartasaért a
felel6sség a munkaltatot terheli. (Az Mvt. 2. § (2) bekezdése
mondja ki a munkaltat6 objektiv felel6sségét.)

A szaktevékenység ellatasara valdé jogosultsag igazolasa
érdekében sziikséges a kockazatértékelést végzé személyek
szakképesitését igazolé azonositdjanak feltiintetése az
elkészilt dokumentumon. A kockazatértékelés folyamataba
indokolt bevonni a munkavallalokat, vagy a munkavédelmi
képvisel6t, mivel a  gyakorlati  tapasztalatatk  a
kockazatértékelésnél nélkilézhetetlenek.

Természetesen munkavédelmi képvisel6 valasztasara csak a
20 f6t meghaladé munkavallaléi 1étszammal rendelkez6
munkaltaték kotelezhetSk.

A munkaltatonak figyelemmel kell lennie arra, hogy kiilén

jogszabaly tartalmaz-e az Mvt. szerinti 3 éves hataridénél



szigorabb el6irast, mivel adott esetben annak megfelelé
1d6kozonként kell Gjboli kockazatértékelést elvégeztetnie (pl.
zajterhelés, kémiai kockazatértékelés)

A munkahelyi kockazatértékelés elmulasztisa esetén a
hatésag munkavédelmi birsagot (50.000-10.000.000 Ft)
szabhat ki (f6leg az 1. veszélyességi osztilyba tartozd
munkaltatonal)

A veszélyességi osztalyokrol kilon végrehajtasi jogszabaly
rendelkezik. A kereskedelmi tevékenység az 5/1993. (XII.
26.) MuM rendelet szerint a legkevésbé veszélyes IIL

veszélyességi osztalyba tartozik.

Monitoros munkahelvek

A kereskedelemben jellemzé a szamitogépes monitoros
munkahely szinte minden tertleten. (Irodai, raktari, pénztari
tevékenység, stb.)

Ha a szamitégépes munkahely, képerny6 el6tt végzett munka
meghaladja a muszakonkénti 4 6rat akkor képernyé el6tti
munkavégzésrél beszélhetiink.

Az 50/1999. (XI. 3.) EuM rendelet 3. paragrafusa el6itja,

hogy a fenti kockazatokat a munkaltatonak folyamatosan



vizsgalnia kell, és ha szitkséges mihamarabb be kell
avatkoznia.

A munkaltaté jogszabalyi kotelezettsége, hogy foglalkozas-
egészségligyi orvoshoz kiildje a monitoros munkavallalot, és
kezdeményezze a munkavallalon a szem és latasvizsgalat
elvégzését.

Ha a foglalkozas-egészségiigyi orvos megallapitja, hogy a
munkavallal6 részére a képerny6 el6tti éleslatast biztosito
szemuveg biztositasa szikséges lehet, a munkavallal6t
beutaljak szemészeti szakvizsgalatra. A beutaléban fel kell
tintetni a képernyS el6tti éleslatast biztositd szemiiveg
hasznalatat szitkségessé tevé munkakor megnevezését, és
annak a szakvizsgalathoz sziikséges mértéki lefrasat is.

A monitoros munkahely esetében a helyes testtartas hianya is

okozhat egészség karosodast.

Képerny6 el6tti munkavégzés és szamitégépes munkahely
esetén ugy kell megszervezni a munkafolyamatot, hogy
oranként minimum 5 legfeljebb 10 perces sziinetekkel
szakitsak meg a munkavégzést, a munkavallalé szemének
pihentetése céljabol.

A képerny6é el6tti munkavégzés munkahelyét, illetve a

szamitogépes munkahelyet ugy kell megtervezni, hogy a



munkavallalénak elegendé tere legyen a testhelyzete és
mozgasa megvaltoztatisahoz, ennek javasolt alaptertlete 8
négyzetméter.

A tertilet mellett fontos a megvilagitas is, ennek soran a belsé

téri munkahelyeknél a kialonb6zé szabvanyok 500 lux

;;;;;;

A munkavillalok orvosi alkalmassaga, a foglakoztatas
feltétele

A munkavallal6 csak olyan munkaval bizhat6 meg, amelynek
ellatasara egészségileg alkalmas, rendelkezik az egészséget
nem veszélyezteté és  biztonsagos munkavégzéshez
szitkséges ismeretekkel, jartassaggal, készséggel.

A 33/1998. (VI. 24) NM. rendelet értelmében orvosi
vizsgalatnak kell megallapitani, hogy a munkavallal6
egészségileg alkalmas-e az adott munkakor betoltésére.

A lehetséges orvosi vizsgalatok:

1. Munkakori alkalmassagi vizsgalat

2 Szakmai alkalmassagi vizsgalat

3. Személyi higiénés alkalmassagi vizsgalat
4 Soron kivili alkalmassagi vizsgalat



A munkaltatonak az el6zetes orvosi vizsgalatot még a
munkavégzés megkezdését megel6zen kell elvégeztetnie, és

ennek kezdeményezése a munkaltato feladata.

Az egyszerusitett foglalkoztatasnal a munkakori, szakmai,
illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és
véleményezésérdl szolé 33/1998. (V1.24.) NM rendelet az
egészségi  alkalmassag ~ megallapitasira  vonatkozdan

haromféle orvosi vizsgalatrol rendelkezik, dgymint

1. a foglalkoztathat6sagi szakvéleményrol,

2. a munkakori alkalmassagi vizsgalatrél, valamint a

3. személyl higiénés alkalmassagi vizsgalatrol.

A foglalkoztathatosagi — szakvélemény - a  betoltendd

munkakérre  vonatkoz6  érvényes elézetes munkakori
alkalmassagi  véleménnyel egyébként nem rendelkez6
fiatalkoru és id6s6d6 munkavallald, illetve terhes, nemrégen
szilt, anyatejet ad6 ndék és szoptaté anyak foglalkoztatsa
kivételével - nem kotelez6 feltétele a foglalkoztatasnak, a
foglalkoztatasrol torténd felelésség a munkaltatot terheli.

Munkakori  alkalmassagi  vizsgalatot — csak  specialis
munkakoérok —esetében jogszabalyi el6iras alapjan  kell

elvégeztetni.



Személyi higiénés alkalmassagi vizsgalat

Egyes  jarvanylugyi  érdekbdl — kiemelt  munkakorok,
tevékenységek esetén az egyszerusitett foglalkoztatasi
jogviszonyban is sziikséges a foglalkoztatas elétt személyi
higiénés alkalmassagi vizsgalat, ez a kereskedelemben a

kozfogyasztasra szant élelmiszer (beleértve az ételt, italt)
eléallitasaval, valamint forgalmazasaval (kivéve a csomagolt
élelmiszerek és a nyers zoldség-gytiimolesfélék szallitasat,
tarolasat) foglalkozo, tovabba ilyen munkahelyeken tisztitast,

takarftast végz6 személy.

A munkavégzés hatokorében tartdozkodok védelme

A munkavédelmi torvény hatalya kiterjed minden szervezett
munkavégzésre, fiiggetlentil attél, hogy az milyen szervezeti
vagy tulajdoni formaban térténik.

A t6rvény meghatarozott rendelkezéseit alkalmazni kell a
munkavégzés hatokorében tartézkodora is  (jardkeld,
latogatd, vasarlo, hatdsagi ellendr, szolgaltatast igénybe vevo
stb.).

Ezek a rendelkezések az alabbi szabalyozasi tertleteket

érintik:



. a munkavallalok és a munkavégzés hatokorében
tartbzkodok  védelme érdekében biztonsagi és
egészségvédelmi jelzéseket kell alkalmazni

. az olyan munkahelyen, ahol be- vagy leesési veszély
van, vagy az ott tartdzkodokat leesé targyak veszélyeztetik,
clkeritéssel, lefedéssel, vagy mas alkalmas moédon kell a
védelemrél gondoskodni

. a munkahelyen a zajhatasok és rezgések, a por- és
vegyi anyagok, valamint a sugarzasok, az alacsonyabb vagy
magasabb  légkéri  nyomas nem  karosithatjdk  a
munkavallalokat  és a  munkavégzés  hatokorében
tartozkodokat és nem veszélyeztethetik a munkavégzés
biztonsagat

Az egyedil dolgozé egyéni vallalkozokra nem terjed ki a
Mvt. hatalya, de az el6irasokat nekik is be kell tartani, és a

munkavallalékat oktatasban kell részesiteni

Helyiségek és kézlekedési folyosok

A kereskedelem az a tevékenység, amely teljesen nyilvanos,

de vannak olyan teriletei, amelyek a vevék eldl elzartak,



vannak olyan feladatok, amelyeket egy vagy tobb
munkavallal6 nem az eladétérben végez.

Egy helység akkor alkalmas a munkavégzésre, illetve akkor
tekinthet6 kényelmesnek, ha szélessége és hosszusaga is

meghaladja a 2,8 m-t.

Nyilaszardk (ajtok, ablakok, kapuk)

Fontos kovetelmény munkavédelmi szempontbdl, hogy
megfelel6 anyagbdl késziiljenek, és tgy legyenek elhelyezve,
hogy azok ne okozzanak baleset.

Néhany altalanos szabaly:

— az atjaré (lengd) ajtok iutkozése balesetet okoz, ha
szemmagassagban nincs jol lathato jelzés,

— az uvegtablakat el kell latni valamilyen figyelemfelhivé
matricazassal, valamint torésvédelemmel, ha szamitani lehet
sérilésre (pl. valaki nekigyalogolhat),

— a toldajtokat el kell latni biztositd szerkezetekkel,

— a felfelé nyité ablakokat, kapukat el kell latni
visszacsapodast gatld szerkezetekkel.

A kereskedelemben tilos bejaratként kizarélag forgd, billend
vagy toloajtot alkalmazni a vasarlok utvonalan, kivéve az

automatikus Uzemd és veszély esetén kézzel is nyithato



toloajtot. A vészkijarati-, tlzgatld ajtok  6nmikodo
csukodasat tilos megakadalyozni, tilos kiékelni, kitamasztani.
A menekilést biztosité ajtok vonatkozasaban az Orszagos
Tazvédelmi Szabalyzat (OTSZ) is részletes el6irasokat
tartalmaz.

Biztositani kell, hogy rendkivili események esetén a
munkavallalokés az ott 1évék a kialakitott vészkijaratokon
akadalymentes menckiilhessenek.

Ennek elmulasztasa esetén a katasztrofavédelmi hatdsag

tzvédelmi birsagot szabhat ki.

A munkafolyamatra, a technoldgiara, az anyagra (arura)
vonatkozo néhany kovetelmény

A munkafolyamatot, a technolégiat, a munkaeszkozt, az
anyagot (arut) ugy kell megvalasztani, hogy az sem a
munkavallalok, sem a munkavégzés hatokorében tartézkodok

egészségét és biztonsagat ne veszélyeztessel

A kisebb tzletek egyszerd technoldgiaja is nehezen tarthatd,
mivel a beérkezett aru mennyisége, a tarolt gongyoleg, illetve
csomagolasi hulladék oly mértékben zsufolt korilményeket
teremt, mely balesetveszélyes ¢és tzvédelmileg sem

megfelels.



Alapszabaly, hogy anyagot, terméket mozgatni csak az anyag,
termék tulajdonsagainak megfeleld, arra alkalmas eszkozzel,
a kijelolt helyen és moédon, a sdly- és mérethatarok

megtartasaval szabad!

A kis Uzletek esetén zomében kézi arumozgatasrol
beszélhetink, itt hely sincs arra sokszor, hogy segédeszkozt
vegyink igénybe, de talin egy ,,molnartargonca" kozlekedése

(hasznalata) biztosithato.

A kozepes méretl tizletek esetében mar megjelennek a kézi
emel6villas targoncak- kozkeletd nevén: ,,béka" - és a kézi
szallitokocsik esetleg pincék esetében a csuszdak és kisebb

méretd szallité szalagok is.

Minden egyes eszkéz - nem megfelel6 karbantartis és
kezelés esetén - Onmagaban is veszélyforras!

Gyakori, hogy a kézi emel6villas targoncak:

- hidraulikdja nem megfelel6, ¢és {gy konnyen
labsérulést okozhat,

- a  szallitokocsik  kereke  elkopik,  nehezen

kormanyozhato,



- a szallité szalagok illetve csuszdak aru le- és
feladasanal torténhetnek - nemcsak eszkozhibabdl, hanem

figyelmetlenségbdl is - sulyos balesetek.

A targoncak és allvanykiszolgalé gépek esetén a veszélyes
gépekre el6irt id6szakos ellenérzé vizsgalatokat kotelezd
elvégezni, (lasd EmelSbiztonsagi Szabalyzat) nem beszélve
arrél, hogy ezeket az eszkézoket csak megfelel§ allalmilag
elismert vizsga birtokaban szabad kezelni az azzal frasban
megbizott személynek, akinek naponta meg kell vizsgalni a
biztonsagi elemek meglétét, mikodoképességét, a vizsgalatot
és eredményét az emel6gép-naploban kell rogzitenie!

Sok baleset és orvosolhatatlan foglalkozasi megbetegedés
forrasa - kulénésen a zomében ndket foglalkoztatd
kereskedelmi szakmaban - a nékre és férfiakra meghatarozott
,,sulyhatarok" be nem tartsa.

A kézi anyagmozgatassal kapcsolatban az elsGsorban
hatsériilések kockazataval jard kézi tehermozgatds minimalis
egészségi és biztonsagi kovetelményeirdl szolé 25/1998.

(XI1.27.) EGM rendelet az iranyado.



A rendelet nem tartalmaz emelhetd, szallithaté silyhatarokat,
sulynormakat. Ennek oka, hogy ugyanaz a megterhelés
egyénenként, az egyén

- testi felépitésétdl,

- izomzata fejlettségétdl,

- egészégi allapotatdl,

figeben kulénboz igénybevételt jelent.

A jogalkot6 véleménye szerint stlyhatar el6irasa esetén - ha
»egységesitené” a sulyhatarokat (azaz nem venné figyelembe
az egyén eclébbiekben felsorolt adottsagait) - egyes
munkavallaloknal —akar a megadott sdlyhatar alatti
tehermozgatas is sulyos egészségkarosodashoz vezethet.
Annak megitélése, hogy ki milyen sulyhatarig veheté igénybe
tehermozgatasra, a foglalkozas-egészségiigyi orvos szakmai
kompetenciajaba tartozik, akinek kilondsen koériltekintGen
kell eljarnia, ha a munkavallalé pl. n6, mivel az 6 esetitkben
az alkati sajatsaguknak megfeleléen kell megitélni, hogy
alkalmasak-e kézi tehermozgatasra.

Az egészséget potencidlisan  karositd, tiltast igényld
megterhelések fajtai az ,,Anyagmozgatasi munka” szabalyai
szerint a:

e terhes ndk,

e nemrégen szilt n6k és szoptatd anyak,



e nyugdijkorhataron tdl dolgozé nék nem emelhetnek

10 kg-nal nagyobb témeget.

A fiatalkordak és a munkaképes kora ndék, valamint a
nyugdijkorhataron tal dolgozo férfiak esetében a foglalkozas-
egészségiigyl orvos egyénenként mérlegelheti, hogy a
munkavallal6 milyen témegti tomeget emelhet.

A nem megfelel6 anyagmozgatas kis Uzleteknél a teljes
betarolasi munkafolyamatra igaz, ugyanakkor a nagyobbak
esetében is gyakran eléfordul, - mert hidba mukoédik
megfelel6 gépi (eszkoz) technoldgia, annak folyamatossagat
tobb esetben megszakitjak, - pl. a beszallitott eszkéz polcra
helyezésénél, vagy nagydarabos termékek polcrdl torténd

kiad4sanal.

Veszélyes vegyi anyagok, aruk

A vilag vegyi anyag termelése sokszorosara nétt.

Tobb mint 100 ezer vegyi anyag 5-10%-a veszélyes anyag,
készitmény.

A helytelen hasznalat esetén — szankon, bérunkon,
légutjainkon szervezetinkbe juthatnak a veszélyes anyagok,
ennek ellenére sokszor esziinkbe sem jut, hogy egészségiink

megbrzéséhez  feltétlenil szikséges lenne a  veszélyes



anyagok, készitmények (keverékek) veszélyességét, hasznalati
szabalyait pontosan megismerni.

A kereskedelemben altaldban zart csomagolasban jelennek
meg, ennck ellenére minden egységben a takaritas,
fert6tlenités soran a hasznalatukra is sor kerdl.

A szervezett foglalkoztatast folytaté munkaltaté koteles
gondoskodni a munkahelyen a munkavallalok egészségét és
biztonsagat veszélyezteté veszélyes anyagok altal el6idézett
kockazatok megsziintetésérél vagy minimumra tOorténd
csOkkentésérol.

Ha lehet a munkaltatbnak a munkavallalé egészségét és
biztonsagat nem veszélyes anyag vagy kevésbé veszélyeztetd
veszélyes anyag alkalmazasaval kell biztositania.

Amennyiben a veszélyes anyag nem veszélyes vagy kevésbé
veszélyezteté anyaggal torténé helyettesitése nem oldhaté
meg, a munkaltatonak kockazatbecslést kell végezni, és a
veszélyforrasokat ki kell kiiszobolni, vagy az elviselhetd
mértékig csokkenteni.

A megel6z6 és védd intézkedések - fontossagi sorrendben -
a kovetkez6k:

1. megfelel6 munka-, szabalyozasi és vezérlési folyamatok
megtervezése,

2. megfelel6 munkaeszkoz alkalmazasa,



3. kevésbé veszélyes anyagok alkalmazasa,

4. kollektiv miszaki és egyéni védelem alkalmazasa a
kockazat keletkezési helyén,

5. munkaszervezési intézkedések,

6. egyéni védbeszkozok —alkalmazasa, amennyiben az
expozicié egyéb médon nem csokkenthetd

vagy nem szintethet6é meg.

A munkaltatonak a munkahelyen el6fordulé veszélyes
anyagokkal  kapcsolatos  balesetek, izemzavarok  és
veszélyhelyzetek kezelésére intézkedési tervet - a mentési
tervet is beleértve - kell készitenie, veszélyhelyzet esetén
pedig azonnal intézkedni koteles.

A munkaltaté  koteles haladéktalanul  tajékoztatni  a
munkavallalét az olyan elére nem lathaté eseményt vagy
balesetet kovetéen, amely a munkavallalo
tobbletterhelésével, testi épsége sérelmével, egészsége
fokozott veszélyeztetésével jarhatott, és szamara megfelel6
egyéni véddeszkozt, specidlis biztonsagi berendezést és

felszerelést biztositani.

A munkaltaté az alapveté informacidkat koételes a
munkavallalok és a kereskedelmi boltban megfordulok

részére hozzaférhetévé tenni a kovetkez6 tartalommal:



a) elézetes értesitést a munka koézbeni veszély(ek)rdl, a
veszély(ek) meghatarozasat szolgald, valamint a megel6z6
intézkedésekrdl és szabalyokrol,

b) barmely baleset vagy vészhelyzet esetén el6forduld
kilonleges veszélyforrasokat vagy azokat, amelyeknek
el6fordulasa varhatd, tovabba

) a mentési tervet, vészhelyzeti szabalyzatokat.

A munkavallalé tajékoztatasa és oktatasa minden veszélyes
anyag vonatkozasaban elengedhetetlen.

A relevansabb informacidkat a forgalmazé altal biztositott
biztonsagi adatlap tartalmazza.

Az adatlapban a forgalmazé6tdl, a beszallitétdl szarmazo
minden, a veszélyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés

szempontjabol 1ényeges adatot ismertetni kell.

Helyiségek megvilagitasa (természetes és mesterséges

megvilagitas)

A nem kell§ vilagitassal rendelkez6 helyiségekben megné a
munkahelyi  balesetek  kockazata, ezért mar a
kockazatértékelés elkészitése soran, killbnosen az élelmiszert

forgalmazé tzleteknél, figyelni kell a vilagitasra és a



tényer&sség mérésére. Alapszabaly, hogy az eladotertiletben a
tényeréség legalabb 300 lux, a pénztari munkahelyeken 500
lux, és a raktarhelységekben az arumozgatasi feladatok
figgvényében 50-200 luxig terjedé fényerdsség legyen. A
mérést a kereskedének a villamos kivitelez6tdl, illetve a
szerelvényez6t6l meg  kell rendelni, mert a mérési
eredményekkel tudja igazolnia feltételek teljesitését. Ez
OsszekOthetd 4j egység létesitése esetén a tdzvédelmi
szabvanyossig  és  az  érintésvédelmi  megfelel6ség

megrendelésével.

A munkahelyvek szellGzése (szellGztetés, munkahelyi

hémérséklet)

Zart  munkahelyeken  biztositani  sziikséges elegend6
mennyiségl, az egészséget nem karositod levegét.

Ez anndl is fontosabb, mert pusztan az a tény, hogy emberek
tartozkodnak a helyiségben, egy bizonyos id6 utan a levegd
,»elfogyasahoz” vezethet.

A megengedett legkisebb levegbszennyezettség mértékét
jogszabalyban rogzitett szabvanyok irjak el8.

A héérzetet egyértelmien befolyasolja a légsebesség, az un.

szaraz hémérséklet és a paratartalom.



Azokban a  korszerG  lzletekben, ahol  légcserés
klimaberendezés is muikodik az  eldirt  szell6ztetés
értelemszerten biztosithato.

Ezeken a helyeken a megfelel6 karbantartds igen fontos,
hogy példaul a szennyezéseket felfogd sztrSk cseréje
megtorténjen. Abban az esetben, ha a szell6z6-rendszerben
tlzveszélyes anyag lerakédasaval is szamolnunk kell a
rendszeres tisztitasra vonatkozé kovetelmények teljesitése is
kételezé.

A kis- és kozepes tzletek esetében, ahol klima nem all
rendelkezésre — elsGsorban az egyre hosszabb meleg
id6északokban — szinte lehetetlen, hogy a megfelel6 szell6zés
és a légsebesség értcke egytitt biztositva legyen.
Ventilatorokkal, illetve huzattal probaljak a  magas
hémérsékletet és paratartalmat enyhiteni, azonban, kézben a
légsebesség az eldirt sokszorosa a megengedettnek, melynek
élettani hatdsa kedvezétlen, (pl. meghtlés, arcidegbénulas,
izomgores, stb.) kiléndsen a fix munkahelyeken munkat
végzOk szamara (pénztarfilke, pult mogotti eladas, stb.).

A munkahelyi h6mérsékletnek olyannak kell lennie, hogy azt

az emberi szervezet, a munkat végzé ember el tudja viselni.



Munkahelyi hulladékkezelés

A munkahelyeken kilon kell tarolni a tevékenységgel
(kereskedelemi) illetve az un. kommunalis (teleptilési)
hulladékot, a veszélyes hulladékokat kulon jogszabalyi
el6irasok alapjan —a t6bbi hulladéktdl elkilonitetten — kell
kezelni.

Kilonosen fontosak a  hulladékkezelés —szabalyai az
¢lelmiszerkereskedelmet folytaté vallalkozasoknal, mivel ott
nagy mennyiségl, szerves hulladék keletkezik nap mint nap,
melyet ennek megfelel6en kell tarolni.

Az ilyen hulladékot csak fedett, résmentes, moshato,
tert6tlenithets, pormentes urftést biztositd tartilyban vagy
konténerben szabad gydjteni és szallitani. A gydjtést naponta
el kell végezni, és hetente legalabb kétszer el kell szallittatni.
A csomagolbanyagokbdl is jelentés mennyiségti hulladék (pl.
drotok, mulanyag koto6z6  szalagok, muhab, szogek,
fémkapcsok) keletkezik, amelyet nem szabad elhullajtani,
mivel nagyon balesetveszélyes, és naponta Ossze kell gydjteni,
elszallittatasar6l megtelel6en gondoskodni kell.

Ha a raklapok megsérilnek, (szogek allnak ki) azokat
hasznalni nem szabad, (elkilOnitetten tarolandok) mert

rendkiviil balesetveszélyesek!



Az élelmiszerkereskedelemben mindig probléma volt az tires
gongyolegek tarolasa.

Mara viszont jelentésen nétt az eldobhaté mdanyag palackok
hasznélata, mely tény viszont kornyezetvédelmi szempontbél
vet fel sulyos aggalyokat, kiilon addzni is kell utana.

Sokszor felmertl azonban, hogy névelni kellene a
visszacserélhetd (Gjrafelhasznalhaté, nem egy-utas,egyszer
hasznalatos) gongyolegek (zOmében tiveg) szamat az
eldobhatokkal szemben, azonban e kornyezetet kevésbé
terhel6 megoldast kovetéen szamolni kell a kereskedelem
fokozott gongyodlegraktarozasi sziikségletére, mely sok

esetben nem 4ll rendelkezésre.

A kereskedelemben hasznalt védGeszko6zok, védéruhak,
formaruhak

Az Eurépai Unié Parlamentje és az Eurdpai Tanacs a
89/686/EGK iranyelv modositisit rendelet formaban
fogadta el.

Ez a rendelet (a jogszabalyi forma kozvetlen alkalmazasu
minden tagorszagban)

2016. aprilis 21.-én Magyarorszagon is hatalyba 1épett és
2018. aprilis 21-t6l teljes korden a régi szabalyozas helyébe

lép.



A rendelet eddig nem szabalyozott, részletes elbirasokat
tartalmaz a forgalmazok, gyartok, importérok szamara is,
nagyon erés piacfeligyeleti rendszerrel.

Mindezek mellett a jelenlegi még érvényes szabalyozas, az 4j
szabalyozas atmeneti id6szaka, az egyéni védSeszkozok
hasznalata, meghatarozasa, a munkavédelemben val6 szerepe
és a szakemberek, gyartok, kereskeddk, felhasznalok feladatai
a régi szabalyozas szerint érvényesek.

Az ) szabalyozas egyébként alapvet6 kérdésekben a
f6szempontok tekintetében nem hozott valtozast, igy egyéni
védbeszkoz minden olyan eszkoz, amelyet a munkavallal6
azért visel vagy tart maganal, hogy az a munkavégzésbdl, a
munkafolyamatbdl, illetve a  technolégiabdl — ered6
kockazatokat az egészségre nem veszélyezteté mértékire

csoOkkentse.

Az egyéni védbeszkozt a munkaltatonak kell biztositani,
ellenérizni a rendeltetés-szeri hasznalatit, a munkavallald
részér6l  szikséges  tisztitasat és  karbantartdsat, és
amennyiben ennek a munkavallalé nem tesz eleget, ugy a

munkavégzést6l eltilthatd. A védbeszkoz  kivalasztisa

kockazatelemzésen és tapasztalati tényeken alapul, annak



hasznalatat irasban rogziteni kell, ugyanigy a kezelésének,
kiadasanak, selejtezésének rendjét.

Az egyéni védbeszkozt a munkaltatonak természetben kell
biztositania, az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés  kovetelményeinek  teljesitése  helyett a
munkaltat6  pénzbeli  vagy  egyéb  megvaltaist a
munkavallalénak nem adhat.

A munkavallalok részére csak olyan egyéni védbeszkozok
adhat6ak ki, amelyek rendelkeznek a sziikséges megfelel6ségi

tanusitassal.

Egyes tevékenységeknél az egyszerre tobb  kockazat
fennallasa szitkségessé teszi, hogy a munkavallalé egyidében
tobb védbeszkozt hasznaljon, ezeknek a védbeszkozoknek
Ossze ill6knek ¢és hatékonyaknak kell lennitik a fennallo
kockazatokkal szemben.

A munkaltatbnak a védSeszkéz  juttatdasanak  rendje
meghatarozasaba be kell vonni a foglalkozas-egészségiigyi

szolgalatot, valamint a munkavédelmi képvisel6t is.

A kereskedelemi  munkavallaloknak  ajanlott  egyéni
védbeszkozok:
1. Amennyiben a munkavallalé kényszerl és szokatlan

helyzetben kénytelen munkat végezni, ajanlatos a



testhelyzetb6l adodo elvaltozasok ellen, a test nyomas ala
vont pontjait (derék, térd, konyok, stb.) védbeszkozzel
védeni: derékovek, térdvéddk

2. A kilonb6z6 mértékd, erésségl kilsé behatasok okozta
sérilések, artalmak (nagyon magas vagy nagyon alacsony
hémérséklet, aramutés, fémolvadék—froccsenés, stb. ellen
nyujtanak védelmet a sisakok, védészemiivegek, hallasvédok.
3. Altalaban a kereskedelemben hasznalatos
védbeszkozok/védSruhak: fehér kopeny hitéhazi ruhazat,

lanckesztyt, lanck6tény, védéruha, védéesizma, gumikesztyd

Kilon kell foglalkoznunk vele és ktloén rendeletben

(a képernyé el6tti munkavégzés minimalis egészségiigyi és
biztonsagi kévetelményeirsl szélé 50/1999. (XI. 3.) EuM
rendelet) szabalyoztak a képerny6 el6tti munkavégzéshez
szitkséges véddszemiiveg juttatasat.

A képerny6é el6tti munkavégzéshez éleslatast biztosito
szemuveg: a szemészeti szakvizsgalat eredményeként
meghatarozott, a képerny6 el6tti munkavégzéshez sziikséges
szemiveglencse, és ennek a lencsének a rendeltetésszerd
hasznalatahoz sziikséges keret, ide nem értve a munkavallal6
altal a képerny6 el6tti munkavégzéstdl fuggetlentil egyébként

is hasznalt szemuiveget vagy kontaktlencsét.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900050.EUM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900050.EUM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900050.EUM

Képernyés munkakor:  olyan  munkakér, amely a
munkavallal6 napi munkaidejébdl legalabb négy o6raban
képernyés munkahelyen képernyés eszkoz hasznalatat

igényli, ideértve a képernyé figyelésével végzett munkat is.

Munkavédelmi képviselSk a kereskedelemben

Az elmault években tdlnyomorészt a multinacionalis cégeknél
valasztottak munkavédelmi képvisel6ket,ott, ahol egyébként
is rendezettebbek a munkatigyi kapcsolatok.

Rogton elére  szeretnénk bocsatani a  munkavédelmi
képvisel6 nem azonos a munkavédelmi feladatokat ellaté
munkavédelmi szakemberrel.

A Munkavédelmi térvény modositasa értelmében mar a 20
t6nél tobb munkavallalot foglalkoztaté — vallalatoknak
(vallalkozasoknal) is kotelez6 munkavédelmi képvisel6t
valasztani.

Ilyen kotelezettsége korabban az Gtven vagy tobb {6t
foglalkoztaté cégeknek volt, az atallast 2017. januar 8-ig
kellett a munkaltatoknak lebonyolitani. A munkavédelmi
képvisel6 a fentick alapjan a csaladi jelleg mikro- és

kisvallalkozasokra éppen ezért nem jellemzd, de létezésérdl



létszambovités esetén, vagy ha egy vallalkozas tobb bolttal

rendelkezik, a 1étszamok Osszeszamitiasa miatt érdemes tudni.

Munkavédelmi képvisel6vé az a munkavallalé valaszthato,
aki (az Ujonnan alakult munkaltatét kivéve) legaldbb hat
hénapja munkaviszonyban 4ll a munkaltatéval és az érintett
telephelyen dolgozik.

Nem valaszthat6 munkavédelmi képvisel6vé az, aki
munkaltatéi jogkort gyakorol, valamely vezet6 allasa
munkavallal6 hozzatartozoja, valasztasi bizottsag tagja, vagy
munkaviszonya keretében tétevékenységeként
munkavédelmi feladatokat lat el a munkaltaté megbizasabol.
Vialasztani  jogosult  valamennyi, a  munkaltatéval

munkaviszonyban all6 és az érintett telephelyen dolgozo

munkavallalé.

A Munkavédelmi Képvisel6 Szerepe és Jogallasa:

A munkavédelmi képvisel6 feladata, hogy megey6z6djon az
egészséget nem veszélyezteté és biztonsiagos munkavégzés
kovetelményeinek érvényesiilésérol.

Ha a munkaltaté munkavédelmi szabalyzatban hatarozza

meg a kovetelmények megvaldsitasanak modjat, ugy a



szabalyzat kiadasahoz a munkavédelmi képvisel6 egyetértése
szitkséges.

A munkavédelmi képvisel6 jogosult tobbek k6zott belépni a
mutkodési  tertletén taldlhaté munkahelyekre és az ott
dolgozoktdl tajékoztatast kérhet.

Jogosult tovabba tajékoztatast kérni a munkaltatotdl és részt
vehet a munkiltatd azon doéntéseinek el6készitésében,
melyek hatassal lehetnek a munkavallalok egészségére és
biztonsagara.

Véleményt nyilvanithat és kezdeményezheti a munkaltatonal
az altala sziikségesnek vélt intézkedések megtételét, valamint
indokolt esetben a munkavédelmi hatésaghoz is fordulhat.
Részt vehet az esetleges munkabalesetek kivizsgalasaban és
hatésagi ellen6rzés esetén jogosult észrevételeit a hatdsag

képvisel6jével is kozolni.

Specialis kereskedelmi munkavédelmi problémak

A legsulyosabb balesetek a gépi anyagmozgatis soran
fordulnak el6, de természetesen a kézi segédeszkozokkel

végzett anyagmozgatas is jO6 néhany veszélyforrast rejt



magaban.(A kézi gyalogkiséretld hidraulikus raklapszallito:
béka esetében pl. az odaszoritas, a labra huzas, a labra

engedés, a szallitott anyag le/rad6lése.)

Mint ismeretes, a munkaltaték alapveté munkavédelmi
kotelezettsége, hogy munkavédelmi szempontbodl
matvilagitsak” a  tevékenységiiket, azaz értékeljék a
kockazatokat.

Ez azt is jelenti, hogy a munkaltaté kotelezettsége felmérni,
milyen veszélyes az a tevékenység, amelyet nala folytatnak.
Ezt kell tennie minden olyan munkaltaténak, aki
kereskedelmi  vallalkozdst midkodtet, munkavallalékat
alkalmaz.

Ha végigtekintjiik, hogy milyen tényezék muikodnek kozre
egy-egy munkabiztonsagot megingatd veszély kialakulasaban,
azt is meglathatjuk, hogy milyen specialis munkavédelmi
helyzet az, amihez a kereskedelmi munkavallaloknak és
munkaltatéknak alkalmazkodniuk kell.

Tipikus kereskedelmi munkabaleset okozdja a hasznalatos
munkaeszkozok kozil a 1étra, amelyrdl altalaban leesnek,
amely raddl az alatta, vagy mellette allokra, de amely nélkiil
nehezen érheték el a magasban 1évé targyak.

A szabalytalanul tamaszté létraként hasznalatos az un. két



agu létra, mely igen sok esetben okoz a kereskedelemben
baleset, mivel az atlagosnal gyakrabban hasznaljak, és mivel
leggyakrabban nagyon rossz muszaki allapotban vannak,
ezért a balesetek oka tébbnyire maga a nem megfelel6
muszaki allapotd létra, de nem egyszer a helytelen hasznalat
is.

Ugyancsak sok balesetet okoznak a gépekben a védelem
nélkili, forgd alkatrészek, és néhany esetben a felszalkasodo
feltiletek okoznak sértiléseket.

Ha aruval tdlzsifoltak a raktarak, ha figyelmetlen volt az a
munkatarsunk, aki elhelyezte az arut, maris kész a
munkabaleset, a targyak a legkisebb mozdulatra rank
eshetnek.

A kényelmetlen mozdulatok és kényelmetlen testhelyzetek
rendkiviil veszélyesek, hiszen ezek szamos esetben azonnal
nem érzékelheté sériilés, megbetegedés okozoéi, figyelmen
kivil hagyasuk évek mulva jelentkez6 tineteket és nem
egyszer orvosolhatatlan elvaltozasokat okozhatnak.
Kényelmetlen mozdulatokat okozhat egy tdl szik
munkavégzési hely (pl. egy szlk pénztarfiilke, informacios
pult, stb.), vagy egy megbotlas, megcsiszas, rossz egyéni
modszer vagy egy rendetlen, elhanyagolt munkahely.

A stressz folyamatosan jelenlévé kockazati tényezd, amely



egyrészt a nem megfelelé létszam (a feltoltést, a pénztari
munkat, a takaritast is el kell végezni a munkavallal6knak, a
tulmunka is komoly stresszhelyzet, f6leg a gyermekes fiatalok
esetében).

Ugyancsak problémat jelent, ha a munkavallalok valtozé
munkahelyen dolgoznak.

Az alabbi fiziologiai idegrendszeri és pszichés tényezok koziil
a legtébb jelen van a kereskedelemben is.

Munkajogi Ugyekben jogi segitséget kéré kereskedelmi
munkavallalok gyakran panaszkodnak, hogy talhajszoltak,
hogy vezetéik velik valé banasmoédjat elviselhetetlennek
tartjak, testi panaszaik (fajdalmak, rosszul létek, stb.)
akadalyozzak ket a munkaban.

Leggyakrabban ezen panaszok mogott okként ott talaljuk:
—a,,nehéz” fizikai munkat,

— nagy koncentraciot igényl6 munkat

— tal intenziv vagy egyhangi munkat,

— éjszakai munkat,

— egyedul vagy elszigetelten végzett munkat,

— személyek fenyegetéseit, tamadasat (erGszak)

— a feladatok, munkafolyamatok vagy munkavégzés
szervezési hianyossagat, Osszehangolatlansagat,

tisztazatlansagat vagy attekinthetetlenségét, tul sok vagy tal



kevés informaciot,

— emberi kapcsolati tényezéket (példaul kiszolgaltatottsag,
tévedések, rosszindulat, passziv dohanyzas, szexualis
zaklatas, stb.),

— teljesitménykényszert.

Az egyéb tényezOként nyilvantartott tényezék koztl
kiemelend6 a kereskedelemben — féleg a kis- és kozepes
méretd munkaltatoknal — az oktatas hianya, mely persze mas
agazatokban is jellemzé.

Hasonléan a t6bbi dgazathoz, a kereskedelemben is sokszor
hianyoznak a megfelel§, a munkakor betdltéséhez szikséges
alkalmassagi vizsgalatok, és bizony sokszor hianyoznak a

védbeszkozok is.

Ugyancsak gyakori hiba és ez altal gyakori veszélyforras is az:
— az Uzemeltetési dokumentacié hianya vagy hianyossaga,

— muszaki tartalma id6szakos felulvizsgalat hianya vagy
hianyossaga,

— elsésegélynyujtas feltételeinek nem megfelel6 biztositasa

A kereskedelemben van  két olyan  foglalkozasi
megbetegedés,  amelyeket  ténylegesen,  jellemzoének

mondhatunk:



— mozgasszervi megbetegedés (hat- illetve derékfajdalom,
gerincsérv)

— a munkahelyi stressz (amelyet nagyon sokszor nem igy
diagnosztizalnak, de alaposabb vizsgalat kimutatja, hogy a

betegség oka valdjaban a stressz)

ANYAGMOZGATAS

A kereskedelemben a kézi anyagmozgatas kozben torténik a
balesetek csaknem negyede, de a gépi anyagmozgatas
(f6képp a targoncavezetés) is jelentds szamu sériilést okoz.
A kézi anyagmozgatas altalanos el6irasai:

Személyi feltételek:

e cgészségligyl alkalmassag,

e megfelel$ életkor,

e a szallitas szabalyainak ismerete.

Targyi feltételek:

e scgédeszkoz alkalmazasa esetén annak megfelel6sége,

e cgyéni védbeszkoz (pl.: véddkesztyd, védécipd) biztositasa.
Szervezési feltételek:

e tevékenység elvégzésében sziikséges 1étszam biztositasa,

e csoportos munkavégzésnél munkavezeto kijelolése.



Munkakornyezeti feltételek:

e megfelel$ padozat,

e kielégits vilagitas kialakitasa.

Segédeszkoz nélkili anyagmozgatas soran figyelembe veend6
egyéb kévetelmények:

A mozgathat6 teher tomege fligg a szallité nemétdl, koratol
és a terep emelkedésétSl (eltéré suly mozgathaté a 14-16
éves fiak, a 16-18 éves lanyok, a 16-18 éves fiuk, valamint a

18 év feletti nék és térfiak esetében).

A jelenlegi szabalyozas ,az elsésorban hatsériilések
kockazataval jaré kézi tehermozgatas minimalis egészségi és
biztonsagi kovetelményeirdl” sz6l6 25/1998. (XII. 27.) EaM
rendelet figyelembe veszi a munkavallalék egyedi fizikai
allapotat, teherbird képességét és a foglalkozas egészségiigyi
szolgalat hataskorébe utalja annak eldontését, hogy melyik
munkavallalé6 milyen anyagmozgatasi tevékenységgel bizhaté
meg, az alabbiak szerint:

(1) A munkaltaté muszaki, illetve szervezési intézkedések
megvalositasaval

a) kikiisz6boli-e a kézi tehermozgatast, ill. ha ez nem oldhaté
meg

b) a tevékenységgel jaré kockazatot — melléklet szerinti



tényez6k figyelembevételével — megfeleléen a lehet6
legkisebbre csokkenti-e?

(2) A munkakori alkalmassag orvosi véleményezése soran a
foglalkozas-egészségligyi  szolgalat, illetve a  munka
elrendelésekor a munkaltatd az egyéni kockazati tényezdket
figyelembe veszi-e?

A hat-, derék- és deréktaji sérillések kockazatat megnoveld
altalanos kockazati tényezéket is mérlegelni kell:

. A teher jellemz6i

A teher kézi mozgatasa elsésorban akkor jelentheti
hatsériilés kockazatat, ha a teher

— til nehéz vagy tul nagy,

— nem kézreall6 vagy nehéz fogni,

— instabil vagy tartalma elmozdulhat,

— olyan médon helyezkedik el, hogy annak mozgatasa soran
nincs lehetéség a torzs kozelében torténd elhelyezésére, vagy
a torzs hajlitdsaval vagy elforditasaval lehet/kell tartani,
illetve mozgatni,

— korvonalai (felszine) vagy halmazallapota (allaga) miatt
valoszind, hogy a munkavallalé sériilését okozza titkozés
esetén.

o Sziikséges fizikai erékifejtés

A fizikai erékifejtés els6sorban hatsériilés kockazataval akkor



jarhat, ha a tehermozgatas

— tal megerdltetd,

— csak a torzs elcsavarodasaval kivitelezhetd,

— a teher hirtelen elmozdulhat,

— a test labilis helyzetében kévetkezik be,

— ha nem keriilhet6 el, hogy elérehajolt helyzetben térténjék
az emelés.

° A munkakornyezet jellemz6i

A munkakornyezet jellemz6i a  hatsérilés  kockazatat
novelhetik, ha

— nincs elég hely, kilonésen a fiiggdleges iranyban a teher
mozgatasahoz,

— a padozat vagy munkavégzés szintje valtozo, emiatt a
terhet kilonb6z6 szinteken kell mozgatni,

— a padozat vagy a 1ab megtamasztasa labilis,

— a hoémérséklet, a paratartalom vagy a szell6zés nem

megfeleld.

A helyes tehermozgatas legfontosabb el6irasai:

A kézi anyagmozgatas lehet egyéni (amikor egyetlen dolgozo
végzi a munkat) és csoportos (amikor két vagy tobb dolgozd
végzi a munkat), végezheté segédeszkéz nélkil és

segédeszkozzel.



A teher elszallitasakor legtobbszor a teher leejtése, a szallitast
végz6 dolgozé megbotlasa, valamilyen targynak ttkozése
okoz balesetet. A veszélyek elkertilésére j6 allapotban levo,
sima, éles kanyarokt6l mentes, nem csiszoés kozlekedési ut

szukséges.

A kozepes és nagyobb méreti kereskedelmi vallalkozasokra
jellemzé az aruk gépi targoncaval torténé anyagmozgatasa,
ahol a kilonbo6zé tipusi meghajtasu targoncak alkalmazasa
esetében kilonb6z6 munkahelyi balesetek fordulhatnak elé.
Tekintettel arra, hogy a jelen kiadvany a csaladi jellegd
mikro- és kisvallalkozasok részére kivan segédanyagot
nydjtani, fgy a gépi targoncak mukodtetését  és

anyagmozgatasi kockazatait az anyag nem tartalmazza.

A kiskereskedelemben hasznalatos egyéb eszk6zok és
veszélyforrasok

Az eladdk szamos specialis vagy tobbnyire a mindennapok
soran masok altal is hasznalatos eszkozzel dolgoznak az
eladétérben, de akar a raktarban is.

Ezek az eszkozok annyiban balesetveszélyesek, amennyiben
a hasznalat soran nem tartjak be a szabalyokat, de egyéb

kilon képesités, kilon ismeret altalaban nem sziikséges.



Ujabban nagyon elterjedtek azok az eladdsi technikak,
amelyek {6 jellemzdje, hogy az arut a vevé el6tt ,,fejezik be”
(amennyiben ezt az aru természete lehet6vé teszi), vagy a
vevé kérésének megfeleléen daraboljak és csomagoljak az
arut (a has- aruk esetében ez nem udjdonsag). Mindehhez a
legtobbszor hasznalt eszk6zok a kés, illetve az ollo.

(szamos egyéb eszkoz kozil azért emeltiik ki ezeket, mert
vagni és szarni lehet velik, ezért balesetveszélyesek)

A kilonb6z6 célokra hasznalt szamos kés kozil ugy kell
kivalasztani, amit a munkavallal6 hasznal, hogy az se a
munkavallal6t, se kbrnyezetét ne veszélyeztesse.

Ha a kést vagy szikét csomagolasok felnyitasara (kot6z6
zsinor elvagasara, kartondobozok felvagasara hasznaljak, a
balesetveszélyt csokkenti, ha a pengét automatikus
pengevédovel latjak el, a szikét csak feltétleniil addig toljak ki
ameddig az sziukséges.

Nagyon fontos, hogy a késeknek biztonsagos nyele legyen.
Ha tobbféle és a munka természetéhez igazitottan éles kést
kell hasznalni, gondoskodni kell a megfelel$ tarolasrdl is (pl.
egy magneses tartod kitinden megfelel erre a célra.), és arrdl,
hogy a kést hasznalat utan azonnal elzarjak, ill. biztonsagos
helyre helyezzék.(pl. husipari késtarto)

Az élelmiszer kiskereskedelemben el6irt szabalyok szerint



darabolnak, illetve szeletelnek hust, itt a muiveletek
elvégzésére szolgaldé vagédeszkara vonatkozoan kell néhany
alapvet6szabalyt betartani:

— a késalatétet nem szabad a munkaasztal felileténél
mélyebbre helyezni,

— a késalatétnek nem szabad csuszkalnia,

— ha hust6két is kell hasznalni, annak siminak és
hézagmentesnek kell lennie (nemcsak higiéniai okokbol).

Az ollot is — mivel ez is éles, és alkalmas sériilések okozasara
— el kell latni é] védé tokkal, ez megakadalyozza, hogy valakit
baleset érjen. (Ugyanakkor védi az ollokat is a sériléstdl és
hosszabb ideig tartja azokat élesen).

Kilonboz6 ladak és dobozok kinyitasahoz segédeszkézként
csak olyan eszkéz hasznalhatd, amely Onmagaban is
biztonsagos, mert elvagaskor megakadalyozza a kot6z6
eszkoz hirtelen elpattanasat, kivagodasat.

Néhany kisgép is hasznalatos az eladotérben (a teljesség
igénye nélkil):

- szeletel6-gép (pl. hus, kenyér stb.),

- daralogép,

- ventilator,

- kavéf6z6,

- az aru pénztarhoz val6 vezetésére szolgald szallitdszalag.



Valamennyi élelmiszeripari szeletelé gépre vonatkozé kozos
szabaly:

— az un. korkések dgy helyezkedjenek el a gépen, hogy a
kezel6 végtagjai ne keriljenek veszélybe, ne szoruljanak be a
gépszan részeibe (ha szanos szeletel§ gépet hasznalnak)

— kiilonosen nagy a veszély, ha a sok hasznalat miatt a korkés
éle elvékonyodik, sét ,,elfogy” és a korkés atmérdje csokken,
ennek kévetkezménye, hogy megné a rés a védéburkolat és a
kés éle k6zott— ez sulyos balesetet is okozhat! Cserélni kell a
késeket, ha a megengedett méret ala kopnak.

— gép villamos kabeleit ugy kell elhelyezni, hogy ne
botoljanak el benntik és azok védettek legyenek a mechanikai
sériiléssel szemben

— a gép kezelbje ne tudjon kozvetlentl érintkezni a fesziltség
alatti részekkel, igy elkeriilhets a villamos aramiités veszélye
— a villamos kabelek ne legyenek sériiltek!

— a szeletel6 gép stabilan alljon a munkaasztalon, hasznalat
kozben ne csuszkaljon az asztalon, és ne billenjen fel

— mindezek betartasa érdekében csak olyan szeletel6 gépet
szabad hasznalni, amely rendelkezik gyartéi megfelel6ségi
nyilatkozattal és magyar nyelvi tizemeltetési utasitassal

A ventillator — a klimavaltozas miatt — egyre elterjedtebb,

ahol nincs klimaberendezés, még mindig a legjobb



megoldasnak tnik a kanikulaban. Néhany egészségiigyi
kedvez6tlen hatasa mellett megné a baleset veszélye, ha nem
megfelelen hasznaljak.

A helyiségek, gépek szell6ztetésére, hiitésére akkor alkalmas
egy ventilator, ha teljesitménye olyan mérvi, hogy biztositja
a meleg és hideg levegd cseréjét. Nagyon tigyelni kell arra,
hogy a ventilatorok lapatjait érintés ellen védeni kell (a
legtobb ventilator lapatjait racsos védétokkal lattak el) ugy,
hogy megfelel6 magassagban helyezik el a védéracsot vagy
védéburkolatot.

Gyakori probléma, hogy hianyzik a hité aggregator
ventilatoranak védéburkolata.

Az aru pénztarhoz val6 vezetésére szolgald szallitoszalag ne
csak az ergonoémiai szempontoknak feleljen meg, de annak a
szempontnak is, hogy a hasznalata soran se a pénztaros, se a
vevé ne sériiljon meg.

A kilénb6z6 hutépultok esetében is biztositani kell a
rendeltetésszerd hasznalat lehet6ségét.

Az arupolcok esetében a tarolasi szabalyokat fokozottan be
kell tartani. (Stabilitas, terhelhet&ség, sorjamentesség, stb.)
Altalaban a vevSk rakjak fel az arukat a széllitészalagra, és
csak akkor marad a bevasarlé kosarban az aru, ha tomegénél

fogva nem fér fel a szalagra. Ha az aru az 5 kg-ot meghaladja,



akkor bizony ilve nehéz megmozgatni és a nem minden
vevé tud felemelni ilyen nagy témeget.

A szallitoészalag és a gbrgésor megkonnyiti a regisztralast, az
arukéd leolvasasat, mert az aru egy gombnyomasra
,,odagordul” a pénztaros kézelébe — de még igy is rendkiviil
nagy a pénztaros terhelése!

A terhelés azzal is csokkenthetd, ha a szallitészalag és a
pénztaros  munkafelilete  (pénztargép  billentylzete,
pénztarold kazettaja) k6zott szog minél kisebb. Csak akkor
legyen a szallitoszalag egyvonalban a bevasarlokocsi
rakfeliletének magassagaban, ha az aruk kozott sok a
nagytomegu, nehéz aru.

A megel6zést szolgalja, ha a szallitoszalag megfelelé méretd,
se nem tul nagy (mert akkor vevének, pénztarosnak a szalag
folé kell behajolnia, hogy megfogja az arut) és se nem til
kicsi, mert akkor lelég a szalagrol, és raeshet az ott

tartdzkodokra.

Veszélyforrasok részletezése
Automatikus  termék-hozzavezetéses és  szeletvastagsag
(lemez nélkili szeletel6 gépek):

- Beszorulas veszélye a terméktart6 és kés kozé.



G¢épi hajtasa szanos szeletel6 gépek:

- Ujjak, kezek beszorulasanak veszélye a szan és a géptest
kozé.

- Utés veszélye a gép mozgasa soran.

Automatikus szeletel6-gép - kezel6 (leszed6-tovabbito, rakéd
sth.) berendezés:

- Befogas vagy megfogd-csucsok okozta atfurodas veszélye.
- Beszorulas veszélye a leszed6-mechanizmusba.

- Beszorulas veszélye a forgo szallité mechanizmusba.
Leszed6-tovabbitos szeletelé gépek:

- Beszorulas veszélye a szallitdszalag és a véggorgd vagy

feszit6gorgd kozé.

Villamos vesziélyek:

- Kozvetlen vagy kozvetett érintkezés a fesziiltség alatti
részekkel: a testre hat6 villamos aramiités veszélye.

Villamos kabelek mechanikai vagy kémiai karosodasa:
veszélyeztetés a testre hatd villamos aramités veszélye.
Aramiités akkor is el6fordulhat, ha a gép megfelel a
vonatkoz6 szabvanynak, de a villamos vezetékek a rossz
elhelyezés, figyelmetlen uzemeltetés miatt megsérilnek.

Kilonosen veszélyes az aramiités a hidegpadlos, nedves



helységekben, ahol a kis atmeneti ellenallas kovetkeztében

nagy aramerGsség érheti az emberi szervezetet.

Stabilitds elvesgtéséneke veszélyer:

- A gép elcsuszasa vagy felbillenése

Gyakori hianyossag a szeletel6-géphez rendszeresitett
rogzit6 szan mell6zése, villamos vezetékek karosodasa a
szennyezett asztalon, valamint a gép mikodés kozbeni
elmozdulasa. A szeletel6 korkés altal levagott részek
eltavolitasara gyakran nem biztositanak segédeszkozt (pl.:
sonkalapatot).

- Mint minden villamos berendezésnek, a szeletel6-gépeknek
is végeztessék el az id6szakos feltlvizsgalatat.

- Jeloljék ki azokat a munkavallalokat, akik jogosultak a gép
kezelésére. A Dbetanitds terjedjen ki a segédeszkozok
hasznalatara, a gép tisztitasara is.

- Meghibasodas esetén gondoskodjanak a  szakszerd
javitasrol.

Szdmlafeltiizo

A szamlafeltiz6 csiucsanak lekerekitettnek kell lennie.
Nyitoeszkiz

Segédeszkozként  ladak, dobozok kotéz6 —anyagainak

kinyitasahoz csak olyan eszkoz hasznalhatd, mely a drotok,



szalagok  elvagasanal oOnmagaban is  biztonsagos, és
megakadalyozza a k6t6z6 eszkoz kivagddasat is.

Girkoresolya

Egyes szupermarketek gorkorcsolyazokat alkalmaznak -
vonalkéd probléma esetén, arucserénél - a pénztartél az
arupolcig ¢és vissza tavolsag gyors megtétele érdekében. A
gyorsan halad6é gorkorcsolyas a vasarlokkal Gsszetitkozhet,
ezért a munkaltatonak elemeznie kell, hogy a feltételek
adottak-e ilyen munkavégzéshez (atviszonyok, vasarlok
szama, belsé anyagmozgatas stb.). A munkavallalonak térd-,
konyok- és fejvédat kell biztositani.

Bevdsdrlokocsit)

A bevasarlékocsikkal szemben tamasztott kévetelményeket
szabvany tartalmazza.

Hasznalat koézben e szallitasi  eszkéz — megsérilhet,
elhasznalédhat (pl. nehezen mozgathatéva valik, csékken a
stabilitdisa, beleakadhatnak az 4ruk), ezért indokolt az
id6szakos ellendrzés.

Aruk felfiiggesztésére s3olgild eszkizik

Az aruk felfiiggesztésére szolgald eszkoznek - hushorog
kivételével - nem lehet olyan vége, amely sériilést okozhat,

ezért a végeket le kell kerekiteni.



Létra, lépesidllvany

Allvanyos tarolas esetén segédeszkozre van szikség a
padozatrdl el nem érhetS targyak levételére, polcokon vald
elhelyezésére.

Tarolo polcok:

Csak a gyarto altal megadott mértékben terhelhetSk és csak a
gyartd utasitasanak megfelel6 moédon allithatd  Gssze.

Terhelhet6ségét tartds felirattal j0l lathaté helyen jelezni kell!

A csaladi jelleold mikrovallalkozasok érintettsége a
stressz problémajaval

A legnagyobb foglalkozasi artalom, ami a munkavallalokat
ma éri: a stressz.

Eurépaban minden negyedik dolgozo szenved ennek negativ
hatasatol. A munkahelyi stressz egyre elterjedtebb jelenség, s
a kovetkezményei igen sulyosak, hiszen sok betegség
kockazatat megkétszerezik.

A kereskedelem rendkivil szerteagazd tevékenysége miatt
szinte  valamennyi  csoportba  tartozé  foglalkozasi
megbetegedés el6fordulhat a dolgozok kérében, de z6mmel
a  mozgasszervi  és a  pszichoszocialis  eredetd
megbetegedésekre lehet szamitani.

Fokozottan aktudlis a kereskedelemben a stressz probléma



az ¢év utols6 honapjaban, amikor a munkahelyi stressz
altalanos okai, ugymint a szakképzettségnek nem megfelel6
munkakér, a tdlzott elvarasok, a nem megfelel6
munkafeltételek, a  megnévekedett  forgalom, a
meghosszabbitott ~ és  hétvégi  nyitva  tartasok, a
tirelmetlenebb vevék és tgyfelek okozta feszltségek és a
személyl konfliktusok mellett fokozott mértéki leterheltséget
okoz az évzaras és az ezzel jar6 szoros hataridék tombkelege.
A karacsonyi és szilveszteri id6szak a kereskedelemben és a
vendéglatasban dolgozék szamara is nagyon megterheld,
igen nagy fizikai és pszichés terhelést ronak az értékesitésben
dolgoz6 munkavallalokra.

Egy friss brit munkavédelmi felmérés szerint az egészségugy,
a szocialis és oktatasi szféra alkalmazottai, az adminisztrativ
és az  Ugyfélszolgalati  teriileteken,  valamint a
kereskedelemben és a vendéglatasban dolgozok a leginkabb

kitettek a koros mértékd munkahelyi stressz hatasainak.

Mi is ag a stressg?

A stressz szervezetink altalanos védekezési reakcidja,
izgalmi-éberségi és motivacios allapota, amely Osszefiigg
tevékenységiink jellegével. A kismértékdi, pozitiv stressz

(eustressz)  kifejezetten  elényos,  hiszen noéveli a



teljesit6képességlinket, ~ jobb  eredmények  elérésére
Osztonozve segit a  vészhelyzetek és a  problémak
megoldasaban. A negativ stressz (distressz) ugyanakkor igen
rombol6  és  hosszatavon  jelentés  egészségl  és
pszichoszocidlis rizikofaktor. A tartés negativ stressz az
¢letesemények, a konfliktusok és az egyéni adottsagok miatt
mar olyan fesziltséget okoz, amelyben a lelki folyamatok
mentalis karosité hatasai kertilnek az el6térbe.

A stressz lehet objektiv és szubjektiv

Az objektiv stressz egytitt jar az adott munkatevékenységgel,
igy kiszamithat6, elére tudhat6, ezért mar a munkaba
allaskor eldonthet6, hogy a dolgozé elvallalja-e a jovébeli
munkakorével egytitt jar6 stressz hatasokat, vagy sem. (Ezért
kell 6t elére figyelmeztetnil)

A szubjektiv stressz nem a munkavégzésbdl ered, hanem az
mindig a személyiségben keresendé.

Leggyakoribb okai: az Onismeret-, az Onbizalom-, és a
tolerancia hianya. Meglehet, hogy a munkahelyi stressz oka a
technologiaba, a munkamoddszerekben, az erés piaci
versenyben, a vallalatok kozotti szervezeti mozgasokban
(szétvalas, egyesiilés) vagy éppen a vallalat megsztinésében, a
fellendiilések és visszaesések okozta gyors valtozasokban

vagy a munkakapcsolatok jellemzéiben van.



A leggyakoribb munkabelyi stressgorok:

Mennyiségi vagy mindségi tdl-, vagy alulterhelés: ebben az
esetben arrél beszélink, amikor a munkavallalé egy adott
idére tal sok, vagy tdl kevés munkat kap. Tapasztalatok
mutatjak, hogy a szivinfarktus el6fordulasa egyenes aranyban
all a munkavallal6 teljesitett heti munkaidejével. Ha a
munkavallal6 monoton munkat végez, a memoriamikodésbe
lendiilése és az unalom nem kovethetd valtozasai elnyomjak
a munkavallal6 éberségét, és gyors reakciokészségének
romlasat is eredményezhetik. Minéségi tulterhelésrél akkor
beszélink, ha tal bonyolult az elvégzendé feladat a

munkavallalé szamara.

A kdrosits kirnyezeti hatdsok:

Rossz munkahelyi 1égkor, vagy a tarsasag hianya; az
egyuttmikodés hianya; a munkahely
elvesztése/munkanélkiliségtél  valé  félelem;  allandd
létbizonytalansag; alacsony jovedelem; a munkahelyen
naponta atélt durvasag, erészakossag, zaklatds; félelem a

t6noktdl, illetve a vezetSk elkopo tisztelete.

Még hozzajarulhatnak egyéb okok is, amelyek stresszorként

értékelenddk, ilyenek:
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az id6hiany, illetve kotott vagy betarthatatlan hataridk;
erés koncentralas; a megfelelni vagyas (maximalizmus),

a feladat- és felel6sségi  korok  tisztazatlansaga;
kiszamithatatlan elvarasok;

a képességek kihasznalatlansaga;

a tulzott felel6sség, a kevés dontési lehetdség
ellentmondasai;

az elismerés hianya, illetve a biintetés aranytalansaga;

az el6remenetel lehetéségének hianya;

a hianyos vagy nem létez6 munkahelyi kommunikacio,
illetve az informacid visszatartasa;

a panaszlehet6ség hianya,

a kontrollélmények hianya vagy kevés volta,

a képzés hianya,

a bizonytalansagok megnévekedése,

a munkahelyi és csaladi feladatok itkozése (sok munka,
kevés szabadido);

pl. tobb gyermekes csaladnal a csaladfé kevés id6t tolt
egyutt a csaladdal és azt is holtfaradtan (ett6l allando

lelkiismeret furdalasa van.).

Az elmalt években sajnalatos médon gyakoribba valtak a

rablétamadasok, melyek f6képp a kisebb kereskedelmi



egységekben (pl. éjjel is nyitva tartd, egy-két eladoval
dolgozo6 élelmiszerboltok, benzinkutak, dohanyboltok)
dolgozokat veszélyeztetik.
Bar a rablasoknak csak a téredéke végz6dott személyi
sériléssel, a 1élektani kovetkezmények gyakran sulyosak.
A megel6zés érdekében olyan mdaszaki, szervezési
intézkedéseket kell hozni, melyek a rablast megnehezitik,
tovabba fel kell késziteni a veszélyeztetett eladokat a célszerd
magatartasra.
A rablast jelzé készilék elhelyezésénél lényeges, hogy azt
észrevétlendl, a testtartds megvaltoztatasa nélkil lehessen

mukodtetni.

Leginkdbb veszélyeztetett dolgozik:

A munkahelyeken a legnagyobb mértékd stresszt azok a
munkavallalok kénytelenek elszenvedni, akik alacsony
hataskorrel rendelkeznek, és akik talsaigosan monoton
munkat végeznek. Felmérések igazoljak, hogy a
kiskereskedelemben dolgozdék esetében — ahol kéztudottan
nagyobb a néi munkavallalok aranya — a munkahelyi stressz
milyen gyakori jelenség.

Szamukra az egyik legtébb stressz hatast kivalté ok, hogy

nehezen tudjak Osszeegyeztetni munkahely és csaladi



kotelezettségeiket, hogy ha gyermeknevelés céljabol fizetés
nélkili szabadsagot vesznek ki, nehéz visszajutni eredeti
munkakoérikbe, majd utana is allandéan szembesilniik kell
azzal, hogy a munkaltatok nem tolerdljak gyermekik
betegsége miatti tavolmaradasukat, hogy nehezen jutnak
feljebb a ranglétran, stb.

Decemberben kilonésen aktualis és fontos kérdés a
munkahelyi negativ stressz megfelel6 kezelése, mert a
néknek e nem kivanatos jelenség mellett az tinnepi csaladi
készul6dés feladataival is meg kell birkézniuk.

A kiskereskedelemben jelent6s szamban talalunk fiatal, 25 év
alatti munkavallalékat is. Vajon mi okoz munkahelyi
stresszhelyzetet a fiatal munkavallalok esetén?

Koriikben magas a munkanélkiiliség aranya, nehezen talalnak
munkat, munkdjuk megtartasa érdekében sokat tdléraznak,
és az atlagosnal is tobb plusz munkat vallalnak el.

Ennek eredményeképpen talporgés, munkamania 1ép fel, ami
alvaszavarhoz, illetve egyéb pszichomatikus panaszokhoz

vezethet.

Manapsag — mindenki tapasztalhatja — a munkavallalok a

kevés munkalehet6ség miatt féltik allasukat, ezért elvallalnak



olyan munkat is, amit mas esetben nem tennének meg, és
ezért engednek az igényeikbdl, valamint elviselik a nem
mindig igazsagos/szocialis banasmodot.

Ez nagyon sokszor vezet allandosult stresszhelyzetekhez.
Id6sebb munkavallaloknal stresszt okozhat az attdl vald
télelem, hogy felvesznek helyette egy fiatalabbat, aki jobban

birja a tempot.

A munkabelyi stressz leggyakoribh kivetkezményei:

A stressztél szenved6 munkavallalé allandé és altalanos
kimertltséget érez, cso6kken munkakedve; céltalansag,
levertség és kedvetlenség érzése uralkodik el rajta.

Munkajat hanyagabbul végzi, teljesitOképessége lecsokken.
Maganéletében és munkahelyén is hibas dontéseket hoz,
elégedetlensége allandosul, a szorongas és kiégettség érzése
allandosul nala. Nem talalja helyét és sokszor indokolatlanul
gyors elhatarozassal valtoztatja munkahelyeit (mar ha vannak
szabad allasok), de ugyanakkor szinte retteg a valtozasoktol.
Gyakoriak nala a fej-, hat-, gerinc- és gyomorfajdalmak,
végtagzsibbadas és izomfajdalom 1ép fel, gyomorfekély
alakulhat ki. Jellemz stressz betegségnek nevezheté a magas
vérnyomas, a szivkoszoruér megbetegedése, a sulyos

alvaszavar, az almatlansag.



A stressz allanddsulasaval a munkavallaloban ellenséges
érzelmek Iépnek fel munkatarsaival, masokkal szemben
(ellemz6  tinet a munkahelyi ellenségeskedés). A
munkavallalonal rossz szokasok alakulhatnak ki, amelyet
nem is kivan lekiizdeni (tdlzott nassolas vagy dohanyzas,
talzott televizié nézés, stb.). Szinte mindig étvagytalan,
ingerlékeny, végil idegOsszeomlast kap, és ha nem sikertl
kihozni 6t ebbdl az allapotbdl, eluralkodik rajta a depresszio,
a buskomorsag; alkoholhoz, drogokhoz folyamodik,
megszakadnak a személyes kapcsolatai is. Végil a legvégsé és
legszomorubb  folyamatba  1ép: a  baleset-tappénz-
ongyilkossag, de nagyon sokszor munkabaleset vet véget
életének. Ez egy 6rdogi kor: a stressz okozta almatlansag és
depresszid teljesitmény csokkenéshez vezet, ez pedig a
stressz szint tovabbi emelkedését okozza.
Ha mindezekhez még fiziologiai, idegrendszeri és pszichés
tényezOk is tarsulnak, a munkavallalok szamara a
munkavégzés se nem veszélytelen, se nem biztonsagos.
Az alabbi egyittesen és killon-kilon is rendkivil megnovelik
a munkavégzéssel jaré kockazatokat, és ennek hatasa sokszor
késleltetve jelentkezik, ezért nem art ezeket megismételni:

0 nehéz testi munka,

o a nagy koncentraciot igénylé munka,

o tul intenziv vagy egyhangi munka,



o az ¢jszakai munka,

o az egyedil vagy elszigetelten végzett munka,

o aszemélyek fenyegetése, tamadasa (er6szak),

o a feladatok, munkafolyamatok vagy munkavégzés
szervezési hianyossaga, Osszehangolatlansaga,
tisztazatlansaga vagy attekinthetetlensége,

o tdl sok vagy tul kevés informacio,

o az emberi kapcsolati tényez6k (példaul
kiszolgaltatottsag, tévedések, rosszindulat, passziv
dohanyzas, szexualis zaklatas)

Végil meg kell emliteniink olyan egyéb tényezSket, amelyek
els6 latasra nem tinnek kockazatosnak, de éppen hianyuk,
illetve nem megfelel6 alkalmazasuk teremt kockazatokat.

Az oktatas hianya vagy nem megfelel6 végrehajtasa, az
tzemeltetési dokumentacié hianya vagy hianyossagai, az
egészségligyi vizsgalat hianya, a muszaki tartalmu idészakos
felilvizsgalat hianya vagy hianyossaga, az elsésegélynyujtas
hianyossaga mind odavezetnek, hogy a munkavallalék nap,
mint nap ki vannak téve dltaluk nem ismert, vagy nem
alaposan ismert veszélyeknek, és ez az allapot rendkivil sok
veszéElyt rejt magaba.

A munkabelyi stressz kibatdsai a cég, villalkozds niikidésére:

A kovetkezmények negativ hatassal vannak a munkaltatora

is, hiszen a stressz kedvez6tlen hatdsai miatt a munkaltatok



kevésbé lesznek elkotelezettek a munkaltato irant. (lojalitasuk
csOkken), Emelkedik a munkabalesetek szama, a munkaerd
indokolatlanul  gyorsan és nagy szamban cserélédik
(megndnek a betanitas koltségei), megné a hianyzasok szama

és idGtartama is.

A stressz elkertilésére szamos modszer, tanacs és megoldasi
javaslat van, de a kozrehaté okok és tényezék szerteagazod
volta miatt, a tineteket csak adott helyen, adott
munkaltaténal és adott munkavallalénal lehet eredményesen
kezelni.

Mindenesetre, a fentickben ismertetett jelenségek, tényezék
¢és tunetek barmelyikének felbukkanasakor a felismerés
elvezethet az optimalis megoldasokhoz, a stressz helyzet
feloldasahoz, de legalabb csokkentéséhez.

Ezért van nagy szerepe a munkavallaléi érdekképviseletnek,
akik éppen azért, mert feladataik koézé tartozik a
munkavallalok  élet-és  munkakorilményeinek  alapos
ismerete, talan az érintetteknél el6bb észlelik a karos

jelenségeket.

A munkahelyi munkavédelmi oktatas fontossaga ¢és
dokumentalasa

A munkaltatbnak, mint a munkahelyen az elsédleges



munkavédelmi felel6snek van a legfébb tennival6ja, mert
neki kell gondoskodnia arrél, hogy a munkavallalé megkapja
a sziikséges munkavédelmi ismeretanyagot.

A munkavédelmi oktatas folyamatos feladat, de vannak olyan
esetek, amikor az oktatast kotelez6 megtartani:

— a munkavallal6 munkaba allasakor

— munkahely vagy munkakoér megvaltozasakor, valamint az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
kovetelményeinek valtozasakor

— munkaeszk6z atalakitasakor vagy 4j munkaeszk6z tizembe
helyezésekor

— 0j technolégia bevezetésekor

A munkaltat6 koteles a munkavédelmi oktatast olyan
id6kozokben  és  tartalommal — megtartani, hogy a
munkavallal6 elsajatitsa és a foglalkoztatas teljes idétartama
alatt rendelkezzen az egészséget nem veszélyezteté és
biztonsagos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteivel,
megismerje a szikséges szabalyokat, utasitasokat ¢és
informaciokat.

Az oktatast rendes munkaidében kell megtartani, és sziikség
esetén idészakonként - a megvaltozott vagy 0j kockazatokat,
intézkedéseket is figyelembe véve - meg kell ismételni.

Az oktatas elvégzését a tematika megjelolésével és a



résztvevOk alairasaval ellatva {rasban kell rogziteni.

A munkavédelmi oktatasok témait a munkaltaté hatirozza
meg, de talan 4ttekinteni a javasolt oktatasi témakat nem
haszontalan:

— a munkavédelemmel kapcsolatban a jogszabalyok altal
biztositott altalanos jogok és kotelezettségek

— a munkahelyi belsé el6irasok, utasitasokbol a
munkavallalora vonatkozo rendelkezései

— a munkaja egészséges és biztonsagos végzéséhez sziikséges
utasitasok (technoldgia, gépkezelési, karbantartasi stb.)

— a jogszabalyoknak a munkavallalé beosztisaval illetve
munkdjaval 6sszefiiged elbirasai

— a munkavégzéssel jar6, helyi korulményekbdl adodo
veszélyek, artalmak

— mind a munkahely egésze, mind az egyes
munkafolyamatok tekintetében, azok elharitisanak modja, a
rendkivili helyzetekben tanusitandé magatartas

— az alkalmazott eszk6z0k, anyagok, tovabba védéeszkozok

helyes hasznalata

- a munkavallalé munkdjaval kapcsolatos
kozlekedésbiztonsagi, tizvédelmi, elsésegélynyujtasi
ismeretek

— a munkavallalé vallalati munkavédelmi képviselSinek



megvalasztasa, feladatai a képvisel§ jog- és hataskore és
persze elérhetéségiik.

Ez utébbit azért emeljik ki a tematikabol, mert — mint lattuk
— elég kevés helyen valasztottak a munkavallalok

munkavédelmi képvisel6t.

Foglalkozasi megbetegedések kivizsgalasanak ¢és
bejelentésének specialis szabalyai

Foglalkozasi megbetegedés tarsadalombiztositasi
meghatirozasa:

Foglalkozasi betegség az a betegség, amely a biztositott
foglalkozasanak killonos veszélye folytan keletkezett.
Munkavédelmi meghatarozas

Foglalkozasi megbetegedés a munkavégzés, a foglalkozas
gyakorlasa koézben kovetkezett olyan heveny és idilt,
valamint a foglalkozas gyakorlasat kovetéen megjelené vagy
kialakul¢ idult egészségkarosodas,

- amely a munkavégzéssel, a foglalkozassal kapcsolatos, és a
munkavégzés, munkafolyamat soran el6fordulé fizikai,
kémiai, biologiai, pszichoszocialis és ergonomiai koéroki
tényezbkre vezethetd vissza,

- illetve amely a munkavallalénak az optimalisnal nagyobb

vagy kisebb igénybevételének a kévetkezménye.



A foglalkozasi eredetli korképek egy részénél a munkavallalo
szervezetében kimutathaté és mérhet6 a korképet okozd
karosit6 munkahelyi tényez6, még azt megel6zéen, hogy a
tényleges korkép vagy annak valamely koéros tunete
kifejlédnék.

A munkahelyi arté tényezé altal az emberi (munkavallal6i)
szervezetben kivaltott, és még a foglalkozasi megbetegedés
kifejlédése el6tt kimutathaté és mérheté hatast a bioldgiai
expozicidés mutaté (BEM) fogalmaval jelolik.

Biolégiai expoziciés mutatonak azt az értékét, amelynek
szintje f0lott mar el6fordulhat az adott hatas altal kivaltott
foglalkozasi megbetegedés, figyelmeztetS szintnek, bioldgiai
hatarértéknek nevezik.

Ha a munkavallalonal a bioldgiai hatarérték  szintjét
meghaladja az expozicié, bekévetkezik a fokozott expozicio,
ami nem mds, mint a munkavallalé szervezetében a
munkavégzés soran, a foglalkozas gyakorlasa kézben, vagy
azzal Osszefliggésben a biolégiai expoziciés mutatonak a
jogszabalyban meghatarozott koncentraciéja vagy mértéke,

illetve zajnal a hallascsokkenés barmely filon.



Foglalkozasi megbetegedés:

A foglalkozasi betegséget az orvos észleli és diagnosztizalja,
igy o6t terheli a bejelentési kotelezettség is. A foglalkozasi
betegségben szenvedének nem keresSképtelen dolgozéd
keresképtelenné valasakor a bejelentést tjra meg kell tenni.
A bejelentést ezekben az esetekben a végleges diagnézist
telallitd egészségiigyi szerv teszi meg.

A tertletileg illetékes munkavédelmi hatosagnak kell
bejelenteni.

A bejelentési hatarid6k:

- egyedi esetben a diagnézist kovetd 24 6ran belil irasban,

- halalos kimeneteld vagy tomeges (egy helyen egyidejtleg 5
vagy annal t6bb munkavallalé) heveny foglalkozasi
megbetegedésének diagnosztizalasa esetén azonnal széban
(telefonon) és a diagnozist kovets 24 6ran belil {rasban.
Munkaltatoi bejelentés:

A bejelentést az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon a
kitoltési utasitas szerint kell megtenni.

A Dbejelentés megtorténtét és  keltét - a  korisme
feltintetésével - a munkavallalorol vezetett egészségiigyi
nyilvantartasban régziteni kell.

A munkavédelmi hatésag a bejelentést nyilvantartasba veszi,

és errdl a bejelent6t 3 napon beliil értesiti.



Ha a bejelentés nem a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat
orvosatol érkezett, a munkavédelmi hatésag a bejelentSlap
masolatat is megkuldi az érintett foglalkozas-egészségiigyi

szolgalatnak.

Az esetek nvilvantartisa:

A munkavédelmi hatdésag a bejelentett foglalkozasi
betegségekkel, fokozott expozicids esetekkel kapcsolatos
vizsgalati lapokat, jegyz&konyveket munkaltatok szerint,
tovabba e rendelet mellékleteiben foglalt jegyzékek szerint
kilon-kilon csoportositasban tartja nyilvan.

A munkavédelmi hatésag a bejelentett foglalkozasi
betegségekkel, fokozott expozicids esetekkel kapcsolatos, az
1. pont szerinti csoportositasban nyilvantartott adatokat
folyamatosan megkiildi a munkahigiénés és foglalkozas-

egészségligyi szervnek.

A munkahelyi elsGsegélynyujtds személyi és targyi
feltételei

A munkavédelemrél szol6 Mvt. 46.§-a  el6irja, hogy
biztositani kell a munkahelyi elsésegélynyujtas targyi,
személyi és szervezési feltételeit. ,,A munkahelyen —

jellegének, elhelyezkedésének, a veszélyforrasoknak, a



munkavallalok létszamanak, a munkavégzésb6l és a
munkakornyezetbdl szarmazé hatasok és egészségkarosito
koroki tényezok figyelembevételének, valamint a munka
szervezésének megfeleléen — biztositani kell a munkahelyi
elsGsegélynyujtas targyi, személyi és szervezési feltételeit.”

Minden munkahelyen a munkaltatéknak biztositani kell
a kiképzett ~ munkahelyi  elsésegélynyijté munkavallalo

jelenlétét.

Személyi feltételeke

A munkaltaté koteles kiképzett munkahelyi elsésegély-nyujtd
munkatarsat az elsGsegélynyudjtassal megbizni és jelenlétét
minden muszakban biztositani. Az els6segély-nyujtok szama
a munkahelyek sajatossagaitdl figg: a munkafolyamatok
kockazatatdl, a munkavallalék létszamatdl valamint a
balesetek el6fordulasatol.

Egyszemélyes munkavégzés esetén képzett elsésegélynyujtot
nem kell kijelolni, de a munkavallalot a tevékenységével
Osszefliged elsésegélynyujtasi ismeretekre ki kell oktatni.
Kiképzett elsésegélynyijtonak azt a munkatarsat  kell
tekinteni, aki

a) elsGsegély-nydjtasi ismeretekb6l — szakmai képzés

keretében kiképzett, oktatott és vizsgazott,



b) az allami intézményeknél — az elsGsegély-nyujtasi
ismeretek megszerzése céljabol — szervezett tanfolyamokon
vizsgat tett

c) gazdasagi tarsasagoknal, oktatasi intézményeknél — az
Els6segély-nyujtasi  ismeretek megszerzése céljabol —
szervezett tanfolyamokon vizsgat tett.

A két évnél régebben vizsgazott személy akkor mindstl
kiképzettnek, ha a részére az ismeretfeldjité oktatas

(tovabbképzés) folyamatosan megtortént.

Targyi feltételek

Hordagyat kell biztositani: ott, ahol a helyiségek mérete, a
végzett tevékenység jellege és a balesetek gyakorisaga ezt
indokolja.

Ment6édobozok darabszamat és MSZ 13553 szabvany
szerinti tipusata fenti szempontok figyelembevételével
indokolt meghatarozni.

Az els6segélynyijto felszerelést megfelel6 mennyiségben és
mindségben, jol lathatd, konnyen és gyorsan elérhetd,
szennyez6déstSl védett helyen kell készenlétben tartani. A
hozzajuk  vezet6  utakat a  kilon  jogszabalyban
meghatarozottak szerint kell jelolni. Gondoskodni kell az

elhasznalt, lejart, hasznalhatatlan eszk6z6k potlasarol.



ZARSZ0O

Az el6széban meghatarozasra kertilt a jelen kiadvany célja, a
csaladi  jellegi mikro- és kisvallalkozasok részére a
munkavédelmi ismeretek atadasaval. Ez a kiadvany azonban
nem teljes kord, mert egy komplex, unids forrasbol
tamogatott program soran kerilt Osszeallitasra, és egy
kiadvanysorozat részét képezi. Ez az unids program ,,A
munkahelyi  egészség ¢és  biztonsag  fejlesztése  a
kiskereskedelmi agazatban” elnevezési GINOP-5.3.4-16-
2017-00028, amelynek végrehajtasaiban a munkavallalokat
képvisel6 szakszervezetek, mint a Munkastanacsok Orszagos
Szovetsége és a Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezete,
valamint a bolti kiskeresked6ket képvisel6 munkaadoi
szervezetek, igy az AFEOSZ-COOP Szovetség és a
Keresked6k és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti

Szovetsége KISOSZ alkotott egy k6z6s konzorciumot.

A program soran valamennyi szervezet megprobalta a sajat
tagsaganak jellege alapjan kiadvanyanak témakorét és
tartalmat Osszeallitani, ezért a munkavédelemmel Gsszefiiged
egyes kérdések mas-mas kiadvanyban jelenhetnek meg
szakmai ¢és terjedelmi okokbol. Ezért a konzorciumi

partnerek kozosen azt javasoljak, mind a kereskedelmi



vallalkozasok tulajdonosainak és vezet6inek, mind pedig a
munkavallaloknak, hogy tovabbi informaciokért keressék a

tobbi kiadvanyt is, amelyek a szervezeteknél rendelkezésre

allnak.
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